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حقوق النشر والطبع والتوزيع محفوظة للناشر - 1015 
الا يجوز نشر جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه أو اختصاره بتصد الطباعة أو 
اختزان مادته العلمية أو نقله بأى طريقة سواء كانت إلكتروئية أو ميكانيكية أو 


بالتصوير آو خلاف ذلك دون موافقة خطية من الناشر مقدماً . 


لاشو 
دارفكر وفن 
للطباعة والنشر والتوزيع 


بسم الله الرحمن الرحيم 


قال الله تعالى "وأنه هو اضحك وأبكى" (النجم؛ 58) 

قال الله تعالى (قصكت وبجهها وقالتك عجوز عقيم) (الذاريات 56) 
قال الله تعالى (قَالَ الذي عِنْدَهُ عِلْمٌ مِنَّ الكِتّب أنَا نيك يه قبل أن 
يرد إليك طرفك َلَمًا عا مُسَتَقِرًا عندة قال هذا من قضل ربِي 
لوبي أأشكر أم أكفر ومن شكر فَإِثمَا يُشَكْر لنفسه ومن كَقَر 
قإن ريي عي كريم ) التمل 1٠‏ 

قال الله عزوجل عن سليمان (حَتَّى إذَا أتوا على واد الثَمُل قَالَت 
تَمَلَةٌ يا أيه الثمل ادْخْلُوا مساكتكم لا يحطمتكم سليمان وجنودة 
وَهُمْ نا يَشْعْرُونَ فَتَبِسَّمٌ ضَاحكًا من فَوْلِهَا قال رب أورعيي 
3 تك الّيِي أنعمت علي وَعلى وَالِدَيْ وأن أعْمل ضّاِمًا 
تَرْضَاهٌ وَأَدْخِليي يرَحْمَيِكَ في عبادك الصالجينت ) السملاه 


قوله تعالى " وَمَا أُوتِيتم مِن الْعِلم إلا قَلِيًا " الإسراء 80 


صدق الله العظيم 


أهداء 


وزوجتي 
رجعوني عنيك لأيامي اللي راحوا 


علموني أندم على الماضي وجراحه 
اللي شقته قبل ما تشوفك عنيه 


عمر ضايع يحسبوه إزاي علي 
انت عمري اللي ابتدي بنورك صباحه 


قد ايه من عمري قبلك راح وعدّى 
هات قنيك تسرح في دنيتهم عنيه 
هات ايديك ترتاح للمستهم ابديه 
اللي شفته قبل ما تشوفك عنيه 


عمر ضايع يحسبوه إزاي علي 
ابتذيت دلوقت بس أحب عمري 
ابتديت دلوقت اخاف لا العمر يجري 


كل فرحه اشتاقها من قبلك خيالي 
التفاها في نور عنيك قلبي وفكري 


وزوجك 


“تعد لخة الجسد وسيلة اتصال مهمة بالآخرين » نستخدمها جميعا بشكل 
يومي. لذلك فإن تعلم كيفية فهم لغة الجسد واستخدامها بطريقة فعالة » قد يحسن 
من علاقتك بالآخرين ؛ بدرجة كبيرة وفي محيط أسرتك ١‏ او جيرائك أو ما 
شابه ذلك ؛ كما قد يساعدك على تخطي و التعامل مع المواقف المختلفة ؛ التي 


تتعرض لها في حماا 

قراءتك للغة الجسد » سوف يساعدك هذا » على تعلم فن وأسرار لغة 
الجيد بسهولة ؛ وإثقانها بكل مهارة .. 

لغة الجسد » هي وسيلة التواصل بين الناس بدون الكلمات المحكية؛ !"لي 
نستعملها في كل جوانب التعامل مع الآخرين؛ هل تصدق ؛ يأنه في الأوضاع 
الحيائية ! أن +905 إلى 90٠‏ من الرسائل التي نحولها للآخرين ٠‏ تنئقل 
من خلال لخة الجسد وأما الكلمات الفعلية في التو اصل ؛ فهي تمثل بنسبة /ام/ا- 
لوي فقط) .. 


لغة الجسد » في علم النفس ؛ هي تلك الحركات التي يقوم بها بعضص 
الأفراد مستخدمين أياديهم ؛ أو تعبيرات الوجه أو أقدامهم » أو نبرات صوتهم » 
أو هز الكنف أو الرأس ٠‏ ليفهم المخاطب بشكل أفضل » المعلومة التي 
تصل إلبه ؛ وغالبا تستعمل من قبل شخص غير قادر عن التعبير عن نفسه 
بالكلمة» فبعمل على إيضاح كلماته يحركات من يديه او جسمه بشكل أو بآخرء 
او أن الشخص المستقبل للكلمات من المرسل » لا يستطيع استيعاب كلام 
المرسل إليه فيحاول المرسل إيضاح كلماته للمستقبل » ببعض الحركات 

التوضيحية 
يستخدم المعلمون في المدارس والأساتذة في الجامعات » هذه الوسيلة في 
الفصول الدراسية لتساعدهم في نقل 0 للطلبة » وكذلك 'يستخدمها 
الطبيب للمريض أو بالعكس في حالات مرضية خاصة. ويستخدمها المهندسون 
حينما يريدون إعطاء التعليمات للعمال » خاصة إذا كانوا في مواقع بعيدة عن 
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يد أن 


المهندس في الموقع . ويستخدمها الرئيس نمرؤوسيه أو صاحب العمل لعماله: 
وقد يفهمها أكثرء ضعاف !لسمع أو ذوى الاحتياجات الخاصة : ويستخدمها 
الإعلاميرن في عملهم » ويمكن نقل المعلومة بواسطة جزء معين من الجسم 
كالعين أو الحواجب أو الأنف أو الأذن أو الجبين أو الأكتاف أو الأصابع أ 
الوجنتان . 

ومن الجدير بالذكر أن نذكر أنه قبل هذا وذاك » كان القرآن معلما 
للرسول " صلى الله عليه وسلم " كمثالا للقائد الحكيم من حيث مهارات 
التواصل ولغة الجسد » فقد كان " صلى الله عليه وسلم " حين يستمع إلى أي 
شخص يميل بكامل جسده ناحيته » مما يدل على اهتمامه بكلام الأشخص 
الآخر. 

كما كان الرسول الكريم يستخدم كف اليد كاملا مفرودا حينما يتحدث » 
بينما كان يحذر من استخدام الإصبع خاصة إصبع السبابة » والذي يستخدم في 
التهديد والوعيد فقط لعدو أو لبلد معاديه .. 


لماذا لغ الجسسد في المجال الإعلامي ؟ 


أولا : لأهمية لغة الجسد بصفة عام فتختلف ردود الأفعال والسلوكيات اللفظية 
در الدكدة اشع البشز:وتصد خم »يط التواصيل عير اللفظي أحد أهم 
أنواع الاتصال التي تحدد غالبا شخصية الفرد وميوله؛ فعبر الإبماءات 
والحركات التي تصدر عفويا عن شخص ماء يستطيع آخرون قراءة 
أفكاره بصورة أبلغ من التحدث بعبارات طويلة .. 
الجمد في الاعلام المرئي ء لا تقل أهمية عن اللغة الصوتية , بل انها 
تتفوق عليها أحيانا ؛ لا سيما وأن تعابير الوجه وحركة اليدين والراس 
والجزء الأعلى من الجسم بشكل عام » ؛ تمثل مفتاحا حقيقيا لقراءة ما يدور 
في داخل الإعلامي أو الضيف بخاصة المسؤولين ٠‏ الذين يحاولون ضبط 
ايقاع الحركة » لإخفاء توترهم الداخلي والتمويه على المشاهد » باظهار 
التماسك ورباطة الجاش.. 
ومعلوع أن عملية تحريك اليدين والرأس أكثر مما ينبغي أمام عدسة 
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ثالث : 


رابعا : 


الكاميرا » تشي باضطراب داخلي ؛ أو بضعف الموقف الذي يدافع حنه 
الضيف أو يسعى لتسويقه » من هنا تعطي وسائل الاعلام الا جنبية أهتماما 
كبير؟ بلغة الجسد ٠‏ فيما يقوم خبراء بتوجيه وإرشاد المسؤولين حول كيفية 
الظهور أمام الكاميرا » والاقتصاد في الحركة » لكي لا يمس ذلك 
بالمصداقية. 

على الإعلامي في كل مجال العمل الإعلامي أن يكمل فك شفرات الاتصال 


الأربع : الانصات » والاستماع إلى الآخرين » والحديث » شفرة لغة الجسد 
» وشفرة تعبيرات الوجه " وسوف يتم تناول هذه الشفرات بشئ من 
التفصيل في فصول الكتاب '" . فلا يكفي أن يجيد الإعلامي لإثننين مثلا من 
تلك الشفرات ويجهل الأخرتين » كما أن بمعرفة الإعلامي بهذه الشفرات 
يصبح بالإمكان اكتشاف إلى أي من الأنماط تكون عليها الشخصية 
المتحاورة » أو الضيوف أو حتى الجمهور .. 

معرفة الإعلامي بهذه اللغة يمكنه من كيفية التواصل بفاعلية » وكيف 
يقدمون أنفسهم للمشاهد وللضيوف » ويحسنون من طريقة كلامهم » 
ويتغلبون على الأخطاء البسيطة ‏ ولا أقول الكبيرة - التي تكثنف حديثهم ٠‏ 
وتتعلق بمدى معرفتهم بلغة الجسد من عدمه ؛ كما أنها تزيد من 
بأنفسهم » فهناك - كما سنقرأ من فصول الكتاب » علاقة وثيقة بين لغة 
الجسد والصوت وتعبيرات الوجه .. 


خامسا : إن الاهتمام بلغة الجسد عنصر أساسي لكل إعلامي يواجه الجمهور 


سواء كانت المواجهة مباشرة معه » أو غير مباشرة عبر كاميرات 
التليفزيون » مثل مواجهة المذيع أو مقدم البرامج أو المتحدث الرسمي 
وتمتد هذه الأهمية من اللقام المباشر " وجها لوجه " في الندوات 
والمؤتمرات إلى القاء غيرالمباشر عبررشاشات التلقزيون .ومن 
المهم الإشارة إلى أن لغة الجسد للإعلامي احتياج أساسي » سوام 
كان أثناء مجريات عمله قبل التسجيل أو البث أو بعده ؛ أن 
الاعلامي مطالب باستخدام لغة جسد صحيحة وسليمة » بدءا من 
خروجه من منزئه » ومرورا بلقائه بزملاء العمل أو بالجمهور أو 
بضيوفه ؛ لأن الإعلامي غالبا هو شخصية معروفة مطالبة بالاتزان 


والوقار» سواء أثناء مجريات العمل أو قبله أو بعده . 


سادسا : وعلى الرغم من أهمية لغة الجسد ء إلا أن المظهر الخارجي الذي يؤطر 
هذه الانفعالات والإيماءات يمكن له أن يعزز أو يضعف من تأثير التواصل 
غير اللفظيء ما يعني؛ ٠‏ «أهمية تفادي ارتداء الملابس غير اللائقة» أو 
وضيع ماكياج أو عطر مبالغ به ما يعطي الإشارة الخاطئة؛ ويشعر 
الآخرين بعدم جدية الإعلامي» أو أخذها على محمل الجد والاحترام الذي 
تستحقه ». 

سابعا : لغة الجسد يحثاجها ويجب أن يتعلمها المندوب الصحفي ؛ والمحرر 
الصحني ؛ والقائم على الإخراج الصحفي ؛ والمصور الصحني ٠‏ 
ومصوري صحافة الفيديو » ومصور التليفزيون » والمذيع ومقدم البرامج » 
والمخرج التليفزيوني ٠‏ ورسام الكاريكاتير » ومصمم الإعلانات » 
والمتحدث الإعلامي : ورجل العلافاث العامة » والمحاور » ومجري 
المقابلات ٠‏ والمفاوض » كما يحتاجها الإعلامي الذي يعمل في مجال 
الاتكيكيت والبروتوكول .. كما سنرى في التطبيقات الخاصة بهذه المجالات 


ولغة الجسد والمعرفة بها : ليست مقصورة على المعالجين أو الروحانيين 

0 ن أى الذين لديهم حدس بالبداهة » فكل 
تعلمها , وتعام كيفية تقييم أي موقف جيدا ٠‏ حتى يعمل على 
تحسين وتطوير نفسه حياتيا ومهنيا .. 


وللأسف الشديد ‏ بالرغم من أهمية لغة الجسد في كل المجالات 
الحياتية بصفة عامة » وفي إلمجال الإعلامي بصفة خاصة » إلا أن الاهتمام 
بلغة الجسد تعليما وتفهما وتدريبا بعاني من إشكاليات عديدة منها على سبيل 
المثال عدم إدراك أهميته ؛ كما تفتفد المكتبة العربية الكتب والمطبوعات 
وخاصة في مجال الإعلام .. 


[مقمة] 


وعلى "صعيد الآخر بدأ استخدام مهارات البشرية ولغة الجسد في 
العالم الغربي وتحديدا في الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام ,1357٠‏ 

وقد :.نعانت مؤخر!ا مجلة أهل كايرو بمدربة المهارات البشرية 
وخبيرة لغة الجسد " رغداء السعيد " لكي تقدم للقراء قراءة وتحليل 
موضوعي لمهارات التواصل ولغة الجسد لمن يرشحون أنفسهم قادة للأمة 
المضيرية .. لماذا لم يقم أحد من العاملين بالمجال الإعلامي بعمل قراءة 
وتحليل ممائل في موضوعات إعلامية كثيرة للغاية .. 


ويائي هذا الكتاب الأول في موضوعه " لغة الجسد في المجال الإعلامي " 
محاوئة متواضعة ‏ من المؤلف - تضع الذين يعملون في المجال الإعلامي على 
طريق معرفة كيف يقراوا الآخرين » من خلال فك شفرات التواصل الأربع 
متكاملة » ووضصعها في إطار واحد » يسهل على الإعلامي التعرف على الصفات 
التي يمتلكلها الضميف والمشاهد وقبل هؤلاء صفات نفسه .. 


داعين الله أن تكون مساهمة علمية نافعة , لا نبغي منها إلا الفائدة للجميع 0 
وإبتغاء مرضاه الله من وراء هذا العمل ... 
والله من وراء القصد .. 
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١ افللاك‎ 


التواصل .. ولغة الجس 


طورمن قدراتك في التتواصل من خلال لفة الجسد 


يتواصل الناس بشكل وا وغير واع على حد سسواء » ولكن 
الوعي عادة ما ينقل معلومات ذات قيمة إذا أنتبهنا له » ورغم 
كل شئ : الأفعال أعلى صوتا من الكلبا 


[ التواصل .. ولغة الجسد ] 8 


التواصل. . ولفة الجس ١‏ 


هل تعرف الأساسيات الثلاثة الأولى لعملية التواصل ؟ 
١‏ إن كل ما تقوم به دو في جوهره تواصل .. 
"- عادة ما تحدد الطريقة التي نبدأ بها رسالتنا نتائج عمايات التواصل 
التي نخوضيها .. 
؟- دائما ما تؤثر الطريقة التي نلقي بها الرسالة على طريقة نلقي 
الرسالة .. 
حتى عصرنا الحالي والشعوب في محاولاث جادة للبحث عن أنجح 
السبل وأفضل الطرق لاوصول إليهما مع أن التطور الإنساني قد بلغ درجة عليا 
في سلم المدئية الحديئة والنهضة الشاملة إلا أننا لا نستطيع القول أننا وصلنا 
الكمال المطلق 


التميز البشري : يرجع ذلك إلى ضعف عملية التواصل والتفاعل 
بين أفراد المجتمع الواحد الذي انعكست آثاره على المجتمعات المحيطة به لأن 
أي مجتمع مهما بلغ من التطور التكنولوجي والمعرفي في المجالات الحياتية 
المختلفة إلا أنه يبقى متآخر! حتى يقوي ويشد حبال التواصل بين أفراده ولعلي 
لاأجد غير اللغة أنجح طريقة لذلك ٠‏ فاللغة ملكة فطرية أودعها الباري 
عزوجل في خلقه على اختلاف أجناسهم وأوجد عندهم استعدادا فطريا وقابلية 
لتعلمها وإتقانها وتوظيفها للتواصل مع غيرهم. لمستخدميها القدرة على فك 
وحل عقد ورموز شخصيات الآخرين وسبر أغرارهم وجعلهم يكشفون شيئا من 
خفايا نفوسهم »وغرائب طبائعهم وطريقة تفكبرهم وأرائهم ومواقفهم فمنذ أن 
وجد الإنسان على وجه المعمورة وهو يسعى دون انقطاع ليرقى بنفسه وبلخته 
وبقدراته للتواصل مع أقرانه وبيئته. فنتج عن هذا السعي المتواصل 
تطوير مهاراته وقدراته. الاتصالية وبالتالي ظهور أشكال متنوعة وطرق 
مختلفة للإتصال على سبيل المثال لا الحصر ما يكون لفظيا كاللغة وما يكون 
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حسيا كالإشارة في حين أننا نجد خبراء التواصل الإنسائي قد كشفوا الغطاه 
عن جوهرة لا تُتَئّن وهي أجساننا التي احتل كل عضو فيها مكانه المذاسب 
وقادت كل حاسة فيها بوظيفتها المتلؤطة بها على أكمل وجه تملك القدرة على 
التواصل بشكل يفوق قدرة اللغة على ذلك دون أن نشعرأو نحس بشئ سميت 

بلغة الجسد لأنها تمكن القائم بالاتصال من إيصال رسالته للمنلقي و 
القيام بعملية التغذية العكسية (رجع المندى القن لدابم داح ا 
آليتها بشكل كلي على حركات اطراف الجسد و تعابير الوجه وإيماءاته.ففي 


لعب - نري شخصية الصعلوك فأحبه الجمهور بالرغم من أنه كان فنانا 
صامتا استبدل الكلمات بالأفعال فكل حركة أو إيماءة تصدر عن أجسادنا حدد 
لها الخبراء معنى وأوجدوا لها أسبابا نفسية وأيعادا فلسفية ومنطقية . 


لها » رحلة لاستكشاف أنفسنا 
واستكشاف الآخرين . وبا نراقب أنفسنا ومن حولنا وهم يتواصلون كل 
يوم ويتعلمون كيفية التواصل بمزيد من الوضوح والنجاح والرقي .. 

ويعتبر التواصل جزءً! أساسيا من حياتنا . فانتواصل بجميع أنواعه* 
الشفهي أو المكتوب » الرمزي ؛ وغير اللفظي » » يشكل الجزء الأكبر من كل ما 
نقوم به في حياتنا , بل إن معظمنا يقضي ما بين 905٠‏ إلى 01/0/! من أيامنا في 
التواصل سواء كتابة أو وجينا لوجه ٠‏ أو مع أنفسنا أو عبر الهاتف.. كما أن 
التواصل أمر أساسي تنجاحاتنا .. فبفضل التواصل يمكننا تحقيق العديد من 
أهدافنا وطموحاتنا .. 

ويتواصل الناس بينهم وبين بعض من خلال لغتين مختلفتين تمامأ » رغم 
انفافهم في المعاني والدلالات اللتين ترسلانها :إحدى هاتين اللغتين هي لغة 
الكلام اللفظية المنطوقة » والتي يستخدمها البشر - بأصواتهم - من أجل تبادل 
المعلومات والتعرف على حقائق ومسميات الأشياء » والتعبير المنطقي وحل 
المشكلات ويمكن كتابتها » والثانية وهي لغة الجسد وهي التي يستخدمها البشر 
- بأجسادهم ‏ لا شعوريا » وهي اللغة الأبلغ في التعبير عما بداخل الإنسان من 
مشاعر وانفعالات ؛ كما أنها المحددة للعلاقات المتبادلة فيما بين البشر ؛ وتُعد 
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ف عن قوة التواصل بينهم وبين بعض + وبينهم وبين الكائنات 
الأخرى ؛ وهي لغة تعتمد على مخزون من الخبرات والتصورات والذكريات 
والتجارب التي يتلقاها الإنسان عن طريق حواسه واستجاياته لكل المثيرات التي 
تتحدد عن طريق إدراكه ووعيه .. وهي اللغة الجديرة بالاهتمام على نحو 
خاص من جانب الممثلين والراقصين والممثليت بالاشارات وغيرهم من 
الفتاتيت المؤدين .. 

ومن ثم فالأوضاع الجسدية والإيماءات والإشارات تعد جميعا قنوات 
غير لفظية يتم التفاهم بل وإلتخاطب بها والنواصل بين البشر ء فضلا عن ذلك 
فإنها تشكل في مجملها مجموعة من الدلالات من خلال النظم المعلوماتية 
الثقافية ٠‏ على اعتبار أن التواصل بين البشر يرتيط اساسا بالممارسات 
والسلوكيات الاجتماعية» وبما هو متفق عليه بين آفراد المجتمع الواحد من 
ناحية ؛ وبما هو فطري غريزي يشترك فيه الجنس البشري كله في مختثلف 
الثقافات من ناحية أخرى .. لذا لا بد من الأخذ في الاعتبار عند قراءة دلالات 
اللغة الجسدية للإنسان أن نميز بين الإيماءات الجسدية ذات الأصل البيولوجي ( 
البدائية ) ٠‏ وبين الايماءات المكتسبة ثقافيا أو إجتماعيا أو نلك التي يثم تعديلها 
بما يتفق مع المعايبر والاباقة الإجتماعية ومن ثم يجب الوعي بالشفراتك 
والرموز المحلية لكل مجتمع .. 

كيف تنجح في عمليات التواصل 

وتعتبر لغة الجسد اللغة الأولى التي يفهمها الإنسان ويعبر بها أيضا.. هل 
تعلم أن 9/08٠‏ من تكوين جسم الإنسان عبارة عن ماء ؟ هذا صحيح ٠‏ فلحن 
جميعا متطابقون بتسبة ١08؟‏ » وما يجعلنا مختلفين عن يعضنا البعض ليس 
الطول أو العرض أو لون الشعر ؛ ولكن هو ما بداخلنا : ما في عقولنا » وما في 
قلوبنا » في قيمنا ومعتقداتنا وأفكارنا .. 

وفي هذه القيم والمعتقدات والأفكار » تترسخ بداخلنا خلال مرحلة 
الطفولة من قبل أبائنا وأمهاتنا وإخوتنا وأصدقائنا والخبرات الأولى التي نمر 
بها .. ومع مضي الإنسان في الحياة واحتكاكه بها ؛ تنسع دائرتها ويبدأ في 
تعديلها وفقا لما يتعلمه من الحياة » والمجتمع الذي نعيش فيه ؛ والثقافة المحيطة 
به 


ظاهرة 3 
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[ التواصل .. ولعة الجبد] 


إن لغة الجسد ضرورية للتواصل الواضح ٠‏ بل إن الطريقة 
أية رسالة تسهم بنسبة تزيد على 935 في تشكيل معناها 
عنما تخير كلما شخص عن شي » ولغة الجسد.حن شي أخن + لنة الجنيد 
تأتي في المقدمة في ترتيب العناصر المكونة للمعنى .. اذا قهي لغة من المفيد 
تعلمها » وأن نثقنها .. 

لغة الجسد لها دلالاتها وقراءاتهاء وهناك من يتخصص في هذا العلم» 
الذي هو شديد الارتباط بعلمي النفس والاجتماع؛ لأن الحركة ترتبط بالحالة 
النفسية؛ علما ان هناك حركات ذات طابع غريزي وأخرى مكتسبة حيث 
التداخل على هذا الصبعيد بين علمي النفس والاجتماع. فيطلق دكتور " مايكل 
أرجيني " أحد أبرز الباحثين في عام النفس في مجال لغة الجسد على ذلك " 
اللغة الصامتة " » وعلى الرغم من أن الجزء الأكبر من هذه اللغة الصامتة يتم 
خارج دائرة الانتياه الواعي ٠‏ فإننا نقيم علاقات وننميها ونحافظ عليها من خلال 
هذه اللغة الصامتة ..فعند تقديم معلومات يمكننا أن نتأكد من أن اشارات لغة 
الجسد التي نرسلها تنقل الرسالة التي نقصدها , كما نستطيع استخدام لغة الجسد 
لتشجيع الآخرين على التواصل معنا .. أو منعهم من ذا إمكاننا أن نطرح 
أسئلة وإنشاء عبارات دون أن ننطق بكلمة واحدة , كما يمكذنا أن نحسن !لتوقيت 


الذي نتحدث فيه ونقدر متى نتحدث ومتى يجب | عن الكلام .. متى 
نوافق ومتى نتروى ونأخذ وقتدا في التفكير .. متى نأخذ الأمور ببساطة ومنى 


نمارس الضخوط ., 

أما عند جمع المعلومات فقد يعمل فهم لغة الجسد على تحذيرنا من ظهور 
بعض المشكلات مثل انعدام التفاهم » أو وجود خلاف أو نزاع يلوح في الأفق .. 
ومن خلال لغة الجسد يمكننا التقاط الإشارات الأولية لحاجة الطرف الآخر إلى 
الدحم أو اتفلقه معنا أو حاجته التشجيع .. كما يمكن أن تساعدنا على است 
مدة ارتياح الطرف الآخر لما نقول ٠‏ أو مدى التزامنا بما يقول .. 

ويمكننا أن نعزز تواصلنا مع الآخرين من خلال الوعي بلغة الجسد » كما 
أن الجسد يتحدث على العديد من المستوياث ويشكل غير واع في العاد كن 
أكثر الأحيان يكون هذا النوع من التواصل أكثر وضوحا من اللغَة المنطوقة ., 
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| التواصل .. ولخة الجمد | 0200 


وبإمكاننا أن نصبح أكثر قدرة على التواصل الفعال من خلال التحكم في لغة 
الجسد التي نستخدمها وأخذ مشاعر الأخرين في الاعتبار .. 

هل تعلم أنك حين تتحدث للآخرين فإن جسمك يقول أكثر من ما يقول 
لسانك؟ وأن الفرق بين المتحدث الجيد الذي يجذب كل من حوله بحديثه 
والمتحدث السيئ الذي تريد ان تهرب منه؛ هو في طريقة تحكم كل منهما 
بعضلات وجهة؛ وحركات يديه؛ ونبرات صوته.. 

ففي دراسة قامت بها جامعة أكسفورد ؛ تناوثت طرق توصيل المعنى أثناء 

نين مع بعضهما؛ ظهرت نتائج لم يكن الإنسان يتصورها. وكانت هذه 

الدراسة مفتاح لثورة اجتماعية؛ واقتصادية» وسياسية» غيرت كثير من معالم 
التخاطب بين الناس .. 
د أظهرت الدراسة أن هناك ثلاث وسائل يستخدمها الإنسان لتوصيل 
المعنى أثناء التخاطب الشخصي .الكلام ٠‏ نبرة الصوت» ولنة الجسد .والمفاجأة 
أن ما كان يعتقد الناس من أن الكلمات هي الموصل الأول: فلم تحصل إلا على 
٠‏ في هذه الدراسة. وحصلت نبرة الصوت على 5" ,و#إوالباقي (9/000) 
كان من نصيب لغة الجسسد .. 

. وقد ظهرت دراسات أخرى بعدها ؛ تفاوتت النسبة فيها بعض الشيء. لكنها 
اتفقت جميعا على أن لغة الجسد تستحوذ على النسبة الأكبر دائماء عند التخاطب 
مع الآخرين. فقد أجتمع الكلام مع نبرة الصوت وحصلا على 901٠١‏ فقط في 
دراسة أخرى» ولغة الجسد670؟ 

لكن ماذا يعني كل ذلك بالنسبة لنا. فالسياسيين ؛ والإعلاميين » والمعلمين» 
والبائعين» وكل من له تخصص مهني » عرف كيف يستخدم هذه الدراسة ٠‏ 
0 . لكن ماذا عن الإنسان 
انعادي. هل 


ا 0 الكلمات ليست فقط 
هي سر المعنى . ولكن الحديث مع الآخرين بكامل جسدنا هو ما سيحل مشكلة 


يديناء والتفاتة عينينا ؛ نستطيع أن نسعد كل من جلس ليتحدث معنا 
لنبدأ إذن من البداية ... 
55 


[ التواصل والغة الجمد] 


الهوامش 


١‏ عادل نور الدين : لغة الجسد ومهارات الاتصال للإعلاميين ؛ مجلة انفن الإذاعي 
العدد رقم ١07‏ ءأبريل 70311 


بدافء : لغة الجسد في الإعلام الاسران 


+ زسلة نتوراةء شحلين 


ومتكمماورع اصن ,ه) والفاد " سمتكهع نل نتمم عممعقه أمغويضت : ماه كلكا 3 
(2005. عاأمناورية ) لدمعدعكمنا ومتعط عمد 


ول عود؟ عط وصلعب ومكاملط عمة بمب عمطي بحمم! 5 : وكداق وقالاتاءى 


. (2003 , باللا ممطن 
. (2002 ,هلانت مم1 ) " عوملاصم لكايب دمت برأم هغكصة : دعومهما اأعا 3٠‏ 


أبجديات لغة الجس 
كيف يمك أن تكون لغة الجسل مهمة لنا 8 
شال أحدهم ذات مرة : 


لا يهتم الناس كثير! بعدى معرفتك 


حتى يعرفوا مدى اهتمامك بهم 


أبجديات لغة الجسد 113 


لغة الجسد تلك الحركات الثي يقوم.بها بعض الأفراد مستخدمين أيديهم أو 
تعبيرات الوجه أو أقدامهم أو نبرات صوتهم أو هز الكتف أو الرأس ٠‏ ليفهم 
المخاطب بشكل أفضل المعلومة التي يريد أن تصل إليه وهناك بعض 
الاشخاص الحذريين والاكثر حرصا وأولئك الذين يستطيعون نثبيت ملامح 
الوجه واولئك الذين لا يريدون الافصاح عما بداخلهم فهم المتحفظون ولك يمكن 
أيضا معرفة انطباعاتهم من خلال وسائل أخرى . 


جذور لغة الجسد 


ممثلو الأفلام الصامتة ؛ مثل شارلي شابلن » كانوا هم الرواد في مهارة 
لغة الجسد ‏ حيث كانت هذه هي وسيلة التواصل الوحيدة المتاحة على الشاشة . 
وكانت مهارة كل ممثل تقيم بدى قدرته على استخدام الايماءات وإشارات 
الجسد لكي يتواصل مع الجمهور . ْ 


على الرغم من استخدام لغة الجسد على مدى ملايين السنين من تاريخ 
النشوء الإتساني إلا أن مظاهر الاتصال غير الشنهي لم تدرس عمليا على اي 
مقياس إلا منذ السثينيات من القرن الماضي؛ خصوصا عندما نشر دجوليوس 
فاست كتابه عن لغة الجسد عام فعلى مستوى الدراسات الأكاديمية للغة 
الجسديعد كثاب" التعبير عن العواطف لدى الانسان والحيوان " والذي نشر في 
عام 18077 » من أكثر الكتب تأثيرا في هذا المجال » وكان موجها للأكادميين 
في الأساس . ولكنه أدى إلى الدراسات الحديثة تتعبيرات الوجه ولغة الجسد 
وكتب على اثره الكثير من الدراسات الحديثة تتعبيرات الوجه ولغة الجسدء 
تم تأييد وإثبات الكثير من إفكاره؛ ومنذ ذلك الحين سجلت البحوث حوالي 
مليون تلميح وإشارة غير شفهية». وقام البروفسور برد هويسل ببعضص 


حيث 
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التقديرات المماثلة وتوصل إلى ان الشخص العادي 


أبجديات لغة الجسد] 


عشر دقائق في اليوم الواحد وان الجملة المتوسطة تستغرق حوالي ١‏ 


والنصف., 


الوقت ؛ لاحظ الباحثون وسجلوا ما يقرب من مليون إشارة 
ية .. وفي دراسة قام بها عالم النفس بجامعة كاليفررنيا بلوس 
في الخمسينيات اكتشف أن 7 0 فقط من الاتصال. 
يكون بالكلمات و 8" 9 بنبرة الصوت و 9,055 بلغة الجسدء ولو أخثلفت 
الكلمات ولغة الجسد فان الغرد يميل إلى تصديق لغة الجسد . 


وكان عالم الانثروبولوجي " راي بيردوستل " رائد الدراسة الأصلية 
للتواصل غير اللفظي . وهو ما أطلق عليه " علم حركات الجسد " وقد قام 
بعمل بعض التقديرات امقدار التواصل غير اللفظي الذي يجري بين البشر . 


يتفق معظم الباحثون على ان القناة الشفهية تستخدم أساسا لنفل 
المعلومات؛ في حين القناة غير الشفهية تستخدم للتفاوض في المواقف في ما 
بين الأشخاص» وفي بعض الحالات كبديل للرسائل الشفهية. 

فقد لاحظ دارون في كتابه الكلاسيكي " التعبير عن الانفعالات 
لدىالانسان والحيوان " ١897‏ أن الكثير من تعبيراتنا الانفعالية يمكن 
استنتاجها منطقيا من مبولتا ونزعاتنا السلوكية . فمثلا حركة الإطباق المجكم 
على الاسنان ؛ أو قبضاث الأيدي هي إعدادات واضحة للقتال » ومن ثم فهي 
تكشف عن الغضب , 5 


وتبلغ نسبة التفاعلات الاجتماعية التي تحدث عن طريق لغة الجسد أو 
لغة الأداء غير اللفطية - كما يحلو للبعض أن يطلق عليها . نسبة 05/إمن 
مجمل التفاعلات : وكلمة " لغة غبر !: تم استخدامها لوصف كيف أن 
الناس وحتى الأشياء تتعامل معا وتتصل ببعضها البعض بدون استخدام الكلمات 
فماهي هذه اللغة بالتحديد ؟ وماهي فوائدها ؟ ومن يستخدمها ؟ وكيف تقرأ ؟ 
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يستخدمها ومن 
المتفق عليها مقدما .. 


وهذه الرموز غير اللفظية يمكن تصنيفها كلغة » وهذه الشغفرات غير 


اللفظية تتشابه إلى حد كبير مع تلك الفظية ٠‏ فيمكن استخدامها مع الوسائط 
اللفظية أو بمفردها ؛ وهذه الرموز اللفظية واضحة جدا ومتعارف عليها مثل 


القواعد اللغوية أو النحوية ؛ وغيرها , 


مما تتكون لغة الجسد ؟ وما الهدف منها ؟ يصف باترسون ١187‏ وظائف 


الاتصال غير اللفظي كما يلي : 
-١‏ تقديم المعلومات , 
تنظيم التفاعلات 
- إظهار المودة , 


- تسهيل الخدمات أو تحقيق الأهداف. 
5 ممارسة الضبط الاجتماعي .. 


واللغة غير اللفظية يمكن أن تستخدم للاتصال الهادف كما يفعل الاتصال 
اللفظلي المنطوق » ولكنها بوجه عام ترئبط بالجانب غير الواعي بأكثر من اللغة 
اللفظية » وقد حدد باترسون ستة حشر حدثا أو أداءا غير لفظي يستخدم في 
الاتصال » هذه الأحداث أو الأداء تشتمل على المسافة بين الأشخاص » تو. 
الجسد ؛: حركة اليد لغة العيون ؛ التعامل الذاتي » ولكي يتم فهم هذه الأداءات 
معنى هذه الرموز في 
ريطن اكيراة عام الابشبال يه مندها منتكدم لخ اليد 
بالاشتراة ك مع الكلمات ؛ فإن قراءة المثيرات + غير اللفظية سوف تكون أكثر دقة 
وفهما من الكلمات عندما تستخدم بمفردها في التعبير عن الانفعالات ء فقد يقول 
البعض شينا ما » ولكن الدلالات والتعبيرات والإيماءات التي يمكن استخدامها مع 


ه؟ 


الكلمات تعطي انطباعا مختلفا تماما عما لو تم استخدام الكلمات بمفردها » وكل 
أنواع الاتصال البشري تبدأ من حدث طبيعيء وكما هو الحال مع حركة,الجسد : 
فإن مخارج الألفاظ وطريقة نطق الكلمات وشدة الصوث كلها تعكس معلى محدد .. 


يمكن تصنيف اللغة غير اللفظية باستخدام أنواع التلميحات المقدمة » وهذه 
التلميحات تشتمل على : الأفعال المنعكسة؛ والإشارات المألوفة » والمظاهر » 
والإيماءات » واستخدام الفراغ ... 


الأفعال المنعكسة مونم 126761 


ربما يكون من أسهل وأبسط التلميحات غير اللفظية قهما هو ردود الأفعال 
غير المقصودة ؛ مثل تكشير الوجه عند الألم » والضغط على الأسنان عند الغضب 
فهي تلميحات تعبر عن الحالة الانفعالية للإنسان بدون أن يعي بها » والمسئول 
الأساسي عن إظهار كل انفعالاتنا للآخرين هو الوضع العام للجسم . 
الإشارات المألوفة 

هناك تصنيف أخر للتلميحات هو العلامات أو الاشارات التي نتعلمعا 
بالثعود أو بالاتفاق الثقافي أو الاجتماعي والاشارات المستخدمة في لغة الصم هي 
مثال على ذلك ٠‏ فوضع اليد وتعبيرات الوجه هي مصطلحات يجب تعلمها لكي 
بمكن فهمها ؛ وملاحظتها والتعامل بها والاشارات المستخدمة في المرور هي 
مثال آخر على ذلك وهذه الاشارات يجب ترميزها سواء أكان لها ارتباط بصري 
مع وظيفتها أم لا فقد تم الاتفاق على هذه الاشارات ومن المتوقع استخدامها سواء 
عن طريق التقاليد أو القوانين .. وهناك العديد من المهن التي وضعت إشارات 
خاصة بها تبعا للضرورة أو للفاندة » وهذه الاشارات قد لا تكون معروفة أو 
مفهومة لأولئك الذين لا ينتمون لهذه المهن ٠‏ وعديد من الإشارات المألوفة ثم 
وضعها عند استحالة التحدث ؛ أو عدم جدوى هذا الحديث ء فهناك احتياج لوسيلة 
اتصال ذاث فاعلية وكفاءة مما يجعل هذه الإشارات اداة فاعلة في الاتصال ونافعة 
عوضا عن الكلمات , 
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[ أبجديات اغة الجسد ]| 


المظاهر ممه عممم 


من.إدراك الفرد للآخرين وعن الحالة التي يبدو عليها » كما يمكن أن تحدد هرية 
الشخص ( زي رجل الشرطة ) وذوقه ؛ و ؛ وهيبته » وثيمه » وشخصيته » 
واتجاهاته نحو الآ ويمكن أ نج الكثير من الملابس التي يرئديها 
شخص ما ء إحساسانا بأنه شخص اجتماعي أو ذو شخصية جذابة .. 


ومفهو الملابس " أكثر انتشارا في مجالات إدارة الأعمال 
والسياسة والإعلام » وأناقة الفرد فيما يرتديه يكمن أن يحدد مدى قبول أو رفض 
الآخرين له » وهناك مقولة تقول " الملابس تشكل الإنسان " بالغة الدقة إذا ما 
أخذنا في الاعتبار تلك التلميحات البصرية والاكسسوارات ؛ ومستحضرات 
النجميل وتصفيف الشعر والعدسات والنظارات والمكياج يمكنها أن تعكس 
اتجاهات معينة .. كما أن المظاهر يمكنها أن تؤثر فيما يسمى بالانطباعات الأولى 
» ويجب أن نكون بالغين في الحرص عندما نقرأ الرموز غير اللفظية لهذه 
المظاهر ٠‏ ولأن هذه المظاهر يمكنها أن تغير من الغزض منها ٠‏ بل ويمكنها أن 
تخفي الحقيقة وتختفي وراأئها .. 


الخصائص الطبيعية دمددط نيام امعادبرطم 


ترتبط انخصانص الطببعية ارتباطا كبيرا بالمظهر الشخصي للفرد ؛ فالعمس » 
وبنية الجسم ء والنوع والتميز العضلي ٠‏ وشكل الوقفة كلها تقدم تلميحات مفيدة 
مزاج الفرد وشخصيته .. 


ويعتبر وجه الإنسان من أهم الخصائص الطبيعية في تقديم انطباع واضح 
عن ذاث الفرد لأن الوجه منظومة من المكونات المترابطة ( الأعين ؛ الأنف » 
الفم ٠‏ انحواجب ) والتي تؤدي معا مهام اتصالية لا يمكن لأحدها أن يؤديه بمفرده 
.. كما تعتبر تعبيرات الوجه مصدرا هاما تلمعلومات الخاصة بالحالة الانفعالية 
للشخص ( مثل : السعادة والحزن والغضب والاشمئزار ) والعينين على وجه 


1 


الخصوص ليما تأثير قوي على الآخرين ؛ كما أن طريقة وقوف الفرد يمكنها أن 
تعطي المزيد من التلميحات عن عمره وحالته الصجية » ومزاجه ؛ واتجاهاته 
وبالتالي يمكننا القول بأن هذا الشخص مرهق ٠‏ أو متعب ؛ أو ينتظره مستقبل 
رطب ؛ اق :أن "هذا الشخطن لديه صورة أبٍ أو سلبية عن ذاته أو أن هذا 
الشخض متضايق أو سعيد » والطريقة التي يجلس الفرد أو يقف أو يتكئ بها 
تذبرنا بالكثير عن أحاسيسه ونزعاته وسنه وحالته الصحية والجسمية والبدنية » 
وتناسق العضللات وغيرها .. 


الايماءات 


يمكن اعتبار كثير مما ذكرانه عن لغة الجسد غير اللفظية مقصود أر عفوي 
إلا أن الايماءات تعتبر هادفة وغرضية وتستخدم بشكل أساسي في الاتصال 
الهادف » وهناك خط فاصل بين الايماءات العفوية وتلك المقصودة كلغة للحدث » 


والموقف الذي تحدث فيه هذه الإيماءاث هو الذي يحدد وظيفتها ونوعها ..ويمكن 
تعريف الإيماءات بأنها حركة للوجه أو للجسد وذلك بغرض التأكيد على نفطة أو 
كلمة لفظية » أو للتعبير عن الانفعالات أو الإاتجاهات ... وهذه الايماءات تستخدم 
التأكيد على الاتصال الفظي » أو توضيحه ؛ وغالبا لا بمكن فصلها عن .ويمكن 
استخدام الإيماءات بدون كلمات للتعبير عن الأفكار والأحاسيس » وغالبا ما 


تستخدم بواسطة الوجه , أو اليد أو الذراع ؛ أو الكتف » أو :0 
كتب موريس وزمه,999١‏ أن الايماءات نأتي من مصادر مختلفة » مثل العوامل 
الورائية » والاكتشاف , والمحاكاة » والتدريب .. 


وقد حدد الخبراء في هذا المجال أن هناك الكثير من الإيماءات البشرية » فقد 
حددوا مايزيد على ٠١‏ إيماءة يتم إحداثها من الرأس والوجه فقط » وهناك هه 
إيماءه إضافية يمكن إحداثها من الجسم والذراعين :وهذه الإيماءات تستخدم في 
مواقف اتصا مختلفة ولكنها تتواجد بششكل أساسي في الأحاديث اللفظية . وهي 
لستخدم للتعبير عن النظرات والأحاسيس أو التأكيد على بعض المواقف أو 
الأحداث » والاستخدام الأكثر شيوعا هو التعبير عن الانفعالات والمشاعر . كما 
تستخدم أيضا لإرسال واستقبال الرسائل بوضوح ٠‏ وثقة » ويسطرة.. وهو ما 
سنورده بالتفصيل في الفصدل القادم .. 
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قامت العديد من الدراسات والمناقشات والأبحاث لمعرفة واكتشاف هل 
الإشارات غير اللفظية فطرية أم وراثية أم مكتسبة ثقافيا ؟ وقد تم جمع الأدلة من 
ملاحظة الأشخاص المصابين بالعمى ( الذين لم يتمكنوا من تعلم الاشارات غير 
اللفظية عن طريق, أية كناة مرئية ) ومن ملاحظة السلوك الإيماني في كثير من 
الأقافات المختلفة حول العالم » ومن خلال دراسة سلوك أقرب كائن للإئسان 
انثروبولوجيا وهو القرد .. كذلك من ملاحظة الطفل بعد ولادته .. 


المثال وجد أن صغار الأطفال وصغار الفرود يولدون ولديهم قدرة فورية على 
الرضاعة مما يدل على أنها فطرية وإما وراثية .. كما أن الأطفال الذين ولدرا 
مصابين بالصمم والعمى تحدث بدون تعلم أو تقليد .كما قام بعض العلماء في هذا 
المجال بدعم معتقدات دارون عننما قاموا بدراسة 
خمس افت شديدة الاختلاف ؛ ووجدوا أن كل ثقافة تستخدم نفس ايماءات الوجه 
الأساسية لإظهار المشاعر » مما جعلهم يستنتجون أن هذه الإيماءات لابد أن تكون 
فطرية .. وهذا لا يمنع من وجود بعض الايماء'ت والاشارات يتم عن طريق التعام 
واكتسابها .. 5 


إن معظم إشارات التواصل الأساسية تعتبر واحدة في جميع أنحاء العالم » 
فعندما يكون الناس سعداء يبتسمون ء وعندما يشعرون بالحزن أو الغضب 
يتجهمون أو يعبسون ء والإيماءة بالرأس تستخدم بمعنى " نعم " أو للدلالة على 
الإثبات والتأكيد .ايضا يعتبر هز الكتفين مثالا جيدا على إيماءة عالمية تستخدم 
لنبين أن الشخص لا يعلم أو لا يفهم ؛ إنها إيماءة متعددة الجوائب لها ثلاثة 
أجزاءرئيسية : فتح راحتي البدين لتبين أنه لا شئ مخفي فيهما » وأكتاف منحنية 
لحماية الحلق من الهجوم : ورفع الحاجب وهو أيضا إشارة عالمية تدل على 
الخضوع .. 

وكما تختلف اللغة المنطوقة من ثقافة إلى ثقافة » يمكن أيضا أن تختلف 
بعض إشارات لِخة الجسد ؛ وبينما تكون إحدى الإشارات شائعة في ثقافة معينة 


ات الرجه لأشخاص من 


لك 


[ أبجديات لغة الجسد] 


ولها تفسير واضح ء قد يكون لا معنى لها في ثقافة أخرى ء أو قد يكون لها معنى 
مختلف تماما . وهذا ما سيتضح في الفقرات التالية .. 
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أوروبا وأمريكا الشمالية : موافق . 


منطقة البحر المتوسط » وروسيا ؛ وتركيا والبرازيل : إشارة لفتحة ثقب » 
رجل شاذء إهانة جنسية. 


تونس » فرنسا » بلجيكا : صفر ء عديم القيمة . 
اليابان : المال » عملاتث .. 
ب : الدول الغربية : واحد » معذرة » أشهد الل » تحذير بلا للأطفال . 
ج : بريطائيا : استراليا » نيوزيلندا » مالطة : تيا لك 
الولايات المتحدة : إثنان . 
ألمانيا وبعض الدول : النصر . 
فرئسا : السلام . 
د : أوروبا : ثلاثة , 
الدول الكاثولوكية : نعمة من الله , 
اه : أوروبا : اثنان 
بريطانيا » استراليا : واحد. 
الولاياث المتحدة : نداء على النادل , 
اليابان : اهانة . 


و: الدول الغربية : أربعة 


عن 


اليابان : إهانة . 
ل : الدول الغربية : الرقم © 
في كل مكان : توقف 
اليونان وتركيا : اذهب إلى الجحيم . 
ح : دول البحر المتوسط : عضو ذكري صغير 
اليابان : امرإة 
أمريكا الجنوبية : رفيع 
فرنسا : لا يمكنك خداعي 
ط: دول البحر المتوسط : زوجتك تخونك 
مالطة وايطاليا ؛ حماية من العين الشريرة ( عند الاشارة بها ) . 
أمريكا الجنوبية : حماية من سوء الحظ ( عند تدويرها ) 
الولايات المتحدة : شعار جامعة تكساس / وفريق كرة القدم .. 
: اليونان : اذهب إلى الجحيم 


الغرب : اثنان 
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ك : روما القديمة : إهانة 
الولايات المتحدة : ثياالك . 
ل : أورويا : واحد 


أستراليا : تبالك 
انا 


استخدام شائع وهو ااسفر متطفلا بايقاف السيارات لركوبها مجانا وخاصة في 
المناطق الطرق السريعة , موافق » جيد. 


م : هاواي : اهدأ 

هرلندا : هل تريد شرابا .. 
ن : الولايات المتحدة : أحبك , 
ش : الغرب : استسلم 

اليونان : ثبا لك - مرتين 

استخدام شائع : إنني أقول الحق . 
من يستخدم لغة الجسد 

ارتبطت لغة الجسد بالعديد من العلوم و منها علم الانسسان و علم النفس 
الاجتماعي و دراسات الفروق الفردية و لوحظ وجود علاقة بين الذكاء 
الاجتماعي و القدرة على قراءة و استخدام لغة الجسد ؛ فعندما تصف شخصا 
بأنه لماح أو مدركا فإننا نشير الى قدرته على قراءة التلميحات و غير الشغهية » 
و عندما نقول بأننا نشعر بان شخصا قد كذب علينا قإننا نعني بان لغة جسده لم 
تثفق و كلمته المنطوقة » فالكذب و الخداع غالبا ما يشكلان أسبابا لضغوط 
نفسية » خاصة لدى الأشخاص الذين لم يتعودوا: أو يتدربوا عليه ؛ لا يستطيع 
الجسم احتواءها ‏ لذلك تظهر حركات لا إرادية كرد فعل لذاك الضغط العصبي 
لن نشوء الصراع الداخلي بين الكذب و قوة الشعور بالذنب و صوت الضمير 
يظهر على السطح بشكل إيماءات و حركات يعبربها الجسد عن حالة من 
الاضطراب الداخلي و تكون دليلا على حالة الذب و الخداع ( مثل زيغ البصر 
التكلف العصبي » لمس الإذن ؛ حك الأنف بدون سبب .. الخ). 

يستخدمها جميع الناس بشكل اررادي أو غير ارادي فالمعلم يستخدم هذه 
الوسيلة قي الفصل لتساعدة في نقل معلوماته للتلاميذ وكذلك يستخدمها الطبيب 
للمريض أو المريض للطبيب. ويستخدمها أيضا المهندس حينما يريد أن يعطى 

ونا 


[ أيجديات لغة الجبد] 


التعليمات للعمال. ويستخدمها الرئيس لمرؤسيه أو صاحب العمل لعماله. وقد 
يفهمها أكثر ضعاف السمع أو ذوى الاحئياجات الخاصة. 


يقول بعض المهتمين بهذا العلم ؛ أن الأمر تعدى دراسة دلالات لغة الجسد 
وقنوات الاتصال من خلالها » إلى الميادين التي يتم استخدام لغة الجسد فيهاء 
كالتمثيل الصامت؛ والعرض المسرحي » والفيلم السينمائي» وعالم الأزياءء 
والفن التشكيلي» رالفن الفاضح: ودنيا التجارة: والسياسة والحكم؛ واللغة؛ 
والأدب؛ والشعرء والبلاغة وأصبح علما يدرس في هذه المجالات كلهاء وتعقد 
له الدورات التدريبية» ويعطى الأهمية الكبيرة من أجل نجاح الإنسان في 
التواصل مع الآخرين؛ كل حسب هدفه إن كان هدفا ث أم غير ذلك. وهذا 
امر طبيعي وليس بالمستغرب؛ لانها لغة حريقة كعراقة التاريخ الانساني؛ 
ولعلها استخدمت من قبل الانسان قبل اللغة المنطوقة بزمان طويل بل هي التي 
خلقت الارضية لإنشاء لغة الكلام: فالام هي لغة الجسد والوليدة هي لغة الكلام. 
لكن الغرابة؛ وهي إشكال منطقي؛ في سيادة لغة الكلام على لغة الجسد. بمعنى 
آخر تأخر اكتشاف واستخدام لغة الجسد رغم سبقها وترتب عليه حرمان 
البشرية من ابدعاتها واذرعها التي ربما تكون حاضنة للغة اقوى بيانا واثرى 
معنى, واسباب هذه السيادة تتمثل بسهولة لغة الكلام انشاءا واستخداما وصعوبة 
انشاء واستخدام لغة الجسد؛ ربما كانت لغة الكلام تفي بحاجات الناس لقلة تلك 
الحاجات وضيق مساحة الاستعمال آنذاك؛ اما لغة الجسد فتحتاج الى شدة 
ملاحظة واكثر حرفيّة وربطا للايقاعات؛ ولعل الحاجات الانسانية بدأت تشغل 
مساحات تعجز لغة الكلام عن تغطيتها وملاحقتها اولا بأول؛ الامر الذي فتح 
لهذه اللغة منفذا للتنفس واعطاها دورا اوسع. وقد نحتاج مستقبلا الى انشاء ار 
اكتشاف لغات تخاطب جديدة تفي بحاجاتنا ولتحل محل اللغة المستنفذة فكلما 
زادت الحاجات الانسانية واتسعت مراميها احتجنا الى توسيع اللغة او الى 
اضافة مفردات من نوع آخر. 


لقد امتدت وظيفة اللغة من وصف الفعل الانسائي حيث كانت تسير وراعه 
الى المشاركة في انشاء الفعل الانساني حيث صارت احدى ادواته؛ وأضحت 
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لغة الدبلوماسية والحرب والتجارة وعائم الاعمال والمقابلات والدعاية 
والتسويق..... الخ. فاللغة تمتد حيث تمتد حاجات الانسان؛ ولا ننسى ان تلك 
الحاجات لا تحدها حدود ولا تتوقف عند نهاية وهكذا تكون اللغة . 


وحينما بسافر المرء من بلد لآخر يعتقد أن عائق اختلاف اللغة هي 
متشكلته الوحيدة ولكن للأسف هذا ليس كل شيء .ربما يعتقد الكثيرون أن لغة 
الجسد لغة عالمية وأن الإشارات وتعبيرات الوجه وحركات الأصابع والايدي 
هي لغة عالمية قد تساعد البعض على التغلب على عائق اختلاف اللغة .ولكن 
اتضح أن بعض. هذه الإشارات قد تمثل عائقا إضافيا لا يلتفت إليه الكثيرين. 
وتقول الدكتو را روتر أسثلاة سياسات الصحة والادارة في كلية العلوم 
الاجتماعية والسلوكية بمعهد جون هوبكينز بلومبرج للصحة على أحد المواقع 
الطبية على شبكة الإنترنث إن الدراساث العلمية التي أجريت على أشكال 
الاتصال الانساني أثبتت أن أكثر من 11 في المائة من أشكال الاتصال 
الانساني لا تجرى عبر التحدث ومنها حركة العين ونبرة الصوت والإيماءات 
وتعبيرات الوجه والابتسامة والتي يعتقد بعض العلماء أن هناك 50 نوعا مخثلفا 
منها 


ولغة الجسد هي الإطار الذي يضم مختلف صور التواصل باستخدام 
حركات الجسد أو الايماءات بدلا من الأصوات أو مكملا لها. وهي إما أن تكون 
لا إرادية وتعكس رد فعل الانسان ن التلقاني حلى تواصله مع الآخرين أو إرادية 
ويستعين يها الانسان للتعبير عن مفهوم ما يريد إيصاله للآخرين. لغة 
الجسد أو الاشارات الي يستخدمها الانسان للتواصل مع الاخر من دولة لاخرى 
ومن ثقافة لاخرى .يقول روجر إي أكستل مؤلف كتاب (المسموحات 
والمحرمات في لغة الجسد حول العالم) أن هناك ٠٠١‏ إيماءة تستخدم في 74 
دولة, 

وفي دراسة حديثة أجرتها شبكة سي إن إن فاينانشال الاخبارية الامريكية 
ومجلة (ماني) الاقتصادية بشأن تأثبر لغة الجسد على العلاقات الاقتصادية 
الدولية أنه قد لا ينتبه الكثيرون لاختلاف تفسير الإشارات والإيماءات من دولة 
لأخرى. 


[ سيت تيمم _ 


ففي الولايات المتحدة على سبيل المثال تدل الإشارة التي تؤدى بعقد 
السبابة والإبهام على شكل دائرة مع مد الأصابع الثلاثة الأخرى إلى التعبير عن 


الموافقة وأن كل شيء على ما يرام. بينما تشير هذه الإشارة في فرنسا مثلا إلى 
انعدام قيمة الأمر المشار إليه.. 

وقال خبير السلوك الانساني آلان بيز لصحيفة 
الاشارة في اليابان تعني المال. أما في مصر فتشير إلى التهديد والوعيد. وفي 
البونان ومناطق في قارة إفريقيا كما يقول كتاب (ذا فينجر: دليل حركات 
الاصايع) للكاتب إم جي اوهيد ومات باترسون وإيدي شميدت فإن بسط راحة 
البد مقلوبة لأسفل في وجه شخص تعد إهانة كبيرة تعني إذهب للجحيم). أما في 
الخليج فإن وضع الإصبع السبابة والوسطى لأسفل ووضع إصبع سبابة اليد 
الأخرى بينهما تعني (سأمتطيك كما الحمار.). 

وفي اليابان عندما يشير أحدهم للآخر بأربعة أصابع في وجهه فهو يهينه 
لأنه يشبهه با 'واث الأربع. ومن الاشارات التي غالبا ما تؤدي لسوء 
فهم بين الثقافات نتيجة لتغير معناها من دولة لاخرى إيماءة الرأس, فإذا كنت 
في أي مكان في العالم فقد تعي جيدا أن إيماءة الرأس تعني المواققة أو القبول 
ولكن في دول مثل بلغاريا واليونان وتركيا فإن إيماءة الرأس تعني الرفض ,بل 
وفي إيطاليا فيعد تلويح الرأس من اليسار إلى اليمين والعكس وهي الاشارة 
المعتادة للرفض تدل على القبول كما يقول الكتاب. وعندما تربت على رأس 
طفل صغير في بريطانيا مثلا فهذا يعني أنك تحاول أن تظهر مودتك تجاه هذا 
الطفل ولكنك إذا حاولت إظهار مودتك هذه بنفس الطريقة في النيبال فسيعتقد 
الجميع أنك توجه له إهانة عظمى حيث أن الرأس هي موطن الروح في 
المعتقدات البوذية... 

ويعتفد الكثبرون أن الابتسامة لا تخطئ أبدا في أي مكان حيث لا يمكن 

إساءة فهمها على الاطلاق. ولكن إذا ذهبث إلى اليابان مثلا فسوف تغير رأيك 
بشأن الابتسامة التي تعني في اليابان تعبيرا عن الحزن فتقول صحيفة ديلي 
ميرور البريطانية أن اليابانيين يبتسمون حينما يشعرون بالإحباط والحزن. أما 
إشارة شد الأذن فلها أكثر من معنى في عدد من الدول والثقافات ففي الهند شد 
الأذن علامة على الندم ولكن في البرازيل تدل على الاعتراف بالفضل أو 
لضن 


.بلاند هيرالد إن هذه 


التقدير .أما في الشرق الاوسط فشد أذن طفل صغير يعني تأديبه وتوبيخه. 

وإذا كنت في بريطانيا وأردث أن تظهر مودتك لصديق فضع يدك على 
ظهره ولكن لا تحاول أن تكسب أصدقاء بهذه الطريقة في تايلاند لأنك بالتأكيد 
لن تفلح. فالتربيت على الظهر في تاي اثل إشارة الاهانة 
باستخدام إصيع الوسطى... 

وفي أغلب مناطق العالم تعد الاشإرة بالابهام دلالة على الموافقة أو 
النأبيد وانتشجيع أما في إبران ونيجيريا فهي تعني (اذهب للجحيم) وهي في هذه 
الدول بديل عن إشارة الاهانة باستخدام إصبع الوسطى. وفي أغلب مناطق 
العالم يعد البصق أمرا بذيئا غير مستحب ولكن في كوريا الأمر مخ 
فإذا دعيت على العشاء عند مضيف كوري فيتعين حليك البصق بعد ند 
العشاء لانه علامة على استحسان الطعام وا 

وفي البرازيل إذا أراد أحدهم أ 
قبضته مع مد إصيع السباية والخنصر تعبيرا عن تمني الحظ السعيد ولكن في 
إبطاليا إذا حاول استخدام نفس الاشارة فسيلقي ردا قد لا يعجبه حيث أن هذه 
الاشارة إذا ما وجهت لاحدهم في إيطاليا تعني أن زوجته تخونه, وفي اليابان إذا 
طلب منك أحدهم أن تعطيه شيئا ومددت يدك ببساطة وإعطيته إياه فقد يرى أن 
في ذلك فذلاظة شديدة منك حيث يتعين عليك" أن تمد يديك الاثنتين وإذا ما 
أعطاك بطاقته مثلا فيجب أن تضعها في الجيب الامامي لقميصك بجوار القلب 
دلالة على الاهتمام .. 


بالفعل ... لقد امتدث وظيفة اللغة من وصف الفعل الانساني حيث كانت 
تسير وراءه إلى المشاركة في انشاء الفعل الانساني حيث صارت إحدى أدواته 
؛ وأضحت لغة الدبلوماسية والحرب والتجارة وعالم الاعمال والمقابلات 
جات الانسان؟ ولا ننسى 
ان ثلك الحاجات لا تحدها حدود ولا تتوقف عند نهاية وهكذا تكون اللغة . 


وفنا 


[ أدوات لغة الجسد وقواء. 


الهوامش 


ينا 


-١‏ فرانسيس دواير وديفيد مايك مور : الثقافة البصرية والتعلم البصري ؛ ترجمة دز 
نبيل جاد عزمي ( سلطنة عُمان : مسقطاء 7٠١1‏ ) . 


'ن » باربارا بييز : المرجع الأكيد في لغة الجسد ( المملكة العربية السعودية » 
مكتبة جرير طق 9005), 


. إم جي لوهيد ومات باترسون وإيدي شميدت : دليل حركات الاصابع 
؛. روجر إي أكستل المسموحات والمحرمات في لغة الجسد حول العالم 


5. دراسة حديثة أجرتها شبكة سي إن إن فاينانشال الاخبارية الامريكية ومجلة 
(ماني) الاقنصائية بشن تاثير لغة الجسد على العلاقات الافتصادية الدولية 
". الدكتورة ديبورا روتر أستاذة سياسات الصحة والادارة في كلية العلوم الاجتماعية 


والسلوكية بمعهد جون هوبكينز بلومبرج للصحة على أحد المواقع الطبية على 
شبكة الإنترنت .. 


الفميل الثالك ١‏ 


قواعد لغة الجسد .. وأدوانها 


كيف يمكن أن تتحكم في لغة الجسد ؟ 


اجعل لغة جسدف واضحة للغاية 


[ أدوات لغة الجسد وقواعدها ] 


اا ذلك العو وكا ”5 


لغة الجسد هي أحد أنواع اللغات : 


- الأفعال فيها هي نظير الكلمات , 
- الإشارات هي نظير الجمل . 
- الأوضاع فيها هي نظير الفقرات . 


وكما هو الحال في اللغة المنطوقة » يتحدد معنى أي عنصر من عناصر 
بنية لغة الجسد ثبعا لتوافقه مع العناصر الخرى 

عندما يربت الشخص بذراعيه على صدره: فهذا قد يعد 
الشخص يحاول عزل نفسه عن الآخرين أو يدل على أنه خائف. 
عندما يفرك يديه ببعضهما فهذا يدل على الانتظار. وإذا وضع يديه على 
خده فذلك إشارة إلى التمعن والتأمل, 


إذا جلس الشخص وقدماه فوق بعضهما وهو يحركهما باستمرار فهذا يدل 
على انه يشعر بالملل. 


أن هذا 


إذا كنت نتحدث مع شخص ما وأردت ان تنهي معه فالتثائب يعطيه خير 
دليل على ذلك, 


حك المرء لراسه أثناء الحديث يعني انه يفكر في شيء ما أو يحاول أن 


ى الشخص إحدى يديه بالأخرى خلف ظهره فهذه دلالة على 
ية مبطنة وخوف من الانفلات. 


عندما يخفى الشخص فمه براحته فهذا دليل قاطع باعتقاده أنه يسمع 


إكاذيب. 


ا 
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واذا جلس الشخص ضاما قدميه وركيتيه فهذا دليل على التوتر. 

تجفيف العرق الوهمى أو التقاط النسالة من على الملابس دليل على 
الارتباك. 

كتم الفم باليد أر بقبضة اليد دليل على ان لديه كلام مهم جداء وهناك ما 
يمنعه أو يقاطعه ., 


[ آدوات لغة الجسد وقواعدها ] 


الس ةي سي ا ا 0230 00 


المبحث الأول : أدوات لغة الجسد وحركاته وابماءاته 


تنقسم لغة الجمد من الناحية الشكلية إلى ثلاث أقسام : الأدوات وتمثلها 
أعضاء 0 ٠و‏ الحركات » والتعبيرات والايماءات 
القسم_الأول : أعضاء الجسم في لغة الجسد 


الوجه تعيراته 

وبه الرأس ؛ الجبين » والحواجب ء والعينان ؛ والأذنين » والأنف »؛ الفم » 
والجبين : والخدود » والشفاه »الأسنان » واللسان 
0-١‏ العين : انشغل الإنسان عبر التاريخ واهتم بالعين » فالاتصال بالعين 
ينظم الحوار » معطيا إنطباعا بالسيطرة » أو مكونا الأساس للشك في الكاذب 
تمنحك واحدا من أكبر مفاتيح الشخصية التي ندلك بشكل حقبقي على ما يدور 
في عقل من أمامك » وندن نمضي كثير من الوقت الذي نلتقي وجها لوجه ننظر 
في وجه الشخّص الأخر ؛ ولهذا تعتبر إشارات العين جزءا أساسيا من القدرة 
على قراءة مواقف الأشخاص وأفكارهم .. فالعين أكثر إشارات التواصل 
البشري دقة وكشفا ؛ لأنها نقطة مركزية في الجسم ... وتستخد العين حركاتها. 
لأعلى أو لأسفل » أو بمينا أو يسارا » بمفردها وتعني أشياء ودلالات ؛ كما 
تستخدم بمعاونة الجواجب والرأس ؛ فالبعض وخاصة السيدات تستخدمن إيماءة 
النظر لأعلى مع خفض الرأس لأسفل وإمالنها ناحية اليمين أو اليسار قي حالة 
إثارة نعاطف من حولها وطلب تأبيده لموقف هن فيه ؛ كما كانت تفعل دائما 
يرة ديانا في مشكلتها ومحاولة كسب الرأي العام بهذه الإيماءة وغيرها ..كما 
تستخدم النظرة الجانية لإبداء الاهثمام » أو العداء ؛ وعندما تجتمع مع رفع 
ا بخفة أو ابتسامة » فبنها تدل على الاهتمام والتودد ..كما تحتوي 
العينان على بوابتان هما الجفون والرموش : اللتان تقوم بوظائف في لغة 
تعبيرات الوجه من حيث تحرك الرموش بسرعة أو ببطء ومعناها .. كذلك نسبة 
0 الجفون ومعناها 

- الحواجب : رفع الجواجب من الإيماءات الهامة التي تدل على أشياء : 


|[ أدوات لغة الجمد وقواعدها] 


متها » إذا رفع المرء حاجبا واحدا فإن ذلك يدل على أنك قلت 1ه شيئا إما أنه لا 
يصدقه أو يراه مستحيلا ٠‏ أما رفع كلا الحاجبين قإن ذلك يدل على 
بمعنى مرحباً » وهي 


؟ ‏ الأذنان : 


إنه يفهم ما تريده فهذا يعني أنه مثحير بخصوص ما تقوله ومن المحتمل انه لا 
ا ا أن يفعله أو أنه يشك بصحة ما تقوله.. 

! قطب جبينه ونظر للأرض في عبوس فإن ذلك يعني 
نه متحي أو مزيك أو انه ل ذحت قناع بنا تمه :يا إنا فطلب بسينه رقي 
إلى أعلى فإن ذلك يدل على دهثته لما سمعه منك., 


5 الفم : وله عدة تعبيرات مؤثرة على ملامح الوجه مثل فتح الفم أو تحريكه 
جهة اليمين أو البسار أو في المنتصف » سواء بطريقة بسيطة أو مبالغ فيها 
كذلك استخدام عضو أخر مساتد له كوضع البد على الفم ؛ أو اصبع واحد » أو 
عدد من الأصابع وكلها تدل على ايماءات مختلفة .. ويعتبر الفم مصدر الابتسام 
والضحك ٠‏ وهما يعتبران عالميا إشمإرات تدل وتبين أن الإنسان سعيد »ونحن 
نبكي عند الحزن والألم ويصحب استخدام ايماؤات الفم في تلك الحالات ظهور 
تعبيرات على الوجه مثل خمنوط حول العينين » ارتفاع الوجنتين » تحرك 
الجزء الموجود بين الحاجب والجفن » تحرك الجبين ..... الابتسامة 
ايماءة مهمة في لغة الجسد في المجال الإعلامي » فين عم ميم منذغيرة لك 
الجسد عند الإعلامي » في مقابلته للمصدر أو لضيوف برنامجه أ وحتى عندما 
لا يشعر يأنه يرغب في الابتسام » ولان التيسم يؤثر مياشرة على مواقف 
الآخرين؛ وعلى طريقة استجاباتهم لك وتفاعلهم معك .... كما أن بعض 
المصورين يطئون من الذين يتصورون أن يقولون في سرهم كلمة عوع08. 
لأن هذه الكلمة تسحب العضئة الوجنية للخاف » وتكون ابتسامة » بغض النظر 
عن كونها ابتسامة مصطنعة أم لا .. 
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معينه.. فوضع اليد وسحبها بطريقة معينة على إلذقن معناه الاستحلاف والوعد 
والتهديد " مثل القول اهي ذقني اهيه لى ... " 
تعبيرات الوجه 

يستخدم الوجه اكثر من أي جزء آخر من أجزاء الجسم » فنستخدم 
الابتسامات » والايماءات بالرأس . والغمزات » والاستخدامات المتعددة 
قال باحثون أميركيون أن «تعبيرات الوجه؛ التي يسعى الإنسان إلى إظهار 
مشاعره بواسطتهاء مثل الابتسامة أو «التكشيرة»» أو بالعكس إلى إخفاء مشاعره: 
هي جزء من البئية العصبية للمخ؛ وليسث مهارة يكتسبها الإنسان بالتعلم .م« 


وقال باحثون في جامعة «سان فرانسيسكو» للدولة» أن «الرياضيين 
المبصرين وفاقدي البصر أظهروا تعبيرات الوجه نفسها أثناء فوزهم أو 
خسارتهم»؛ ولذلك فقد افترضوا في دراستهم المنشورة في مجلة «جورنال أوف 
بيرسوناليتي» المعنية بدراسات الشخصية » أن تعبيرات الوجه لدى الإنسان لم تكن 
مكتسبة بواسطة النظرء أي من خلال مراقبة الآخرين. 


ويعتقد الباحثون أن هذه التعبيرات قد تكون من مخلفات أجداد الإنسان 
القدامى .والمعلوم أن الفكرة القائلة بأن تعبيرات الوجه ليست مكتسبة بالتعلم» 
قديمة» إذ طرحها علماء في الستينات من القرن الماضي, 


إلا إن الدراسة الجديدة تقدم أدلة قوية عليها. وقارن فريق علمي برئاسة 
ديفيد ماتسوموتو البروفسور في الجامعة؛ بين معالم 448٠١‏ صورة فوتوغرافية, 
لتعبيرات الوجه البشري لأشخاص مبصرين» وأشخاص من فاقدي البصرء من 
لاعبي رياضة الجودو؛ وذلك خلال حفل توزيع الميداليات عليهم في الألعاب 
الأولمبية للمعاقين عام :٠٠١5‏ وفي كل واحدة من الحالاتء دقق الباحثون في 
صور الحائزين على الميدانيات الذهبية والفضية. 


4 


[ أدوات لغة الجسد وقواعدها 


وبينما ظهر أن الفائزين أبدوا سرورهم بانتصاراتهء فإن الذين حصلوا 
على ميداليات أدنى كانوا يعبرون ب«ايتسامة اجتماعية» أي ابتسامة مجاملة 
لأنها كانت ابتسامة ترتسم بحركات الفم فقطك ولذلك فإنها تبدو مصطنعة أكثر 
من كوئها تلقائية 

واستنتج الباحثون أن المتنافسين سواء كانوا من المبصرين أو فاقدي 
البصرء أظهروا تعبيرات في وجوههم » أو تحكموا بتلك التعبيرات: بالطريقة 
انفسها. 

ؤقال البروفسور ماتسوموتو أن «الترابط الإحصائي بين تعبيرات الوجه 
للمبصرين وفاقدي البصرء كان كاملا تقريبا.« 

وأضاف الباحث الأميركي «رإن هذا يفترض أن هناك شيئا جينيا كامنا 
داخل الإنسان» يمثل مصدر؟ تتعبيرات الوجه والمشاعر. 

وقد ظهر أن الخاسرين كانوا يرفعون الشفة العليا لهم» كما لو أنهم كانوا 
يريدون التحكم بمشاعرهم: كما كانت تظهر على وجوههم ابتسامة مجاملة, 

وقال أن «فاقدي البصر لا يمكن بأي حال أن يكونوا قد اكتسبوا مثل هذه 
التعبيرات على الوجه؛ بالتعلم البصري من خلال رؤية الأخرين. ولذلك فإن 
هناك آلية أخرى في الجسم تولدها. 
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١‏ الأكتاف : عندما يهز الشخص كتفه فيعني أنه لا يدري أو لايعلم ما تتحدث 
عنه أو يمتنع عن عمل شئ " وأنا مالي " .. 

25 اليد : وتعتير ذات أهمية قي لغة الجسد وخاصة في المجال الإعلامي » 
فعبر التاريخ تعتبر اليد مصدر السيطرة والقوة والخضوع » وراحة اليد 
3 مرتبطة بالحقيقة » والصدق ؛ والولاء ؛ والخضوع .. ولا تزال طرق 
عديدة للقسم تؤدى مع وضع راحة اليد على القلب ؛ وفي المحكمة .. وتعتير هذه 
الإيماءة تثم بدون تعمد أو بطريقة غير واعية » وهي إيماءة تعطي شعورا 
حدسيا أو إحساسا داخليا أن الشخص الآخر يقول الحقيقة .. وتعتبر راحة يد 
الإنسان من إشارات الجسد القوية ٠‏ والتي تظهر عندما تعطي شخصا ما 
توجيهات أو أوامر أو عند التصافح ( كما سنرى تفصيلا في الجزء المخصص 
الغة الجسد في البروتوكولات الإعلامية والإتيكيت ) . 


- الأصابع : ولها عدة إياءات فهي تستخدم بمفردها لتوحي بإيماءات 
معينة » فنقر الشخص بأصابعه على ذراع المقعد أو على المكتب يشير إلى 
العصبية أو نفاذ الصبرء والإشارة بأي من أصابع اليد ( الخنصر » البنصر » 
الوسطى ٠‏ السبابة » الإيهام ) كل له استخداماته ومعناه سواء كانت للإشارة أو 
للنداء أو للإهانة » أو للنقر على منضدة » لحك الأنف » أو وضعها فوق الفم 
للسكوت ؛ أو للتحذير أو وضعها تحت الذقن : أو للمس الأذن ء أو وضعها في 
الفم » أو استخدامها يمينا أو يسارا للموافقة أو الرفض .. كما تستخدم مع اليد او 
مع الذراع أومع الخد » أو في الجيوب الأمامية للبنطئون » أو الخلفية 


غ4 


2.4 الذراعان : وهما من أعضاء لغة الجسد المستخدمة ؛ واللتن تشير إلى 
إيماءات التحية مثلا في حالة فتحهما » أو وضع ذراع واحد فقط على القلب مثلا 
كإشارة للولاء والطاعة والقسم . كما توضع خلف الجسم " الظهر ” كما ترقع 
لأعلى للنداء » أو للموافقة في التصويف أو لطلب الكلمة أو للإعتراض .. 


منطقة الساقين و الأقدام' 

- اتجاه الاقدام : وقد عرف بالملاحظة || قدمى الشخص دائما ما تتجه 
إلى موضوع التفكير فمثلا الطالب الذي يتعرض للتوبيخ امام اقرانه من معلمه 
فعادة ما تشير قدميه إلى مكان جلوسه أو في الأحوال الأكثر سوء إلى خارج 
الصف . أو الضيف الغير راغب في الدخول فيشير بوقفته واتجاه قدميه لرغبته 
في الانصراف .. أو الضرب على الأرض .. أوهزها .. 

- ونعني بعا وضع الساقان أثناء الوقوف .. مواجهة أو جانبا » وكذلك أثناء 
الجلوس بوضيع ساق على الأخرى في مواجهة الآخر ضيف أو مصدر أو 
جمهور ٠‏ أو ساقين متباعدتين اثناء الجلوس مفتوحتين ٠‏ أو متباعتين أثناء 
الوقوف ..فإن الجلوس والوقوفا في مواجهة شخص ما مباشرة »أو مواجهته 
بشكل يبدو منه أنك ستحاربه ٠‏ يتم باستشعاره على أنه مواجهة وتحد .. مما 
يؤدي بدوره إلى وضع عملية التواصل في إطار الشجار .. فلتهيئة الأجواء 
لعملية التواصل وجعلها تتسم بالتعاون؛ يتم الجلوس أو الوقوف بزاوية قائمة » 
لا في مواجهة الطرف الآخر بشكل مباشر » فهذا من شأنه أن يرسل رسائل 
تتسم بالتعاون ويمنح كلا الطرفين مساحة أكير للتحديق عند النظر بعيدا ليعطي 
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| أدوات لغة الجسد وقواعدها ] 
مص سس ص جع و :110057707275520 


القمدم الثائي : الحركات وايماءات الجسم في لغة الجسد 


سبق وأن أوضحنا أنه يمكن إعتبار كثير مما ذكرناه عن لغة الجسد غير 
مقصود أو عفوي إلا أن الإيماءات تعتبر هادفة وغرضية وتستخدم 
بشكل أساسي في الاتصال الهادف : وهناك خط فاصل بين الإيماءات العفوية 
وتلك المقصودة كلغة للحدث » والموقف إلذي تحدث فيه هذه الإيماءات هو الذي 
يحدد وظيفتها ونوعها .كما عرفنا الإيماءات بأنها حركة للوجه أو للجسد وذلك 
بغرض التاكيد على نقطة أو كلمة لفظية ٠‏ أو للتعبير عن الانفعالات أو 
الاتجاهات ... وهذه الايماءات تستخدم لنتاكيد على الاتصال الفظي ؛ أو 
توضيحه,. ويمكن استخدام الإيماءات بدون كلماث للتعبير عن الأفكار 
والأحاسيس » وغالبا ما تستخدم بواسطة الوجه ؛ أو اليد أو الذراع » أو الكتف » 
أو إيماءات الوجه .وقد أشرنا إلى أن الايماءات تأتي من مصادر مختلفة » مثل 
العوامل الوراثية ؛ والاكتشاف ؛ والمحاكاة ؛ والتدريب .. 


وقد حدد الخبراء في هذا المجال أن هناك الكثير من الإيماءات البشرية » 
فقد حددوا مايزيد على 7١‏ إيماءة يتم إحداثها من الرأس والوجه فقط ؛ وهناك 
5 إيماءه إضافية يمكن إحداثها من الجسم والذراعين .وهذه الإيماءات تستخدم 
في مواقف اتصالية مختلفة ولكنها تتواجد بشكل أساسي في الأحاديث اللفظية . 
وهي تستخدم للتعبير عن النظرات والأحاسيس أو للتاكيد على بعض المواقف 
أو الأحداث ؛ والاستخدام الأكثر شيوعا هو التعبير عن الانفعالات والمشاعر » 
كما تستخدم أبضا لإرسال واستفبال الرسائل بوضوح ؛ وثقة ؛ وسيطرة.. 


وهناك من الأخطاء البالغة التي يمكن أن ثقع فيها هي أن تصدر أحكامك 
على المرء استنادا على حركات جسمه وإيماءاته المختلفة ولا توجه أهتمامك 
إلى سياق كلامه فحركات الجسم المختلفة وإيماءاته توحي بأنماط سائدة من 
السلوكيات بين الناس. ويذكر الخبراء في هذا المجال إلعديد من أنماط الإيماوات 
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الإيماءات المختلفة التي تعبر عن عقل متفتح : 


ابتسامة دافنة. 

ذراعان منبستطان. 

اعتدال الساقين أثناء الجلوس. 

الجاوس بطريقة ثنم عن اليقظة والانتباه , 

الاسترخاء أثناء الجلوس. 

النظر إلى الشخص نظرة مباشرة مثل تلاميذ المدرسة . 
انبساط راحتي اليدين. 

خلع الرجل تمعطفه أو فك أزراره . 


وضع الرجل يديه على صدره. 


الإيماءات المختلفة التي تعبر عن سلوك عدواني : 


النظر إلى الشخص نظرة متغرسة مثل تلاميذ المدرسة (التحديق) . 
تصويب نظراتك إلى الشخص وأنت تحدثه. 

تشبيك الأصابع بإحكام . 

انبساط الذراعين وإمساك حافة المنضدة باليدين . 

وضع الرجلين على ذراعي الكرسي . 

النظر بالعينين شذرا. 


الإشارة بإصيع الإبهام. 
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[ أدوات لغة الجسد وقواعدها ] 


المصافحة بعنف وقوة , 
اليدان على مفاصل الوركين عند الوقوف. 


التنقل إلى المكان الذي يقف فيه الطرف الآخر. 


الإيماءات المختلفة التي تعبر عن السيطرة: 


انفراج راحة اليدين 

الاعتدال أثناء الجلوس 

وضع القدمين علي المنضدة 

انتصاب القامة أثناء الحديث مع الشخص الأخر 

صرت حاد وجهوري. 

الاتكاء على الكرسي بهدوء وجعل الرأس بين راحئي اليدين 
المصافحة بقوة وعنف. 

وضع الساقين على ذراع الكرسي . 

وضع منضدة كحاجز طبيعي , 


الإيماءات المختلفة لوضع الدفاع عن النفس : 


نظرة غير محدقة . 

زم الشفتين (يدل على التعجب والدهشة). 
هيئة تنم عن الصرامة والشدة. 

إطباق اليدين. 

مس الرقبة براحة اليد. 

تشبيك الذراعين بإحكام . 


إن 


[ أدوات لغة الجسد وقواعدها] 


حواجب مقطبة 

تعبير بالشفتين يدل على الإنكار. 
تنكيس الرأس 

تشبيك الساقين. 


حك الأذن أو الرقبة. 


الإيماءات التي تعبر عن التبرم واللامبالاة : 


نظرة خالية من المشاعر, 
اختلاج العينين, 

الرأس بين راحتي اليدين. 
تكرار قرع الأصبع أو القدم. 
انظرة غير محدقة. 

خف النون: 

ساقان متشابكتان. 

العبث بشيء أثناء الحديث. 


الاستعداد للإصغاء إلى كلام المتحدث: 


ين 


تحديق النظر. 

الاعتدال أثناء الجلوس ورفع اليدين على الركبتين 
تعبير بالوجه ينم عن النشاط والحيوية . 

فك أزرار المعطف أثناء الوقوف ولمس اليدين للساقين. 


تعبير بالوجه يذم عن اليقظة والانتباه. 


| أدوات لغة الجسد و#واعدها ] 


القرب من الشخص انذي تحدثه 
الجلوس على حافة المقعد. 


هز الرأس دنيلا على الموافقة. 


الإيماءات التي تعبر الشعور بالإحباط : 


تحديق النظر في محيط المكان. 

تحريك الأصابع بين خصلات الشعر. 

فرع الأرض بالقدمين أو قرع شيه متخيل . 
التنهد,. 

تشبيك اليدين , 

إطباق الشفتين بإحكام . 

حك الرقبة. 

أنفاس حميقة. 

إطباق اليدين بإحكام 

السبير ب 


الإيماءات التي تعبر عن الشعور بالثقة : 


تطبيق الأصابع . 

وضع القدمين على المنضضدة 

الاعتدال في الجلوس ووضع اليدين خلف الرأس . 
الوقوف باعتدال واعتزان. 


رفع الراس. 


إرذآن 


[ أدوات لغة الججمد وقواعدها] 


ساقان مشدودتان. 

انتصاب القامة, 

الجلوس باسترخاء على المقعد. 
تحديق النظن. 


تعبير بالوجه يدل على اليقظة والانتباه. 


الإيماءات التي تعبر عن التوتر وعدم الثقة في النفس: 


نا 


المصافحة بفثور وبشاعر باردة. 

الغمغمة بصوت واضح. 

وضع اليدين على الفم أثناء الحديث. 

ضحكة تنم عن القلق والتوتر. 

انقر الأصابع على المائدة. 

التنهد, 

تشبيك الذراعين أو الرجلين. 

تحريك الأصابع أو اليدين عند الجلوس حركات تنم على القلق. 
العبث ببعض الأشياء عند الحديث. - السير ببط. 


[ أدوات لغة الجسد وقواعدها ] 


المبدث الثاني : قواعد لغة الجسد وأسسها 


يوجد بجانب الأقسام السابقة للغة الجسد ؛ عدة قواعد تنظم أعضاء الجسم 
التي تمثل أدوات لغة الجسد » وكذلك الحركات والتعبيرات والإيماءات » وقواع 
لغة الجسد تتمثل في الأقعال وهي نظير الكلمات » والإشاراك وهي نظير 
الجمل » والأوضاع وهي تظير الفقرات .. 


وتكتمل هذه الأقسام بما يتعلق بالقواعد التي يجب أن تستخدم فيها هذه 
الأعضاء » وهناك بعض القواعد العامة التي يجب أن توضع في الإعتبار » 
ومنها على سبيل المثال ؛ ما يتعلق ب: 
الطريقة التي تجلس أو تقف بها 

فإن الجلوس والوقوف في مواجهة شخص ما مباشرة ٠‏ أو مواجهته 
بشكل يبدو منه أنك ستحاربه ؛ يتم باستشعاره على أنه مواجهة وتحد .. مما 
يؤدي بدوره إلى وضع عملية التواصل في إطار الشجار .. فلتهيئة الأجواء 
لعملية التواصل وجعلها تتسم بالتعاون؛ يتم الجلوس أو الوقوف بزاوية قائمة » 
لا في مواجهة الطرف الآخر بشكل مباشر ؛ فهذا من شأنه أن يرسل رسائل 
تتسم بالتعاون ويمنح كلا الطرفين مساحة أكبر للتحديق عند النظر بعيدا ليعطي 
مراقية استخدام المساحة الشخصية 

فمن القواعد المهمة للغة الجسد مراقبة استخدام المساحة الشخصية ؛ 
فمدي قرب المتحدث أو بعده عن المتحدث إليه مهم جداء فكلما كان قريبا كان 
تأثيّره أكبرء وبالتالي يكون المتلقي أكثر قبلا لكلامه وتعاطفا معه بل وتاييّدا 
لآرائه في بعض الأحيان . 


كن 


[ أدوات لغة الجسد وقواعدها] 
فكل منا تحيط به مساحة شخصية لا يراها الآخرون »ويكون على وعي 
باي شخص يقتدمها .. والناس بشكل عام لديهم قدر من الحساسية فيما يتعلق 
بمساحتهم الشخصية تلك .ز إذ يعتبروتها ملكية خاصة .. 
ويحددخبراء لغة الجسد نطاقات المساحة الشخصية 
٠‏ حميمي : للأصدقاء المقربون أو الأسرة ؛ تصل إلى ©4سم أو ١8‏ 
بوصة وهي درجة الملامسة .. : 
٠‏ شخصي : للأصدقاء أو زملاء العمل المقريون » وتصل من © 4سم إلى 
٠‏ سوء أو من ١,6‏ إلى ؟ أقدام ., 
ه اجتماعي : للزملاء والمعارف » وتصل من ٠‏ إلى ١16١‏ سم أو من 
؟ إلى 5 أقدام .. 
ه عام : للغرياء ؛ حوالي 8٠‏ اسم ,. 
فلابد عند التواصل مع الأشخاص ينتمون إلى ثقافات مختلفة ٠‏ أن 
نستشف منهم قدر المساحة الشخصية المناسبة والتواصل الجسدي الذي 
يسمحون به : لأن الحساسية تجاه الحدود الشخصية يمكن أن يجنبنا الكثير من 
الإحراج وعدم الارتياح وسوء الفهم . 


مدى انفتاح تعبيراتك وحركاتك 
بمعنى أن تجعل لغة جسدك منفتحة ؛ أي لا تجعل تعبيرات وجهك 
وحركاتك تدل على عدم الرغبة في الكلام أو عدم الاستماع أو الاستياء » أو 
اتخاذ موقن المدافع : أو الخوف من الحديث ٠»‏ فهذا النوع من لغة الجسد 
المنغلقة يعطي انطباعا سينا وسلبيا للآخري مما يؤدي إلى احباطهم » كما يعوق 
عملية التواصل ؛ لأن هذا يجعل عملية جمع المعلومات مستحيلة » فعندما نغلق 
أجسادنا ٠‏ فإذنا نغلق معها آذننا وعقولنا أيضا .. وعلى العكس تماما » فإن 
الإيماءات الصريحة والمنفتحة واتخاذ الوضع الجسمائي المناسب تعكس نفتح 
الأفكار والعقل والتوجهات ٠‏ والتفتح للتواصل والاستماع لما يرغب الآخرون 
٠‏ في قوله . 


كه 


[ أدوات لغة انجسد وقواعدها | 


انتباهك على الطرف الآخر 

إن تركيز امشباهك على المتعذت يسا على تضين عملية الواسيل يشكل 
ملحوظ » فهو يساعد على تقديم المعلومات الجيدة وتحيسن القئرة على 
الامسشماع . 

وكلما زادت أهمية التواصل : زادت أهمية التخلص من أى أفكار أو 
خؤاطر تجول بذهنك والتركيز الكامل على المتحدث وما يقول . كذاك يجب 
تركيز لغة الجسد من خلال توجيهه نحو الشخص الأخر » فهذا أيضا يشجع 
المتحدث على المضي في حديثه .. باختصار .. اجعل المتحدث والموضوع 
الذي تناقشه محور انتباهك . 
الزاوية التي تميل بها نحوالآخر 

الزاوية التي تميل بها لإظهار الانتباه » أو للضغط على الآخرء أو الحد 
من الضغط مهمة أيضا » فعند الاستماع » يمكنك أن إلى أنك منتبه 
للمتحدث بشدة من خلال ميلك بسيطا نحوه فهذا يعكس اهتمامنا وانخراطنا في 
الحديث .. غير أن زاوية الميل أكبرمن 75 درجة ٠‏ تعني أن الميل أصبح 
مصدر " ضغط " على المتحدث .. كأنك تقول له بشكل غير مباشر بميلك هذا 
" أنا لا أصدقك " أو " من الأفضل لك أن تعترف " كما أن ذلك يقتحم المساحة 
الشخصية للطرف الأخر . وهذا ما يجعلنا نشعر بالقاق عندما يميل الآخرون 
نحونا بشدة 

إن الميل بزاوية © درجة له القدرة ‏ إذا ما أحسنا استخدامه ‏ على إقناع 
الآخرين بشكل غير واضح واباقة ومعرفة المزيد من المعلومات .. أما إذا 
قر إلى الحساسية لمشاعر الطرف الآخر » فقد يصبح وسيلة 
إرهاب وهيمنة وسيطرة واستغلال يمكن أن نؤدي بسهولة إلى نتائج عكسية . 

كما يمكن استخدام الميل بزاوية 5 درجة في الضغط على الآخرين 
.كما يمكن للميل إلى الخلف لتقليل بعض الضغط الذي قد يشعر به الطرف 


الآخر . 
أهمية التواصل البصري 


يُعد التواصل البصري مهما للغاية لطمانة الطرف الآخر أوزيادة الضغط 
عليه : أو الحد من هذا الضغط.. فالعين ” نافدة الروح " » فحين يكون التواصل 
إن 


[ أدوات لغة الجسد وتواعدها] 


متحدثين لا يستحقون الثقة » أما الإفراط فيه » * 
وإرهاب تلطرف الآخر. 

إن المستوى المناسب من التواصل البصري من جانب المتحدث يقول " 
إنني أخبرك بالحقيقة » ويمكن أن تصدق ما أقوزل " كما أنه يساعد على الحفاظ 
على انتباه المتحدث . أما المستوى المناسب من التواصل البصري من جائب 
المستمع ؛ فإنه يفول : " أنا مهتم بك وبما تريد أن تثول : إنني أتابعك " مما 
يشجع المتحدث على الاستمرار في حديثه . 

ومع ذلك يمكن استغلال زيادة مستوى التواصل البصري: فليلا ( دون 
التحديق إلى الطرف الآخر ) لزيادة الضغط بطريقة تشبه الميل بزاقي 5 
درجة » وعلى العكس ؛ فالحد من التواصل البصري فليلا قد يقلل من الضغط 
الواقع على الطرف الآخرء فالمهم في كل الأحوال مراعاة الحساسية تجاه 
احئياجات الطرف الآخر. 


مدى الاسترخاء والتوازن عند التواصل 

اعتاد بعض الناس على هز أقدامهم أو أرجلهم » أو النقر بأصابعهم أو 
بقلم على المكتب الذي أمامهم بشكل كتواصل أو متقطع ؛ ومثل هذه الحركات 
تعطي انطباعا بالتوتر أو الانفعال الدائم . وهناك آخرون يميلون بزوايا حادة 
عند الوقوف أو الجلوس .. وبعض آخر يمياون برعوسهم أو جذعهم .. 

وقد لا تكون هذه العلداث مشتتة لهم » ولكنها مشتتة للآأخرين وتعوق 
عملية التواصل . كما أنهم بذلك يرسلون رسائل غير لفظية قد يفسرها الآخرون 
بأنها عدم اهتمام أو ملل ورغبة في فض المناقشة أو توتر أو شعور بالحمق من 
قبل المستمع . فائاس يفسرون الهز والنقر على أنها علامات على الاضطراب 
أو الارتباك أو الانفعال الداخلي , 

على الجانب الآخر , لا يجب أن يكون الثبات والتوازن شديدا أكثر من 
اللنزم . فيمكن للشخص أن يمون ثابتا ومسترخيا بشكل مريح ومعتدل ؛ وهواما 
يترتب عليه تأثبر مختلف تمامافالاسترخاء والتوازن يساعد عملية التواصل 
ويوحي بضبط النفس والثقة والسيطرة على مجريات الأمور .. فكلما ابتعدنا عن 
ممه 


ومما سبق نتلخص أسس وقواعد لغة الجسد في النقاط النالية : 

ه قف أو اجلس بزوايا قائمة بعض الشئ ؛ واحترم المساحة الشخصبية 
للآخرين . 1 

» استخدم الايماءات ولغة الجسدالمنفتحة , 

© ركز اتتباهك على الطرف الآخر. 

» مل للأمام قليلاً لتظهر اهتمامك ؛ مع الميل للأمام أكثر قليلا عند 
الرغبة في الضغط على الطرف الآخر », والميل الخلف أكثر قليلا عند 
الرغبة في التقليل من الضغط الواقع عليه . 

ه حافظ على مستوى ملائم للتواصل البصري عند الاستماع لتشجيع 
المتحدث على مواصلة حديثه » مع زيادته عند الرغبة من الضغط عليه 
» والحد منه عند الرغبة في تقليل هذا الضغط . 

ه استجب بشكل ملائم من خلال بناء استجابتك على آخر ما يقوله 
المتحدث . 

كن مسترخيا ومتوازنا حتى تمهد الطريق لتواصل إكثر انفتاحاً .. 


5ه 


[ أدوات لغة الجسد وقواعدها] 
الهوامش 


» آلان : ياربارا بييز : المرجع الأكيد في لغة الجسد ( المملكة العربية السعودية‎ -١ 
. ) 3103 مكثبة جرير » طلا‎ 


ولالممومع لويد عم كلاكاء * جه تأمعتمس صقرم ممعاء أمغولمع : عامه 5)! -2 
.(2005, والقدددة ) لومغوعمصب وماعط لق 


ولمع عمدة عط ودأقن وملءامتطة ممع بمراغهطس بعاممعا 5 : وودا 0وللانا-3 
٠‏ (2003 , بانلا مه35 ) 
.2002 برعلاب ممم ) " عسجمبرمة طايه عععصصمء براغمهاعمة : معوصهما أأعا 4٠‏ 


عومقكء ممكمعاعع لممواميم ما صوط " صامتتوسومعم لابطغرم : ؤأاالا بوك 
( 2000,(معفهكلم عاو اعلا ) , وأممعم ععمعنااكما ممه كومام 
٠‏ .. أتتاءعبامهت له عوهسون ةا لزلممط ننه عمعلعتاترة - لمروزطاءا أقطرع ناترم]ز-6 


وعمممت ممأاقع أمباطتومن ,0 غمعمعمم غمزلالا ؛ بعاامحمديعم عه اعمبولء7 
0 ,1315 نرماز 7عودسودها بزلم8 لومعم 


الفصل الرابة 


لفة الجس 4 لمجال الإعلامي 


كيف يكمل الإعلامي منظومة التواصل مع الآخرين ؟ 
م الذي يحرفه الإعلامي عن كيفية تكوين الأشخاص للانطباعات الأولى » وكيف يستخدمها 
الإعلامي لصالحه ؟ 
ماذا يعرف الإعلامي عن طاقة لغة الجسد ليه ولدى الطرف الآخر 5 
- كيف يمكن للإعلامي كسب ثنة الجمهور والضيوف باستخدام طرق لغ الجسد للفعالة ؟ 
- كيف يقنع الإعلامي الآخرين مستعملا لَعْةٌ جسده 5 
- كيف يستطيع الإعلامي استخدام الطرق الفعالة لتتراصل عن طريق تعبيرات الوجه ؟ 
- كيف يؤثر في الناس بعمق ؛ باستعمال تعبيرات الوجه ؟ 
- كيف يطور الإعلامي حركات جسمه الي توضح وتبلور عوضوعائه بصوره مقئعه ؟ 
كيف يتخلص الإعلامي من السلوكيات غير اللفظية ؛ غير المفيدة ؟ 


[ أدوات لغة الجسد وقواعدها 


لغة الجسد في المجال الإعلامي 2 


ولغة الجسد في الاعلام عامة والإعلام المرئي خاصة ء لا تثل أهمية عن 
اللغة الصوئية » بل انها تتفوق عليها أحياناء لا سيما وأن تعابير الوجه وحركة 
البدين والرأس والجزء الأعلى من الجسم بشكل عام » تمثل مفتاحا حقيقياً لقراءة ما 
يدور في داخل الإعلامي أو الضيف بخاصة المسؤوفين » الذين يحاولون ضبط 
ايقاع الحركة » لإخفاء توترهم الداخلي والتمويه على: المشاهد ٠‏ باظهار التماسك 
ورباطة الجاش., 


ومعلوم أن عملية تحريك اليدين والرأس أكثر مما ينبغي أمام عدسة 
الكاميراء تشير باضطراب داخلي ؛ أو بضعف الموقف الذي يدافع عنه الضيف أو 
يسعى لتسويقه » من هنا تعطي وسائل الإعلام الأجنبية اهتماما كبيرا بلغة الجسد » 
فيما يقوم خبراء بتوجيه وارشاد المسؤولين حول كيفية الظهور أمام الكاميراء 
والاقتصاد في الحركة ؛ لكي لاايمس ذلك بالمصداقية , 


لماذا لغة الجسد في المجال الإعلامي ؟ 
فأين نحن من ذلك ؟ ولماذا نعتبر لغة الجسد مهمة للعاملين في المجال 
الإعلامي ,؟ 
أولا : لأهمية لغة الجسد بصفة عامة فتختلف ردود الأفعال والسلوكيات اللفظية 
وغير اللفظية بتنوع البشر وتعددهم؛ ويعد التواصل غير اللفظي أحد أهم أنواع 
الاتصال التي تحدد غالبا شخصية الفرد وميوله؛ فعبر الإيماءات والحركات 
الذي تصدر عفويا عن شخص ماء يستطيع آخرون قراءة أفكاره بصورة أبلغ 
من التحدث بعبارات طويلة .. 
ثانيا : ولغة الجسد في الاعلام المرني ٠‏ لا تقل أهمية عن اللغة الصوتية ؛ بل انها 
تتفوق عليها أحيانا » لا سيما وأن تعابير الوجه وحركة اليدين والرأس والجزء 
الأعلى من الجسم بشكل عام ٠‏ تمثل مفتاحا حقيقيا لقراءة ما يدور في داخل 
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الإعلامي أو الضيف بخاصة المسؤولين » الذين يحاولون ضبط ايقاع الحركة » 
لإخفاء توترهم الداخلي والتمويه على المشاهد ؛ باظهار التماسك ورباطة 


اش 

على الإعلامي في كل مجال العمل الإعلامي أن يكمل فك شفرات الاتصال 
الأربع : الانصات » والاستماع إلى الآخرين ٠‏ والحديث ؛ شفرة لغة الجسد » 
وشفرة تعبيرات الوجه " وسوف يتم تناول هذه الشفرات بشئ من إالتفصيل في 
فصول الكتاب " , فلا يكفي أن يجيد الإعلامي لإثنتين مثلا من تلك الشفرات 
ويجهل الأخرتين » كما أن بمعرفة الإعلامي بهذه الشفرات يصبح بالإمكان 
اكتشاف إلى أي من الأنماط تكون عليها الشخصية المتحاورة » أى الضيوف أي 
حتى الجمهور .. 

رابعا : معرفة الإعلامي بهذه اللغة يمكنه من كيفية التواصل بفاعلية » وكيف 
يقدمون أنفسهم للمشاهد وللضيوف : ويحسئون من طريقة كلامهم ؛ ويتغلبون على 
الأخطاء البسيطة ‏ ولا أقول الكبيرة ‏ التي حديثهم » وتتعلق بمدى 
معرفتهم بلغة الجسد من عدمه ؛ كما أنها تزيد من ثقتهم بأنفسهم » فهناك - كما 
سنقرا من فصول الكتاب ؛ علاقة وثيقة بين لغة الجسد والصوت وتعبيرات الوجه. 
خامسا : إن الاهتمام بلغة الجسد عنصر أساسي لكل إعلامي بواجه الجمهور 
سواء كانت المواجهة مباشرة معه . أو غير مباشرة عبر كاميرات 
تليفزيون ؛ مثل مواجهة المذيع أو مقدم البرامج أو المتحدث الرسمي 

وتمتد هذه الأهمية من اللقاء المباشر " وجها لوجه " في الندوات 

والمؤتمرات إلى القاء غيرالمباشر عبررشاشات التلزيون .ومن المهم 
الإشارة إلى أن لغة الجسيد اللإعلامي احتياج أساسي ٠‏ سواء كان أثناء 

مجريات عمله قبل التسجيل أو البث أو بعده ؛ لأن الإعلامي مطالب 
باستخدام لغة جسد صحيخة رسليمة ؛ بدءا من خروجه من منزله ؛ ومرورا 
بلقائه بزملاء العمل أو بالجمهور أو بضيوفه ؛ لأن الاعلامي غالبا هو 

شخصية معروفة مطالبة بالاتزان والوقار» سواء أثناء مجريات العمل أو 

قبله أو بعده . 

سلاس) : وعلى الرغم من أهمية لغة الج ؛ إلا أن المظير الخارجي الذي يؤطر 
هذه الانفعالات والإيماءات يمكن له أن يعزز أو يضعف من تأثير التواصل غير 
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اللفظيء ما يعتي؛ ٠‏ «أهمية تفادي إرتداء الملابس غير اللائقة » أو وضع 
ماكياج أو عطر به؛ ما يعطي الإشارة الخاطئة » ويشعر الآخرين بعدم 
جدية الإعلامي ؛ أو أخذها على محمل الجد والاحترام الذي تستحقه ». 

سابعا : لغة الجسد يحتاجها ويجب أن يتعلمها المندوب الصحفي ء والمحرر 
الصحفي ؛ والقائم على الإخراج الصحفي ؛ والمصور الصحفي » ومصوري 
صحافة الفيديو » ومصور التليفزيون ٠‏ والمذيع ومقدم البرامج ؛ والمخرج 
التليفزيوني ؛ ورسام الكاريكاتير » ومصمم الإعلانات ؛ والمتحدث الإعلامي : 
ورجل العلاقات العامة » والمحاور » ومجري المقابلات » والمفاوض ؛ كما 
يحتاجها الإعلامي الذي يعمل في مجال الاتكيكيت والبروتوكول .. كما سنرى ٠‏ 
في التطبيفات الخاضة بهذه المجالات جميعها .. 


وظائف لغة الجسد في المجال الإعلامي 


إن جسم الإنسان - الذي تضافرت على دراسته علوم كثيرة لكي تكشف 
أساره وتحافظ عليه » وتوسلت به فنون مختلفة للتعبير عن المشاعر 
والانفعالات المتباينة - يؤدي دوراً هامأ في تحقيق التفاعل الاجتماعي الذي 
يتمثل في التواصل بين أفراد المجتمع , لأن كُلا منا لا يتكلم باسانه وأعضاء 
النطق الأخرى », ولكنه يتكلم بأعضاء جسمه أيضأ » فالإعلامي يومئ برأسه » 
ويغمز بعيئيه » ويزم بشفتيه ؛ ويهز منكبيه » ويشير بيديه وأصابعه . 

وإن عملية التواصل تعتمد - كما نعرف - على عدة عناصر رئيسية : 
المتكلم أو المرسل » والمستمع أو المستقبل » والرسالة أو العضمون الذي يرسله 
المتكلم ويسنقبله المستمع » والقناة أو الرسيلة التي تحمل الرسالة .. كما تعتمد 
على الجانبين السلوكيين اللفظي وغير اللفظي . ويتمثل الأول في الكلمات 
المسموعة وما يصاحبها من التعبير الصوتي ٠‏ ويتمثل في الإشارات المرئية 
وما يصاحبها من هيئة الجسم ؛ والدارس والممارس لعملية الاتصال يرى بشكل 
واضح مدى التلازم الوثيق بين هذين الجانين . 

ومثلما كان لبعض الفنون والعلوم ( التمثيل الصامت ٠‏ والرقص » 
والخطابة ٠‏ والباليه » والعرض المسرحي ٠‏ والفيلم السينمائي ؛ وعالم الأزياء 
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المجال الإعلامي] ._ 


سة » ودنيا التجارة ٠‏ وعالم السياسة ) دور في لفت أنظار القدماء 
والمحدثين في العالم أجمع إلى دور الإشارات الجسمية في الأداء الفني 
والتواصل بين المتخاطبين والعاملين والممارسين لهذه الفنون . نجد أن 
الإشارات الجسمية لها دور في المجال الإعلامي أيضا , 

فللغة الجسد عدة وظائف في المجال الإعلامي ؛: يلخصها عادل نور 


الدين » . 
١‏ النفل الحقيقي للمعلومات والمشاعر والأفكار ٠‏ وتوضيح الغامض منها 


؟- الاقناع العقلي بالأفكار المستهدفة للأطراف الأخرى ( الضيوف 
والمشاهدون ) . 

التأثير الوجداني في الأطراف الأخرى ( الضيوف والمشاهدون ) . 

؟- التأكيد على الثقة بالنفس ؛ لأن قدرة المشاهد على الاقتناع بالرسالة 
الإعلامية تتناسب طرديا مع إحماسه بثقة من يتحدث إليه ٠‏ وكذلك 
الأمر مع الضيف الذي يتأثر بثقة أو عدم ثقة مقدم البرامج فيتأثر 
بالتالي مسار الحوار . 

©- جذب المشاهدين للاستمرار في المشاهدة . 

1- عدم تشتيث انثباه المشاهدين بالحركة المبالغة أو المستمرة , 

تأكيد احترام الضيف. 

4 تأكيد احترام المشاهد . 


رلكي نتعرف على طبيعة لغة الجسد في المجال الإعلامي بالتفصيل . 

بقدر المستطاع - نعرض العديد من التساؤلات الهامة التي تخدم هذا الموضوع 

؛ ونفرد إجابات الخبراء والمتخصصين في هذا المجال ؛ في الفصول القادمة . 

- كيف يكمل الإعلامي منظومة التواصل مع الأخرين ؟ 

- ما الذي يعرفه الإعلامي عن كيفية تكوين الأشخاص للانطباعات الأولى » 
وكيف يستخدمها الإعلامي لصالحه ؟ 

- ماذا يعرف الإعلامي عن طاقة لغة الجسد عنده ؟ 


5 


كيف يمكن للإعلامي كسب ثقة الجمهور والضيوف باستخدام طرق لغة 


الجسد الفعالة ؟ 
كيف يقنع الإعلامي الآخرين مستعملا لغة جسده ؟ 
كيف يستطيع الإعلامي استخدام الطرق الفعالة للتواصل عن طريق 
يرات الوجه ؟ 
كيف يؤثر في الناس بعمق ؛ باستعمال تعبير 
كيف يطور الإعلامي حركات جسمه التي توضح وتبلور موضوعاته 
بصوره مقنعه ؟ 
كيف يستخدم كل من ( المندوب الصحفي ؛ والمحرر الصحفي ؛ والقائم 
على الإخراج الصحفي » والمصور الصحفي ؛ ومصوري صحافة الفيديو » 
ومصور التليفزيون ٠‏ والمذيع ومقدم البرامج ؛ وقارئ النشرة الجوية 
والرياضية والاقتصادية والمخرج التفيفزيوني » ورسام الكاريكاتير ٠‏ 
ومصمم الإعلانات » والمتحدث الإعلامي ؛ ورجل العلاقات العامة » 
والمحاور » ومجري المقابلات : والمفاوض .... ) لغة الجسد في عمله ؟ 
كيف يستخدم الإعلامي طرق المشي والسير في الاستوديو وفي الميدان ؟ 
يجعل يجعل الإعلامي التقنيات المساعدة ( جهاز عرض الصور »2 
والخر رائط والمنضدة والمنصة ة ؛ يعملون لصالحه . لا ضده ؟ 
كيف يتخلص الإعلامي من الساوكيات غير اللفظية : غير المفيدة ؟ 
هل تختلف لغة الجسد لدى الإعلامي باختلاف النوع ( ذكر أو أنثى ) ؟ 


الوجه ؟ 


ما الذي يعرفه 0 كيفية تكوين الأشخاص للانطباعات الأوضمر 


الصالحه ؟ 


أن يق كأعظم خطيب عرفه العالم يمتلك أسرع ذاكرة . 
ويستعمل أذكى سيكولوجية : ويبرع في استخدام كل الوسائل التقنية للمناقشة » 


ولكن إذا لم يكن هذا الشخص جديرا بالثقة » فلا يمكنه أن يلقي خطبة أو يتحدث 
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إلى العامة .. فالمصداقية هي شئ يجب أن يتتبه إليه الإعلامي الناجح من أول 


يوم له في المجال الإعلامي .. 

كما تعتبر الانطباعت الأولى حاسمة لنجاح الإعلامي في مجال عمله » 
فمن اللحظة الأولى التي يقابل فيها الإعلامي مصدره أو ضيوفه في الاستوديو 
أو الجمهور على الشاشة أو في مؤتمر أو... واقفأ أو جالسا أو سائرا يحدد 
الجمهور بالفعل ما إذا كان ذنك الإعلامي قابل للتصديق أم لا » كما يخدد 
البدني الأولي له كيفية رؤية هؤلاء له .. 


فليس أمام الإعلامي سوى فرصة واحدة فقط لتعطي الآخري انظباعا 
أولياً جيدا عنه .. وسواء أكان ذلك صحيحاأً أو خاطئأ » فإن الانطباعات الأولى 
تدوم.. فهي تهئ لنا بداية ممتازة أو قد تذوننا وتفشي أسرارنا لفترات طويلة 
قلامة ,, 

إن 9019 من الانطباعات الأولى التي يأخذها الجمهور عن الإعلامي 
نتكون من - إضافة للغة الجسد التي يستخدمها ‏ المظهر العام » طريقة ارتداء 
الملابس ٠‏ المجوهرات والاكسسوارات بالنسبة للإعلاميات » وهناك عوامل 
أخرى أقل قابلية للسيطرة » مثل العمر والطول والوزن. تسهم أيضا في تكوين 
الفكرة المبدئية الني يأخذها الآخرون عن الإعلامي , 
المطلب الأول_ ؛ ماذا يعرف الإعلامي عن طاقة لغةٌ الجسد ؟ 
وكيف يكمل الإعلامي منظومة التواصل مع الآخرين ؟ 

يوجد أربع شفرات رئيسية للاتصال تتم معالجتها داخل المخ . اثنثان 
منهما ( الكلام » والصوت ) يتم معالجتهما سمعيا » بينما يتم معالجة الاثننين 
الآخيين ( لغة الجسد وتعبيرات الوجه ) بصريا » ويتم استعراض تلك الاشارات 
بشئ من التفصيل .. 

وهذا معناه أن يعمل الإعلامي على أن تتواءم لغة الجسد ؛ ونبرة الصوت 
مع حديثه وتعبيرات وجهه مع الآخرين ١‏ فإن مشاعرهم سوف تنعكس عليه 
وسيشعر بمثل شعورهم .وسواء أكانت هذه الشفرات تخصه أو تخص الأخرين. 
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[ لغة الجسد في المجال الإعلامي | 


وعندما تتفق لغة الجسيد 
في نفس الشيئ » فالا 


ة الصوت ؛ والكامات وتعبيرات الصوت 
علامي يحظى هنا باتجاه كامل » وهو ما يسسمى بالتوفيق » 
لأمر أنك شخص يمكن تصديقه » فمثلا عندما نشاهد 
برنامج ويظهر مقدم البرنامج » ويتحدث ويقول للمشاهدين عن أن البرنامج 
سوف يحظى بالمرح » بينما لخة جسده وتعبيرات وجهه يبدوان عليهما الغضد 
بشكل واضح ؛ قلن يصدقه أحد » ليم كذلك ؟ فاحذر التناقفض ء فإن الجسد لا 
يكذب : حيث يخبرك جسدك بالكثيرجدا عن نفسك وعن الأخرين » فلإيماءات » 
وأوضاع الجسم والحركات تعني شينا ما » لأن هذه الإ 
الإظهار ما بالداخل وإخراجها إلى السطح .. 


رات هي محاولة 


وفيما يتعلق بما يجب على الإعلامي التوافق بين الأربع شفرات التالية 


للاتصال : 


-١‏ الانصات لشفرة كلامه 


إن أسلوبك في الحديث يظهر الكثير عن حقيقتك الداخلية » فما تستخدمه 
من كلمات وما تقوله هما أهمية شديدة .. واتجاهك هو أول شئ يلحظه الناس 
عليك ».اط الفون يؤثن“ قيمن هم حؤلك: . فالكلمات تأخذ معاني مختلفة في 
أرقات مختلفة في مواقف مختلفة ..فإن ثم تخرج الكلمات في أفضل صورة » 
فإن الكلمات الثي جمعتها بدقة سوف تهبط على أذان صماء , 


- الاسثماع إلى شغرة صوثه 

هناك من يقول : " ما يقوله الإنسان من كلام جيد يقوله بصوت لا يموت 
أبدا " . صوتك يعكس شخصيتك ؛ والصوت يصنع أر يهدم أحاديئك . وهناك 
أصوات تضفي معان أكثر على الكلمات .. فإذا نجحت في توصيل ثلث ما 
تحاول توصيله لمستمعيك بسبب الطريقة التي تتكلم بها ؛ ينيغي عليك أن تفكر 
في صوتك وانت تتكلم . 

إن الصوت شئ فريد أكثر من البصمة » إد 
ومزاجك واتجاهاتك ومشاعرك . ففي كل مرة تفتح 


فيها فمك لتتحدثء فإنك 
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[ لغة الجسد في المجال الإعلامي.| 


تعرض نفسك وأفكارك وبضاعتك وخدماتك 
الإعلامي في الإلقاء الشفهي : الترقيم » وقوة الصوت ء وطبقة الصوت » 


والإيقاع » والتمييز .. 


إن صوتأ قويأ وناناً يوحي بالثقة والاطمئنان إلى القدرات الشخصية , 
والمتحدث الذي لا يستطيع أو لايرغب في الحديث بصوتث واضح تعوزه الث 
بالنفس أو أنه لا يبالي بالمستمع سمعه آم لا. 

كما أن طبقة الصوت تعطي صوتك لون وتنوعأً ورنينا ؛ كما أن طبقة 
صوثك يمكن أن تركز الانتباه على رسالتك أر تشتته. وهناك أربع أوصاف 
لطبفة صوتك قد تصرف عنك المستمع : 

* مرتفع للغاية :إذا رفعت طبقة صصوتك للغاية فإنك تصيح » وكأنك تهدد 

المستمع ؛ وبهذا تخيفه , 
* منخفض | جاهد المستمع كي يسمع صوتك الهادئ الضعيف , 
إن هذا المجهود بيصبح عبئأ ثقيلاً عليه وسيبدأ في فقد اهتمامه بك . 


+ صاخب للغاية : حينما يكون الشخص تحت ضغط أو يعاني من التوتر 
فل الصو ”يصع منوانً وحادار 


فصوتك يعكس ما بداخلك » ربما يكون موضوعك رائعأء ومظهرك 
رائعاً ؛ وحضورك حضور خبير ؛ ولكن لو ظهر صوتك مدندناً بصوت رئيب 
ممل » أو ظللت تصرخ بصوت حاد سريع » فسوف يشعر المستمع بغرية » 
وحين يصيح المستمع قلق أو عصبيأو يشعر يأنه مضطر للاستماع إلى متحدث 
طنا 3 
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[لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 8 


مشاهدة شفرة لغة جسده 


تشبه شفرة لغة الجسد البصمة الشخصية » حيث توضح كد 
الشخص » وكيف يجلس ويقف ٠‏ ويعتبر الرأس من أحد المكونات الهامة تتحليل 
شفرة لغة الجسد ١‏ وكذلك استخدام الأذرع والأرجل وما مقدار المسافة التي 
يشغلها الشخص عندما يقعد » أو ما مقدار قربه منك يقف إلى جوارك . 


كن على دراية يما نقولة لعة بيك" لاذه سل أكدن نو تصق مأ 
يستجيب إليه الأخرون عندما يتواصلون معك 


00 
وأخرى متفرة . فإما أنك تقول " مرحبا " بالضيف أو المستمع » أو تقول " 
اغرب عن وجهي " . فلغة جسدك تظهر كيف أن التعامل معك فرصة أو يمثل 
تهديدأ ؛ محل ثقة المستمع أم لا . 
» إذا أردت أن تكون لغة جسدك مرحبة » وصدوق وصادقا : دون أن 
تنطق بكلمة » عليك أن تظهر عقليتك المتفتحة في الثواني الأولى من 
أي مقابئة » إن لغة الجسد المرحبة رتعبيرات الوجه معا يتمثلان في 
أشياء عديدة مثل : إظهارك انبساط يديك وذراعيك والسهولة عندما 
تقابل الضيف + الاتصال الجيد بالعين بينكما » وابتسامتك » 
ووضعك في الوقوف أو الجنوس ؛ والتحرك بخطى 
مرنتان ٠‏ وبوجه عام » حاول أن تبعث في نفس من تقابل الشعور 
بالارتياح : 


* كما يمكنك أن تتوقع أن لغة جسدك أو ت تعبيرات وجهك المنفرة على 
النقيض تمامأ من المرحبة . قإذا كنت تظهر على ضيوفك ومستمعيك 
بقلب رافض ويدين ورجلين ملتفة بطريقة توحي أنك تتوجس خيفة من 
الآخرين ؛ بوإذا كنت لا تمد يد المساعدة لهم » وخباتها مطبقاأ كفيك » 
وتنجنب الاتصال بالعين » فإنك تبدو متوترأ وتعطني إيحاء للطرف 
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الآخر بعدم الارئياح والرفض والخوف » ولغة الجسد المنفرة تبدي أن 
صاحبها غير لبق . 


4- النظر إلى شفرة وجهه 


لكل وجه تعبيراته الخاصة » وتوضح شفرة الوجه الطريقة التي يبدو بها 
وجه الشخص عندما ينصت أو يتحدث »؛ كما يُعد التواصل بالعين عاملا هاما » 
يقة التي يتحكم بها الشخص في فمه ..هل بظل شاغرأ وهو ينصت أو 
يعض على شفاهه؟ هل يعقد جبهته ؛ أوينظر بعيداً أو يحاول أن يقطع التواصل 
بالعين ؟ إن ملاحظة الإعلامي لتعبيرات الوجه تفتح عالمأ جديدأ لقراءة ما يقوله 
الشخص فعلاً » فكل من هذه الأمور تعطي دلائل على الشخصية .. 


وأوضحت إحدى الدراسات الاستكشافية أن أعصاب الجمجمة ٠‏ والني 
تقع داخل المخ » تسيطر على كل من تعبيرات الوجه والصوت ٠‏ وذلك يعني أن 
المثيرات العصدية التي تتحكم في تعبيرات الوجه تسيطر أيضا"على تعبيرات 
الصوت : وهذا ما سمي بالتسرب الصوتي ؛ فحتى إذا حاولت أن تخفي هذه 


المشاعر ؛ فبن مشاعرك " ستتسرب " لكل من تعبيرات وجهك وصوتك . 
وفيما يتعلق بما يجب على الإعلامي التوافق بين الأربع شفرات التالية للاتصال 
الخاصة بالاخرين : 


والآن وبعد التعرف على ضرورة التعرف على شفرات الاتصال الاربع 
الخاصة بك كإعلامي , فأنت على استعداد للتعرف بشكل دقيق 


في شفرات الاتصال الأربع ( شفرة الكلام » وشفرة الصوث ؛ وشفر 
وشفرة الوجه )., 

تحليل شفرة كلام الآخرين 

حتى يتسنى لك كإعلامي تحليل مايقوله الشخص بشكل فعال » عليك أن تكشف. 
عن مزيد من المعلومات 'عن السمات الشخصية التي تتحد معهم وتأتي الاستفادة 


من خلال التعرف على : 


؟؟ 


[لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 


إن تعليقاتهم الساخرة بعبارة " كنت أمزح " بعد ملاحظة رد 
ذعلك السلبي تجاه ما يقولون ؟. 


هل يفقدون قدرتهم على التعبير بالكلمات ء وهل يخطئون اختيار 
الكلمات عندما يتحدثون ؟ 


هل يبدو عليهم أنهم يعارضون كل ما تقوله ؟ أم مجادلون ؟ 

هل يقللون من شأنك ؟ 

هل يستمرون في الحديث حتى تظن أنهم لن يتوقفوا ؟ 

هل بنتقلون من موضوع لآخر ؟ وبالتالي يصعب عليك متابعتهم ؟ 
هل يتحدثون دائما عن أنفسهم ولا يونوتك إهتماما أثناء المناقشة ؟ 
هل هم غير واضحين ولا يدخلون مباشرة في الموضوع ؟ 

هل تعوزهم اللباقة والحس حين يتحدثون ؟ 

هل يكذبون دائما وبغيرون من الحقائق ؟ 

هل يستخدمون دائما عبارات وكلمات عرقية ؟ 

هل يستخدمون اللغة الدارجة ؟ 

هل يبتعدون عن الموضوع الذي تتناوله ؟ 

هل يتحدثون في جمل مبتسرة : ويجعلون من الصعب متابعتهم ؟ 
هل ييدون وكأنهم يوجزون الحديث ؟ 


هل يحاولون أن يثيروا جدلاً بفول أشياء مثيرة للأعصاب ؟ 


ويا 


[ لغة الجسدفي المجال الإعلامي] 


* هل يةاطلعونك كثيراً؟ وهل يرفضون أن تنهي كلامك أو حتى يسمحوا 
لك بقول كامة واحدة ؟ 


+ هل لا يهتمون بما تقول ؟ 
* هل يستخدمون ألفاظ سياب ؟ 


با هذه التساؤلات السابقة : يمكن التعامل مع الأشخاص ذي العادات 
انكلامية .. 


تحليل شفرة صوت الآخرين 


لكي تتمكن من تحليل الشفرة الصوتية لأي شخص تقابله أو 5 
حوار أو تستضيفه في برنامجك » بطريقة دقيقة » من المهم أن تدرك أن هناك 


عدة عناصر للصوت : 
* هل صوت الشخص يبدو عالي الطبقة ؟ كما يظهر في معظم <وارات 
التوك شو ؟ 


هل يتحدث الضيف أو الشخص بصوت رقيق يصعب سماعه ؟ 

+ هل يتحدث الشخص بصوت مهزوز أو مرتعداً؟ 

© هل يتحدث الشخص بصوت بصوت عالي ؟ 

* هل يتحدث الشخص بسرعة شديدة ؟ 

* هل يبدو على صوته الغضب والثورة ؟ 

* هل يتحدث الشخص بصوت متقطعاً أو متكلقا ؟ 

* هل يصد رالشخص إصواتاً هجومية إذا بدأ في الحديث أو خلال الحوار ؟ 
* هل يبدو على صوته انه جاف وعميق ؟ 
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[ لغة الجسد في المجثل الإعلامي ] 


+ هل يبدو صوته بطيئأ ويحاول إظهار كل حرف أثناء نطقه للكلمات 


لذلك إذا كنا نقيم شخصية الضيف ؛ فمن الضروري للغاية أن نحلل كيف 
يبدو صوتها » وماذا تقول لكي نتوصل إلى الحقيقة وبالئالي دراسة وتحليل 
الشفرة الصوتية ضروري جدا يبساعد على معرفة الشخصية التي تدير مها 
حوار أو مقابلة . 


فعلى سبيل ال لمثال » سيتمكن الإعلامي من معرفة ما إذا كان الشخص في 
ة سيئة من خلال طبقة صوته ؛ فيجد نفسه يتراجع ويستخدم نبرة 
موث الطف وأعظف ارما يجد من الأفضل مولؤيتة وال لاطمئنان عليه » 
وربما يسمح هذا له بأن يفتح قلبه ويخبرك بما يضايقه أو يضايقها . 

فحساسية الإعلامي تجاه الأخرين وقدرته على النفاذ إلى مشاعرهم من 
خلال الصوت ٠‏ سيمكنه من فتح قنوات عديدة للتواصل معهم , 
تحليل اشفرة لغة الجسد الآخر 03 
سبق أن أوضحنا أن لغة الجسد هي عبارة عن مجموعة من الحركاث 
والإيماءات وطرق الكلام المميز ترشل رسالات محددة ومواقف 
وظروف مختلفة » فإذا أنصت جيدا إلى النس وراقبت حركات أجسادهم 
وتعبيرات وجوههم ؛ فسوف تتعلم الكثير ؛ إذ! ما كانوا يكذبون عليك أم يقولون 
الحقيقة » وإذا كانو! ما يعنون ما يقولونه ويقولون ما يعنون أم لا .. 


لذا لابد للإعلامي لكي يقرأ لغة الجسد للآخرين ؛ عليه أن يفهم ويدرس 
ويحلل لغة الجسد » والكيفية التي يتحرك بها الشخص ؛ والطريقة التي يعبر بها 
عن نفسه . وذلك من خلال دراسة : 

* الطريقة التي يميل الشخص الضيف أو المحاور بها عندما يتحدث أو 


ينصت إليه ؟ 


* قرب المسافة التي يقترب أو يبتعد بها عند الحديث أو الإنصات..؟ 
بمعنى هل يحتفظ بمسافة أو يقف بعيدا ؟ 
085 
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ة التي يقف يها ؟ هل بها صلابة أو صرامة أو تكبر ؟ أو بها 
نوع من الهدوء والاسترخام ؟ 


كيف يستخدم يداه ؟؟ هل يعقد ذراعيه ؟ هل يطرقع أصابعه ؟ هل 
يستخدم يده أثناء الكلام ؟ هل يشبك يده ؟ هل حركات يده 1 
الحديث ؟ 


كيف يمشي ؟ في حالة مقابلة ميدانية بينكما'في الميدان 
يتقدم إلى الأمام أو يرجع إلى الخلف ؟7 


بمعنى هل 


ومانوع هذه المشية ؟ مسترخية ؟ أم متعثرة ؟ بسرعة أم ببطء؟ 


الطريقة التي يحرك بها رأسه ؟ وسرعتها ؟ واتجاهها ؟ 
الطريقة الني يجلس بها أمامك ؟؟ هل يضع قدماه ثابتتان على الأرض 
؟ ام يضعها في مقابل وجهك ؟ أو وجه الآخرين . وهل يهزهما ؟؟ وهل 


يضع إحدى ساقيه على الأخرى ؟ 
الملابس التي يرتديها مناسبة للمكان ؟ والوقت ؟ والسن ؟ والذوق ؟ 
الشعر وطريقة تصفيفه ؟؟ وهل هو شعرأ ؟ أم شعراً مستعاراً؟ 


الاكسسورات وطريقة وكمية المساحيق ؟ 


تحليل شفرة تعبيرات وجه الآخرين 


والهدف من هذا التحليل هو أن تكون على وعي تام وبمنتهى الدقة با تعبر 
به وجوه الأشخاص عندما يتحدثون إليك . 


وإليك يعض الأشياء التي يجب التدقيق فيها عنما تحال تعبيرات وجه 
الأخرين : 


كلا 


ه مدى امتلاك الشحص لنظرة ثابتة أو زانغة ؟ 


* وضع عين الشخص من حيث فتحهما ؟ واسعتان » ضيقتان ؟ 


+ هل عيناه حزينتان » أم سعيدتان ؟ 


. » مدى النظى إليك أثناء حديثك معه ؟ أم 
إلى السقف ؟ 


لر إلى أسفل ؟ أم يرفع عينيه 


+ مدى استمراره قي النظر إليك ؟ وهل هو اول من يقطع التواصل 
بالعين ؟ 

» مدى استخدامه لجواجبه مع عينيه أثناء الحديث ؟ 

* مدى ابتسامته أثناء الحديث من عدمه ؟ وهل هي ابتسامه حقيقية أو 
زائفة ؟ 

* مدى ما يبدو عليه الوجه من ارتياح وحيوية وحماسة ؟ أو عزلة وتحفكد 
وجمود ؟ 


* مدى استخدام يده مع أنفه أو ذقنه أو قمه أو أذنه ؟ سواء باللمس أو 
بالحك » أو بالشد؟ 


فلتد اوضح الباحثون أن 9055 من التعبيرات غبر الشفهية تكون عن 
طريق الوجه ٠‏ فيمكن للشخص قول الكلمات بصراحة وأن يسمعك كل ما 
تريد أن تسمعه بلهجة معبرة ودقيقة وحاسمة جداً دون أن يتكلم » وذلك من 
خلال تعبيرات وجهه , ولكن إذا كانت هذه 
من قبل ذلك الشخص ٠‏ فربما لا يكون قد ذكر أي شئ . 


أت متناقضة مع ما قيل 


الا 


[لغةالجسد في لأمجال الإعلامي] 


المطلب الثا ثاني ؛: كيف يستخدم ا ل 


يعتبرهذا المطلب تفسيراً وتطبيقاً » وإجابة عن التساؤلات السابقة » 


وتكشف عن معاني ما سبق .. 
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* كيف تبدو واثقا من نفسك 


تُمهد الانطباعات الأولى الحلريق لتحقيق النجاح 
الوضع الاجتماعي ٠»‏ أو أوراق الاعتماد .. وفي ال 
الغالب نقرر خلال أول ثانيتين من مقابلة شخص ما لأول مرة كيف 
سنتعامل معه أو معها ..كما لابد ان تعرف أن هذا الشخص يقرر ف 
نفس اللحظة كيف سيتعامل معك .. 


وإذا كنت تتساءل عن الثماني وثمانين ثانية الأخرى ؛ فإنها ُقفضى في 
تأكيد وتوثيق هذه العلاقة » وتمهيد الطريق الذي ستسلكه هذه العلافة 
فيما بعد .. 


عندما يحبك الناس ٠‏ فإئهم يرون أفضل ما فيك ؛ وعندما يحدث 
العكس ؛ فإئهم يرون أسوأ ما فيك .. بمعنى أنه إذا كان الشخص الذي 
تجري الحوار معه يحبك ؛ فسوف يفسر طبيعتك البسيطة على أنها 
مراعاة لمشاعر الأخرين 
أنه ضعف منك .. فالمسألة تعتمد على صورتك كما يراها الشخص 
الآخر في الطبيعة أو يرسمها لك في خياله .. 


وثرتبط لغة الجسد التي تستخدمها بتقدير الإنسان لذاته أيضا » فهي 
تعكس مدى تقديرنا لأنفسنا وتؤشر فيه .. 

هل لاحظت أن الأشخاص الذين يفتقرون إلى التقدير العالي للذات 
كثيرا ما يحاولون أن يبدو! أصغر حجمأء وكأنهم لا يعتقدون أنهم 
يستحقون شغل حيزهم الكامل ؟ فهم غالب ما يتخذون وضعية مترهلة 
» ويدعون صدورهم تنسحب للداخل ؛ وينكسون رءوسهم .. فلغة 


الجسد التي يستخدمونها تقول : " إنني لست وائقاً من نفسي » ولا 
أحب نفسي " .. كما تعكس تصرفاتهم الأمر نفسه .وبالتالي تأني 
النتائج على نفس الوتيرة . 

ياله من أمر مؤسف يجهلون أن الوقوف المنتصب ٠‏ وفرد 
القامة » وشغل حيزهم الحقيقي من شأنه أن يحدث فارقا كبيرأ .. 


إن ارتفاع مستوى تقدير الذاث والثقة فيها يؤدي إلى ما هو أكثر من 
مجرد استخدام لغة جسد جذابة والإتيان بأفعال بناءة .. فهو يساعد 
أيضا على اختيار تصرفاتنا وسبل تواصلنا مع الآخرين .. 

تذكر دائما " استحوذ على مخيلة الشخص , تستحوذ على فؤاده " . 


وهناك شئ غاية في الأهمية نصوغه بسؤال ؛ اماذا يقلق الناس بشدة 
من الانطباع الأول الذي ياخذه الأخرون عنهم » ونادرأ ما يهتمون 
بالانطباع الأخير ؟ أ وج خون ريستوف " وهو طبيب 
وإخصائي نفسي ألماني أن آخر شئ في أي قائمة هو العنصر الذي 
دائما ما يكون ديه الذي يمتد لفترة طويلة ز. فلا بد أن تضع 
نصب أعينك على الانطباع الأخير ٠‏ فهو له نفس أهمية الانطباع 
الأول ., 


فلكي تحصل على صداقة قوية وألفة أو دعم مهني مع ضيوفك » فإن 
" وداعك " يجب أن يُضاهي " ترحيبك " أو من الأفضل أن يفوقه , 
استخدم بعض التعبيرات المبهجة لتغلف كلمة الوداع ببعض البهجة » 
سواء أكنت وجها لوجه مع الشخص الذي تحدثه » مع توديعه بالقيام 
له : ومصافحته بألفقة مهما كان مسار الحوار أو اللقاء . 
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[ لغة الجسد في المجال ! 


* كيقية اكتساب مهارة التواصل بالعين 


المبدأ الأول في دستور التواصل الجيد " عندما تقابل شخصا ما انظر 
في عينيه وابتسم " , لأن النظر النظر في أعين ضيوف اللقاء أثناه 
حديثك معهم يدل على أمانتك واهتمامك بهم . 


فعلى سبيل المثال كيف سيكون اهتمام المشاهد لقارئ نشرة الأخبارإذا 
قرأ عليه نشرة الأخبار وهو مطأطأ الرأس ؛ وهو يضع رأسه في 
الأوراق التي أمامه ؟. نعتقد أن المشاهد لن يأخذ ما يقرؤه على محمل 
الجد, 5 

فكما قلنا من قبل " تصل رسالتك حينما يصل صوتك ٠‏ ويصل 
صوتك إلى حيثما ترسله عيناك " فما شعورك إذا قابات شخص أو 
ضيف في برنامجك أو مقابلة لا ينظر إليك أثناء حدبتك معه ؟ وما 
شعورك حينما ينظر إليك ؟ 


يُعد الحوار بالعين إحدى أهم الوسائل غير الكلامية التي تستخدم في 
عملية الاتصال مع الآخرين . فهي النافذة التي بها إلى النفس » 
ويعتير فقدان التواصل بالعين مع المستمع هو أول خطوة تجاه فقدان 
التحكم في الحديث .. والمتحدث الواثق من نفسه يستطيع أن يلنقط 
السلبي ويستخدمها في إعادة السيطرة على اهتمام 


معرفة ضيوفك أو الأشخاص الذين تقابلهم من قراءة تعبيرات العين 
كيف ؟؟ 


العيون الكاذبة : إذا كان الشخص يبتسم لك »فإنك تعلم إذا ما كان 
صادقاً أو لا بالنظر إلى عينيه .. فإذا ما نظرت إلى صورة شخص 
وهو يبتسم ويخفي شفتيه ٠١‏ فإن سوف تبوحان بكل شئ يدور 
بداخله ٠‏ فربما بدت العينان حزينثين بشدة ٠‏ على الرغم من انفتاح 
الشفتين وابتسامتهما العريضة .. 


[ لغة الجسد في المجال الإعلامي ] ._ 


العيون المعبرة :يمكن الحكم بأن الشخص سعيخ 
نف ؛ أو يشعر بالملل » أو متعاطف بمجرد ملا 


على عينيه فجأة » فدائما ما يفتح الشخص المندهش عيتد 
يظهر بياض العين ٠‏ ويرفق حاجبيه إلى اعلى » بينما يتدلى الفقك 
ن .. فإذا رأيت هذا التعبير الظاهر على 
وجه الذي تتحدث معه » زادت الفرص التي تستطيع من خلالها 
فهم الشخص الذي تتعامل معه . 
-١‏ العيون الخائفة : سوف ترى الشخص الخائف ذا عينين 5 
مما يدل على ترقبهما لوقوع شئ مفاجئ .. وتجد الحاجبين 
؟- العيون الغاضبة : الشخص الغاضب يحملق بشكل مباشر إلى 
الشخص الذي يشعر بالغضب تجاهه . فعندما يركز الشخص 
نظره عليك بنظرة ثابتة » فربما يحاول أن يخيفك » أو يسيطر 
عليك أو يهددك . 


4؟- العيون المحدقة : إذا نظر شخص محدقا بعينيه إليك » فإن هذا 
يعني أحد أمرين : إما أن يكون معنى الد ١‏ 
الترحيب ٠‏ وإما أن يكون فعلا عدوانيا » وأيا كان التحديق ؛ فليس 
بالشئ الطيب » إذا استمرت هذه النظرة الثابتة بدون ثغيير في 
تعبيرات الوجه لأي فترة » إزداد شعور الشخص الذي يُنظر إليه 
بهذه الطريقة يعدم الارتياح . 


5 العيون الشكاكة : وهي إذا كانت عيون الضيف أو الشخص الذي 
تتحدث معه ضيقة باستمرار والجبهة متجعدة » فربما يشك فيما 


الم ا اي 
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تقوله » وداتما ما نرى هذا التعبير على الوجه عندما يكون 
الشخص غير واثق من شئ ما أو متردد بشأن قرار اتخذه . 

1- العيون المندهشة : وتظهر عندما يفاجا الشخص بشئ ماء فيرقع 
عينيه : ويحملق في السقف » كما يظهر حينما لا يصدق ما قد رآه 
أو ما سمعه, 


- العيون الخجلة : عندما ينظر الشخص نظرة جانبية بدلا من 
النظر المباشر » وتعتبر نظرة خاطفة إلى الشخص الآخر بينما 
يكون خافضا رأسه وناظرا إلى أدفل . 


4 العيون الحزينة : فإذا ما نظر الشخص إليك وعينه لأسفل » 
وتجعيد في حاجبيه أو أحدهما ليتجنب النظرة المباشرة » فهي 
دليل على الحزن أو الإذعان أو الخضوع , 


1- العيون التي يقول لسان حالها " لم أفعل ذلك " : وتظهر عندما 
يقول الشخص الحقيقة » ويُتهم بالكذب » فينظر نظرة مباشرة 
وثابتة مع ارتخاء العضلات حول العين . 

-٠‏ العيون المرتعشة : فعندما يفعل الشخص أشياء لا ينبغي عليه 
فعلها » فإن جسده دائما ما ب يقة ما بأن هناك شيئا غير 
صحيح . وعادة ما يكون السبب الشعور بالتوتر أو الاحباط . 

١‏ العين التي تغمز أكثر من اللازم : وهو يعبر عن شكل من 
أشكال العصبية أو الشعور بعدم الأمان . وتحدث هذه الحركة 
عنما يكون الشخص كاذب أو قلقا تجاه عدم تصديق الناس له , 


٠‏ كيقية وضع جسمك » يبني الثقة أم يهدمها 
كل المذيعين ومقدمي البرامج في الاسنة يو ء واتقون من أنفسهم ؛ أو 
يضفون على أنفسهم صورة تنم عن ثقة تامة بالنفس ؛ فوضع الجسم الجيد له 


,4م 


أثر حاسم في التعبير عن الثقة بالنفس التي تشجع الآخرين ( ضيوف ومشاهدين 
وعاملين ) في وضع ثفتهم بك كإعلامي : وصورة الجسم الجيدة تنم عن القوة 
والحيوية , 


فعندما تكون هيئتك جيدة ؛ فإن المحيطين بك يشعرون بأن العالم يمكن أن 
يقف على أكتافك المستعرضة ٠‏ وتبدو وكأنك تستطيع أن تتصرف مع ما 
يراجهك , 

فهيئة الإعلامي في عمله ؛ دليل على الشخص الملئ بالحيوية ؛ وهو ليس 
فقط راغبا في اثبات كفاءته » بل حريص على ذلك أيضا ؛ فالهيئة الجيدة تدل 
على الاستعداد » والقدرة على مواصلة الحوار والتحدث . 


فكيف تحتق ذلك ؟ وكيف تشجع الآخرين على الثقة بك وبهيئتك الجيدة ؟ 
قف منتصبا قالوضمع البدني الجيد في الأساس منتصب »؛ وقف والعمود الفقري 
مستقيم ٠‏ وليس منحنيا في أي اتجاه ؛ فإذا كنت تقدم برنامجا ما وكان عمودك 
الفقري منحنيا إلى الآمام ٠‏ فإنك تبدو بلا حيوية من ناحية » ومن ناحية أخرى 
تبدى متقدما في السن ٠‏ أما إذا وقفت منتصب القامة فإن هيئنك تبدو قوية 
وحازمة ومستعد للقاء ضيوفك أو بدء برنامجك بحيوية . 


م 


[لنة الصدفي لبوك الإعاي 


ن الأكتاف مستديرة » بمعنى إنها على 
استقامة واحدة » فقف وكتفاك مستقيمان ٠‏ وبدون توتر , ولا تمل كتفيك للأمام : 
فهذا يجعلك تبدو ضعيفا » ولا ذليمين ولا لليسار فهذا يجعلك تبدو غير راغب 
في استكمال الموضوع ؛: وسيشعر الضيوف والمشاهدين بانك تشعر بالملل » 
وهذا سينعكس عليهم بالطيع .. 

إن شكل وقفتك أمام مشاهديك تبين الناظر إليك ما إذا كنت تعرف ما 
يلزمك لإنجاز عملك , 


وتختلف شكل الوقفة وفنا للمكان والموضوع والموقف والأشياء من 
حولك »كما تختلف وفقا للفوع ( رجل وإمرأة ) وهل يصحبها مشي ؛ فعلى 
سبيل تختلف وقفة مقدم البرنامج ( في حالة تقديمه للبرنامج واقفا ) عن وقفة 
قارئ النشرة الجوية أو الرياضية حيث يصحب الأخيرة المشي واستخدام اليدين 
بصورة أكبر للشرح والإشارة » كما تختلف تلك الوقفات عن وقفة المراسل 
الخارجي في الميدان . 
هناك الوقفة المحايدة التي تعبر عن الثقة القوية والمصداقية » بدون أن 
عليك التوئر ؛ وابدأ وقدمداك متباعدتان قليلا » ويجب أن تكون ركبتاك 
؛ ولكنهما ليسسئا متصلبتين وأن تتدلى الذراعان أو أحدهما بشكل حر 


يبدو 
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بجانيك + والأيدي منبسطة وغير متوترة » ثم ابدا في تحرك يدك متوافقة مع 
صبوتك ومع موضوعك وتعبيرات وجهك بتوافق كما ممبق التوضيح . 


وعندما تجرب الوقفة المحايدة للمرة الأولى » فربما تجدها عملية مريكة 
وغير مريحة بالمرة » ومع أن الوقفة المحايدة تبدو مخيفة » إلا أنها تعطيكء 
مظهر الثقة بالنفس بصورة سهلة والحيوية والاستعداد, وتبدر هذه الوقفة مربكة 
في البداية لأنك ‏ ببساطة معتاد عليها ٠‏ فغالبية الناس يقفون وقئة مائلة » 
ومعتادون على ذلك اسنوات طويلة » وتغيير أي شئ متأصل مثل الوقفة 
الشخصية » لا شك أنه مثعب في البداية » ولكن العائد من وراء ذلك له أثر 
وفعالية في هيئة الشخص . حيث نظهرك ذا طبيعة متزنة . 

وهناك الوقفة على فخذ وإحدة » فالمذيع أو مقدم البرامج أو المراسل لا 
يقف كالقالب " ومنتبه " طوال الوقت » فالوقفة المحايدة المتجهمة ليست 
الطريقة الوحيدة لإظهار الثقة » والوقوف على فخذ واحدة هيئة أكثر استرخاء ( 
ولا تعني ثني الركبة ) وتناسب الاسترخاء والهدوء والتحدث بهدوء أكثر مع 
أخذ الانفاس ء ولكنها تنم أيضا على نشاط وثقة . وفي هذه الهينة يكون ثفل 
الجسم -تقرييا - على رجل واحدة وفخذك بارزا ظليلا في اتجاه الرجل التي 
تقف عليها » والرجل الأخرى مثنية نوعا ما . 


وتوجد عدة أشكال لهذه الرقفة ؛ ولكنها جميعا تدل على الاسترخاء ؛ وهو 
شعور أفضل من الوقفة المحايدة . 
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إن أشكال الوقوف على فخذ واحدة لها علاقة بالفخذ البارز » وبالطريقة 
لني تستقر عليها الأقدام » فكلما كان الفخذ أكثر بروز) » كان ذلك أكثر 
عن اللامبالاة والغرور ؛ وإن كانت قدماك قريبتين من بعضهما ىالبعض 
هذا يدل على التكبرء وإذا كانتت قدماك ب 1 
وعامة لكي تعبر عن الاسترخاء البسيط ؛ فعليك فقط أن تترك فخذك يبرز قليلذ 
؛ وقدميك متباعدتين قليلا » فهذا وضع مريح وسهل . 


جدا ٠‏ فإنك تبدو متعجرفا 


وفي أشكال أخرى للوقوف على فخذ واحدة قد تكون قدمك أمام القدم 
الأخرى المساعدة أو خلفها ( تجنب هذا الوضع ) فهذه الأوضاع تسمى الوضع 
التعاكس والتي يفهمها الناس على أنها دليل على الإثارة » أو القلق'؛ وعلى عدم 
الرغبة في الإصرار على الرأي ؛ ويفهمها البعض على أنها كدليل لعدم 
الاكتراث أو السأم » فكن واعيا بهذه التفسيرات الشائعة إذا أردت أن تقف أيا من 
هذه الوقفات . فالوقوف على فخذ واحدة ليس وضع جيداً عندما تريد إعطاء 
انطباعا أولي عنك ١‏ لأنه لا يعبر عن الثقة بالنفس والمصداقية بنفس الطريقة 
الصادقة التي تعبر عنها الوققة المحايدة » ولا بنفس الإيحاء » ولا تعد مقبولة 
أثناء تقديمك لنفسك في لقاء عام , 


كم 


وليس من العيب أن تستشر مدريا رياضيا » أو اخصائي علاج طبيعي إذا 
كنت غير متاكد من أنك تحسن من هيئتك : ويجب ألا يسبب لك وقفتك الجردة 


أي آلام » فإذا حدث ألم فاستشر طبيب , 


» مايمكن عمله بالذراعين واليدين 
٠‏ للذراعين إشارات وإيماءات عدةء ولثني الأراعين أو أحدهما أو طويهما 
» يدل على ة المصداقية » فقد رأى الخبراء في لغة الجسد أنه عندما يطوي 
أحد المستمعين ذراحيه » لا تتولد لديه أفكار سلبية عما تقوله وحسب » ولكنه 
أيضا يعطي اهتماما أفل لما يقال . ولهذا السبب تلجأ مراكز التدريب لتوفير . 
مقاعد ذات ذراعين لتقيح للحاضرين جعل أذرعهم غير منطوية .. 
وهناك بعض الناس الذين يجدون في ثني الذراعين أو تشبيكهما أثناء 
التحدث وضعا مريحا لهم .. ولكن وذقا للغة الجسد » يكون للرسالة معني ادى 
المرسل ولدى المتلقي أيضا . لذا أثبتت الدراسات أن ردود الأفعال لثني 
الذراعين تكون سلبية .. 
فالذراعين المطويتين معا على الصدر هي محاولة لوضع حاجز ببن 
الشخص والشخص المقابل لك أو الضيوف أو المشاهدين .. كما يستخدم هذا 
الشكل في أي مكان يشعر فيه الأشخاص بعدم الثقة أو عدم الأمان » وهو يتنافى 
مع عمل الإعلامي تماما . 


إذن الدرس واضح عامة » وخاصة بالنسبة للإعلامي تجنب ثني ذراعيك 
تحت أي ظرف ٠»‏ حتى إذا كانت نيتك أن أن تظهر للآخرين أنك " غير موافق 
" أو لا تريد أن تشارك , 


كما يوجد وضع شائع ويستخدمه الكثير من الناس - بمن فيهم من رجال 


الإعلام ‏ إمساك الذراعين المزدوج »؛ بأن تمسك اليدين بشدة بأعلى الذراعين ؛ 
ويفعل ذاك من يرغب في تقوية نفسه وتجنب ظهور الجزء الأمامي من الجسم 
وهذه وسيلة يشعر بها الشخص نفسه بالراحة بشكل يشبه احتضان النفس . 


عم 


وهذا درس آخر للإعلامي » يعلمه تجنب امسأك الذراعين من أعلى 
باليدين . لأن وضع الذراعين متشابكة فوق الصدرتعبر عن حالة الدفاع » 
والانتهاء من الكلام ,والخوف والقلق . 

وهناك خطأ يقع فيه بعض المذيعات وهو وضنيع ذراع واحد على الصدر 
ليمسك بالذراع الآخرء ومما يساعد على هذا الوضع ( المشي ببطء أثناء 
الحديث » وخلو البدين من أية أوراق أو أقلام أو ميكروفون ) فإن هذا يعبر عن 
عدم الأمان , 


وفي المجال التطبيقي ٠‏ بشعر المذيع ومقدم البرنامج المبتدئ - غالبا - 
بالحيرة فيما يمكن عمله بالذراعين ٠‏ واليدين ء( وهذا لا يعفي أصحاب الخبرة 
من الوقوع في الخطأ ) »ولذلك تجدهم في النهاية يستخدمون حركات غريبة 
دونما ادراك كلدلالات التي تفهم من وراء ذلك » أما المذيعين الأكثر خبرة » فقد 
تعلموا ( أو المفترض أنهم تعلموا ) كيف تستعمل أيديهم بشكل جيد » ويعرفون 
مدى فهم الضيف والمشاهد لكل حركة » فوضع ذراعيك؛ ويديك يؤثرحقا على 
الطريقة التي تفهم بها لخة جسدك . 


لم 


[ الغة الجممد في المجال الإعلامي ] 


ل تتحدث وأنت واذفاً » وليس بيدك قلم أو ورقة ء فعبر -. يوضع 
ذراعيك - عن الصراحة ٠‏ باستخدام وضع الذراع المحايد » حيث تكؤن 
الذراعان مرتخية بحرية في الجثبين » واليدان مبسوطتان » وراحتا البدين 
مواجهة لرجليك » فهذا الوضع يعبر عن الوضوح وعدم التوتر ورغبة في 
التعامل مع ما يمكن أن يحدث . وهذا الوضع غير مريح لكثير من الناس » 
ولكن بالتدريب سيختفي التعب ويصبح مالوفاً أكثر, 


وهنا يجب أن تتجنب - في حالة استخدامك هذا الوضع -- أن تطبق يدك 
لأن قبضتا البدين تعبر عن العدوانية: وقبضة اليد مع التفاف الأصابع بينم عن 
الضعف والغضدب , 


وهناك أمر يجب الإشارة إليه » وهو أن الفهم الشائع لأوضاع الذراع » 
واليد الأخرى ؛ هو فهم يعتمد على النوح - من ذكر أو من أنثى - فالذراعان 
أمام الجسم » والأيدي المتشابكة لأسفل ٠‏ تكون مقبولة من النساء أكثر من 
الرجال ( بدات تستخدمه معظم المذيعات في الفثرة الأخيرة ) وهو غير مناسب 
للرجال. 


وسوف نفرد مطاباً منفردا لمدى اختلاف لغة الجسد عند الجنسين 


هلها 


[ لنة الجسد في المجال الإعلامى] 


» كيف تاحدث أيدي الإعلامي ؟ 
يمكنك أن تتعلم الكثير من الطريقة الثي تستخدمها أنت أوالآخر أثناء 
الحديث » حيت إن استخدام اليدين خلال المح بر وسيلة أو دليلا على 
الدقة في الكلام أو وسسيلة للتأكيد على نقاط معين ٠‏ أو 
أو التوقف عن الحديث , 


تغيير موضوع الحوار » 


والتغيير في وضع اليد والإشارة واللمس أو حتى رقع اليدين ٠‏ كل ذلك 
يدل على معان معينة , 

وتستخدم إيماءات اليد - ضمن استخداماتها - للفت الانتباه » كُما يزيد 
تأثير التواصل ٠‏ ويساعد الأفراد على الاحتفاظ بالكثير من المعلومات التي 


يسمعونها . 

والوضع الذي تكون عليه اليدان يعبر عن الحالة المزاجية لصاحبها » 
وهناك بعض الأوضاع وما تعني : 
الأيدي المخبأة : الأيدي المحجوبة عن الر صورة - خلف الظهر ؛ أو 


في الجيبء أو غير ذلك غالبا ما يفسر على أن هناك سرا ما . ذعندما يخفي 
الإعلامي يديه أثناء الحديث فمعنى ذلك أنه يخفي معلومات قيمة » لا يريد البوح 
بهاء كما تعير عن الخداع , 

الأيدي الغاضبة : عندما تتحدث وتكون قبضة أليد مغلقة » فهذا يعني أنك لا 
تصرح بما تشعر به شغهيا » وغاضبا » وعندما يكون إبهام اليد مختفيا » فذلك 
يعني أنك تشعر بالقلق والتهديد ( وهذا ينطبق على ضيفك أيضا ) حيث إن 
إخفاء إصبع الإبهام أثناه إغلاق قيضة اليد يعتبر وسيلة دفاعية » أما الإشارة 
إلى شئ بإصبع السبابة أو القيام بحركات متقطعة تشمل هز اليد عند التحدث » 
فإن هذا يعني أنك تخفي غضبك . 


الأيدي الكاذبة : فالشخص الذي لا يقول الحقيقة لا يستخدم يديه في الحديث 
كثيرا ٠‏ فربما يغلقهما أو يطويهما أو يضعهما في جيبه ؛ فلاحظ مدى 
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شانك 


يديك أثناء الحديث وكذلك يد من تتحدث معه ء فكلما شبك يده أكثرء دل ذلك 
على شدة التوترالذي يعاني منه . 


وتنبه وأنت تتحدث ألا تقبض على شئ بيدك بإحكام مثل الميكروفون أو 
المقعد » فإن ذلك دليل على التوئر الذي وراءه إخفاء حقيقة . 
الأيدي الأميئة : عندما تتحدث مستخدما يديك أو إحداهما » اجعل راحة يدك 
مفتوحة دائما والأصايع ممدودة للأمام » وهذا يعني الانفتاح والاهتمام بالآخرين 
كما أن هذه الحركة الجسمانية تعني القبول : وتعني أنك ترحب بالآخرين » كما 
انها تعني لدى الآخرين أنه يمكن الاعتماد عليك ويمكن سماع أفكارك .. 
والعكس يحدث في عدم اظهار راحة الكف ؛ من أنك غير مرحب بضيوفك . 


الأيدي المعبرة : وهي تستخدم عندما يكون هناك حديثا به الكثير من التعبير 
عما يدور حولك من الأحداث » أو عندما يكون الإعلامي أو الضيف في حالة 
انفعالية عالية ( تقبل من الضيف ولا تقبل من الإعلامي ) لأن الشخص في هذه 
الحالة بلوح بيديه كثيرا وذراعيه أثناء الحديث. 


الأيدي العنيدة : عندما يكون إصبع الإبهام متوئر ومشدود وبقية الأصابع ممتدة 
للأمام ؛ فهذا يعني أنك أو الشخص الذي يستخدمها متصلب في مكانه ؛ ومن” 
الصعب الاقتناع يما يدور من وجهات نظر . 
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الأيدي اناقدة الصبر : فعندما يكثر الجدل وتتعارض وجهات النظر 
. بلأصابع على المنضدة أو على المكتب : فهذا يدل على نفاد الصبر 
بية » كذلك العبث بالشعر أو العقد ينم على الشعور بالقاق والتوتر , 
الأيدي المسترخية : عندما يشعر الإنسان بالراحة » فإن ذلك ينعكس على 
اليدين » حيث تجد حركات اليد قوية ومدروسة وغير ألية , 


الأيدي الوائقة : دائما ما يقوم الشخص الواثق من نفسه بتحريك يديه بطريقة 
تعكس الثقة بالنفس ( فتلامس أطراف الأصابع لليد الأولى مع أطراف أصابع 
البد الأخرى ) علامة على الثقة بالنفس 2 كلمعامون ٠‏ والوزراء ؛ 
والسياسيون ٠‏ ورجال القانون ؛ ورجال الإعلام .. وهذه الحركة يقرم بها كل 
من هم مسؤولون عن نشئر المعاومات والمفاوضون . 


والعف 


٠‏ وضع الرأس 


يرى معظم الناس الرءوس كمكان للعيون » والأذان » والأنف »؛ والفم » 
ولكن الإعلامي يفهم جيدا أن الراس في حد ذاتها قناة معرفية قوية لما تحويه 
من أعضاء حسية » فتعلم كيف تغير وضع رأسك لتؤثر على إجساس الناس ( 
ضيوف ومشاهدين وعاملين معك ) بك , 

ومثل وقفتك . وذراعيك ٠‏ ويديك » هناك وضع آمن ومحايد لرأسك : 
الرأس مستقيم منتصب » والذقن مستوية لا مرتفعة لأعلى ؛ ولا منخفضة لأسفل 

. وبعبر الوضع الأمن للرأس عن الثقة بالنفس + وعدم الالتواء » ويظهرك في 
شكل جيد دائما » فوضع الرأس المعتدل والمستوي ‏ يعزز الإحساس بأنك أهل 
للثفة بدرجة كبيرة , 


أما إذا رفعت رأسك » فإن الغطرسة » وروح الانعزال » تكسوان وجهك 


وفي هذا الوضع تنضس لضيوفك ومشاهديك من أعلى لأسفل بكل ما في العبارة 
من معان . 
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إن تفسيرات لغة جسدك تتفاوت حسب ميل الذقن فإذا مالت ذقنك للداخل 
قليلا ؛ ولأسفل باتجاه عنقك فهو ميل مؤثر » ويعبر عن الإصرار » والقوة » 
والموقف الجاد » أما الميل الزائدلأسفل ٠‏ فيعبر عن العناد » فيستخدم هذا 
الوضع بحذر . 

وإذا ملل رأسك لأحد الجانبين ٠‏ فإنك تعبر عن الاهثمام وحب 
الاستطلاع؛ وروح الاستفسار » وهذا وضع جيد في الاستماع تتبادله مع وضع 
الرأس المحايد . 
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| لغة الجسد في المجال الإعلامي | 


ومع ذلك كن حذرا ولا تمد رأسسك كثير؟ ج : 
أو ضعيقفا .. وتحتاج المذيعات ومقدمات البرامج للحرص من المبالغة في درجة 
ميل الرأس . 

وإذا أدرت رأسك لأحد الجانبين ٠‏ ولكن عينيك تنظران للأمام ٠‏ فإنك 
تعبر عن انطباع بعدم الثقة » والشك » أو عدم الاعتقاد . 


وفي أي وقت تجد نفسك في موقف ليس في صالحك » دع الناس يعرفون 
أنك مندهش اشئ ما » وعبر عن التأمل بخفض رأنتك إلى حد ما » وحرك 
عينيك قليلا لأحد الجانبين » فهذا الوضع سيتيح لك الفرصة لجمع افكارك 
وتحديد ما ستفعله بدون أن تخذلك لغة جسدك . 

وحينما تريد أن تكسب بعضا من الوقت لسبب ما ء فاخفض رأسك في 
وقفة تامل ٠‏ وسينتظرك الناس للحظات حتى ذنتهي من وقفة النأمل » 
وسيحترمون جدية الموضوع الذي 
من خفض رأسك أكثر من اللازم ٠‏ لأن وضع الرأس المنحني يفهم عادة على 
أنه علامة اكتئاب » وحزن شديد ويأس . 

ه ليكن جلوسك .. جلوساً مع بقظة 

يقضي الإعلامي ( المذيع ومقدم البرامج ) كثيرا من وقته في الاستوديو 
جالساء ولكن تظل العيون ترصده » ولا يمكنه تجاهل ما يصدر عن بدنه من 
تعبيرات في ذلك الوفت . 

وأول وأهم جانب للغة الجسد أثناء الجلوس ؛ هو إلتفات الجسم ؛ فعندما 
يميل جسمك كله للأمام نوعا ماء فإنك تعبر عن الاهتمام والنشاط وا؛ 
لموضوع ؛ وهذا وضع نششط » ويشعر به الآخرين بشكل ممُرض .. 
جسمك للخلف ؛ فإنك تعبر عن سلوك سلبي ؛ وغير طيب » ويمكن أن يُفسر 
كاستياء مما تسمعه » ثم لا مبالاة » ثم ملل » ثم عداء صريح , 


بصئده » وتعبيرات لغة جسدك ؛ واحثر 
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ولأن وضع الاستناد إلى ظهرالكرمبي ؛ يمكن أن يفسر بصور عديدة » 
فإن أسهل طريقة لتعرف كيف تستخدم تغيير وضع الجسم » هي أن تميل 
بجسمك للأمام في أي وقت ترغب في التعبير عن الاهتمام بما يدور » واسند 
ظهرك للخاف في أي وقت ترغب في التعبير عن عدم الاهتمام » أو عدم 
الموافقة عما يجري . 


والميل للأمام على المنضدة » أو الاستتاد إلى ظهر الكرسى » يجب 
الابتعاد عنهما » فالميل على المنضدة يدل على الاكتئاب » والتعب » والسام » 
والاستناد إلى ظهر الكرس يدل على التكبر والغرور . 


ماذا تفعل بقدميك وساقيك أثثاء الجلوس 


ما تفعله بقدميك وساقيك أثناء الجلوس » يعتمد تماما على مدى رغبتك 
في إظهار استرخائك ؛ والبعد عن الشكل الرسمي ء فعندما يساورك شك » 
فالتزم بوضع الرجل المحايدة أثناء الجلوس ؛ فبالنسبة للرجل في هذا الوضع 
تكون القدمان مستويتين على الأرض , وبالنسبة للنساء تكون القدمان مسنويتين 
على الأرض ؛ أو تكون الرجلان متقاطعتان عند الكاحل . 

ويضفي وضع " الرجل المحايدة أثناء الجلوس " جو من الاستعداد 
المملوء بالنشاط ؛ والاهتمام بالآخرين ٠‏ كما يجعلك هذا الوضع تبدو مستقيماء 
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[لغة الجسد في المجال الإعلامي] 


في ذلك . كما يعثبر وضعا سهلا يمكنك من النهوض بسهولة . 


وأوضاع أخرى في الجلوس تستخدم حسب الموقف » وحسب ما تريد أن 
يفهمه الآخون عنك » ونشير إلى بعض من هذه الآأوضاع : 
وضع الأرجل المتقاطعة ؛ غالبا ما يستخدم هذا الوضع من جانب الرجال 
في حالة الاسترخاء ؛ ولا يجب أن يستخدم في موقف رسمي ؛ أي غير 
لائق الجلوس به للرجل" المذيع " أمام الكاميرا » ولكن غالبا ما ترتاح 
النساء المذيعات لوضمع الأرجل المتقاطعة والجلوس به أمام الكاميرا . 


- وضع القدميين جنب إلى جنب » وبثبات على الأرض في مواجهة الآخرين 
أثناء الحديث : دليل على الصدق وعلى الاتزان . 


- وضع القدمين بدون ثبات على الأرض وعلى أطراف الأصابع يدل على 
القاق . 

- تشبيك القدمبن وهو حركة لا إرادية ودليل على العصبية ويستخدمها 

' الاعلامي خاصة لو كان جلوسه وراء منصة أو منضدة » أما إذا لم يكن 
وراء منضدة فيستخدم أوضاع أخرى . 

- إغلاق أو تشابك الكاحلين » وهي تدل على أن الشخص المتحدث يحاول أن 
يخفي شئ ما ( شعور ؛ أو معلومة وثيقة الصلة بالموضوع الذي يتحدث 
فيه ) ويفعل ذلك بوضع أحد الكاحلين فوق الآخر . 

- الجلوس والساقين متباعدتين عن بعضهما تشير إلى الانفتاح والثقة بالنفس » 
وهي تختلف من الرجل إلى المرأة » وتتضح صفات الثقة بالنفس والانفتاح 
والحرية والصراحة والامانة في كل من الرجال والسيدات إذا ما كانت 
الساقان مضمومتين » وكذلك إذا كانت الركبتبن موضوعة مباشرة فوق 
الأخرى ‏ 0 
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[ لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 

- الجلوس والساقان ميسوطتان على طولهما أمام صباحبهما وهو ومبيع 
مرفوض المذيع » ولكنه للأسق يظهر عند بعض الضيوف وخاصة الشباب 
» وسواء كانت الساقان مفرودتان أو متقاطعتان فهما يدلا على أن صداحبهما 
يريد الهيمئة على الجلسة وأته صعب المراس ويحاول البروز أمام 
الآخرين. 

- وأثناء الجلوس تجنب أوضاع الذراع التي تفلل الاقتناع بك » فإذا لم تكن 
هناك طاولة أو منضدة أمامك ٠‏ فاترك ذراعيك يستريحان على إلكرسي ٠‏ 
وإذا كان الكرسي بدون أذرع ؛ فضع ذراعيك على فخذيك ؛ أو شبكهما 
قليلا في حجرك , 


- وحسب الاهتمام بأوضاع الذراعين ؛ يمكنك وضع الذراعين على المكتب 
أو المنضدة إذا رغبت في ذلك » مع تشلبك اليدين » أو بدون تشابك ء وقاوم 
التلوبح بأاصابعك لأن ذلك يفسر على أنه سلوك سلطوي أو إنذاري ؛ إلا إذا 
كنت تريد أن تفعل ذلك فعلا. 
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|[ لغة الجميد في المجال الإعلامي] 


- هناك بعض المغريات الكبرى التي بجي تجنبها أثناء الجلوس أمام منضدة 
أو بدون ؛ وهي : 


تمرير يديك على وجهك . 
ه وضع يديك أمام وجهك ‏ لأن هذين الوضعين يشئتان الانتباه . 
ه مسك رأسك بذراعك ؛ مما يجعلك تميل » وتبدو مثعبا . 


« التململ ؛ والتحرك بلا ضرورة في مقعدك ؛ مما يجعلك تبدو 


ه التحرك دائما من الجانب الأيسر للمقعد إلى الجانب الأيمن بكل 
الجسم مما يجعلك تبدو أيضهٍ غير آمن . 
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[ لغة الجسد في المجل الإعلامي ] 


كيف دُعبر عن موافةتك دن عدمها ؟ 

يجيد المذيع أو المذيعة أو مقدم البرنامج النجح استخدام التعبير الرئيسبي 
بالوجه » وا عما يهمه بجدية » ففي أية مرة يجد الإعلامي نفسه طرفا في 
قضية ما ء فإن هذا يُعد أمر؟ ذا بال ؛ وأي إعلامي لا تعكس تعبيرات وجهه 
الاهثمام الملائم أمام ضديوفه ومشاهديه » فإنه سيخسر قدر] كبيرا من مصداقيته 
واسترشد بالشكل الموضح في طريقة إعداد وجهك للتعبير عن اهتماماتك » 
وبهذا تعبر عن موقف الشخص المحترف » الجدير بالثقة » حيث أن هذا حاسم 
بالنسبة لقدرتك على كسب إلناس لصالحك . 


عبر عن عدم موافقتك بشكل لطيف 


عندما يسمع الإعلامي أحد الضيوف يقول شيئا غير متوافق معه ويريد 
أن يؤكد أنه لا يتوافق » فهو يعبر عن وجهه نظره بتقطيب جبينه » ويبقى على 
هذه الصورة ٠‏ بينما يصغي للضيف ٠‏ ورسالة الإعلامي غير الصوتية هنا 
للتعبير عن عدم الموافقة » 

ستكون واضحة لبعض الضيوف » وللمشاهدين بدون الحاجة للتلفظ 
بكلمة واحدة . 

وعند احتمادك هذه الطريقة » فمن المهم أ على تقطيب جبينك 
طوال وقت كلام الشخص ء الذي لا توافق عليه ٠‏ فالعديد من الناس يقطبون 
جبينهم عند سماع شئ لا يقبلونه » إلا أن معظمنا يتخلى عن تقطيب الجبين 


بسرعة , 
_ 
لع 
00 
3 
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[لغةالجسد في المجال الإعلامي] 


أيضا الإقناع » فإنه من المهم حفاظا على تعبيرات !لوجه طول استمرار الشئ 


الذي لا توافق عليه ؛ من أجل تحقيق أقصى حد من ١‏ 
عبر عن موافقتك بشكل لطيف 

عندما يقول أحد الضيوف أثناء الخديث شيئا ملفتا للنظر ؛» فمن غير 
المناسب أن ثتفرج أساريرك ء وتترك النظر وتتجه بنظرك للكاميرا أو 
للمشاهد : وبدلا من ذلك » يجب عليك أن تعرف طريقة أطي الضيف والمشاهد 
بقناعتك يما يقول » ويمكن أن تعبر عن موافقتنك بشكل لليف » تسمح 
لوجهك أن يشعر بالارتياح إلى حد ما من تعبيره الجاد الطبيعي ٠‏ فهذا سيجعل 
كلا من الضيف والمشاهد يعرف أنك تحب ما تسمع ٠»‏ ولا مانع من أن تعلو 
شفتاك ابتسامة بسيطة , 


[ لغة الجسد في !لمجال الإعلامي ] 


استخدم ابتسامتك باعتدال 

عادة تفهم الإبتسامات على أنها دعوات » أو علاماث ترحيب ء وموافقة» 
واستحسان » وقد تفسر الابتسامة المستخدمة في المواقف الجادة على أنها فلة 
احترام » أو اعتداد بالنفس ء كما أن الاب يع وتتوقع من النساء » ومع 
ذلك يجب على المذيعات ومقدمات الربامج والمراسلات الحذر من الابتسام 
بشكل تلقائي ٠‏ فتعبير الوجه يصبح بلا معنى إذا استخدم بون داع . 

وعندما تكون بصدد موقف جاد » فابتسم إذا كان هذا لائقا » فإذا كان 
شخص يقول شينا مضحكا بصورة واضحة » فدع حجم ابتسامتك يتفاوت حسب 
درجة الفكاهة المعبر عنها » ويجب تجلب كل الابتسامات العريضة بشكل عام. 


وعندما تكون في موقف غير رسمي ٠‏ أو مسترخيا ؛ تكون الابتسامات 
مناسبة أكثر » ولكن في أي وقت تبدا الحديث عن شئ جاد » فتأكد أن وجهك 
يعود إلى التعبير الجاد المرتبط بالموضوع الهام .. 

ويبتسم بعض الناس حينما يكونون عصيبين » فإذا وجدت نفسك تبتسم 
كفعل منحكس شرطي » عندما تكون عصبياً » فاتبع الطرق التالية لمساهدتك 
على مواجهة هذا الاتجاه وغيره ؛ وحتى لا يُساء فهم ابتسامتك وبالتالي فهمك 
وترك الطباعات سلبية , 


[ لغة الجبيد في المجال الإعلا. 


عبر عن الاهتمام ؛ أو عن عدم الثقة . باستعمال حاجبيك 

إن الحاجبين وسيلة فعالة في التعبيرء ولكن غالبا ما يهملان كجزء من 
لغة الجسد » ولو لاحظت الإعلاميين المحترفين الأكفاء أثناء عملهم ٠‏ فإنك 
سثرى أنهم ماهرون - سواء أكانوا مدركين » أو غير مدركين - في استخدام 
حواجبهم للتعبير عما يجيش بخلدهم تجاه أقوال الضيوف المختلفة . 

فالحواجب المرفوعة تفيدٍ في الدلالة على الاهتمام البين ؛ أو الشغف » 
فهي تجعل الوجه يبدو يقظا ومليئا بالحيوية . والحاجبان المرفوعان يعبران عن 
وضع الإصغاء الجيد.؛ فعندما تريد أن يعرف الآخرون أنك مصغ لشئ ذي 
علاقة باهتمامك وموضوعك ١‏ وجدير بالاستماع إليه » ومع ذلك ٠‏ فكن حذرآ 
أن لا ترفع حاجبيك أكثر من اللازم ٠‏ فذلك يعبر عن الدهشة البالغة » أو 
الصدمة , 


ويعبر ارتفاع أحد الحاجبين - في ذاته ... عن الشك » أو عدم الثقة » 
ويمكن استخدام هذه الصورة لإحداث أثر بالغ .. 


وللتدريب على استخدام الحاجبين بطريقة لائقة ٠»‏ مارس الأوضاع 
المختلفة للحاجبين أمام المرأة حتى تألفهم » وتعرف مثلا على مدى حاجتك 
بالضبط.لرفع حاجبيك للتعبير عن الاهتمام البسيط ؛ ومدى الارتفاع الزائد عن 
الحد. 
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كيف يمكن للإعلامي كسب ثقة الجمهور والضيوف باستخدام طرق لغة 
الجسد الفعالة ؟ وكيف يقنع الإعلامي الآخرين مستعملا لغة جسده ؟ وكيفا 
يستطيع استخدام الطرق الفعالة للتواصل ويؤثر في الناس بعمق ء باستعمال 


اء من خلال نظرائك 

نا في الفصول السابقة » كيفية استخدام تركيز العين عند النظر » 
لإعطاء المصداقية » وذكرنا أن الحفاظ على تركيز العين على شخص ما : يدل 
ذلك الشخص ؛ ومن استخدامات تعبيرات وجهك لإقناع الآخرين 
ركز نظرة العين ؛ والتزم بها ؛ كلما رغبت في إظهار قبولك لشخص ما ؛ أو 
لمايقولة: 

ولنفرض أنك في موقف ما تستمع لشخص ما » وهو يتحدث ؛ ولكنك 
تريد أن تجعل الآخرين يستمعون : وأولئك الذين تريد أن تحثهم فعلا يعرفون 
أنك لا تقيم ما يقوله الشخص », ففي هذه الحالة لا تحاول حتى مجرد النظر 
مباشرة وبتركيز إليه » ببساطقق عليه نظرة ؛ ثم دع عينيك تنظران حيثما شاءا 
؛ ومن الأفضل عدم النظر في عينيه ولا لوجهه : ويكتني بمجرد النظرة العامة 
الفامضة تجاهه » وبصورة 

كلمة تحذير : إن تركيز العين ذو قوة ؛ والاستمرار فيه يجب أن يتم على 
أساس سليم » ولتكون جديرا بالثقة ؛ يجب أن تكون محترما » ولا تنظر لشخص 


يشوبه عدم الاحترام . 


دع قصدك يوجه تعبيراتك 


في نفس الوقت الذي تشكل فيه لغة جسدك حسبما تريد أن تتواصل مع 
الآخرين » وعن دراية بكيفية تفسير الناس لغة جسدك بشكل ثابت ؛ أي لكي 
تؤثر في الناس ( الضيوف والمشاهدين ) بعمق ؛ عليك اخثيار تعبيرات وجهك 
لخدمة ما تريد إيصاله للناس » ويلزمك معرفة كيف سيفسر الأخرون تعبيرات 


وجهك بطريقة مختلفة . 
وردود الأفعال المتصلة بالوجه ٠‏ والمستخدمة لإقناع الأخرين هي 
كالتالي : 


.- قطب حاجبيك عندما تقلق » أو تكون مهتما » أو منزعج" . 

- إرفع كلا الحاجبين » عند انغماسك في عمل ما ؛ أو عنذما يغمرك 
الشغف , 

- ارفع حاجبا واحدا » عندما ينتابك الشاك ؛ أو عدم الثقة , 


- دع وجهك مسترخيا عند السرور ء مع امكانية وجود بعض الابتسام 
عند اللزوم . 

ودائما تاكد من السماح لوجهك بالحفاظ على أي تعبير لفترة طويلة ؛ بما 
يكفي الآخرين من رؤيتك بوضوح ء وقراءة ذلك التعبير » وسيكون الناس رايا 
عما تشعر » بما يحدث من متابعتهم لثعبيرات وجهك ؛ وردود أفعالك البدئية . 

وهناك مفتاحان رئيسيان » لاستخدام هذه التعبيرات الصادرة عن الوجه 
بصورة مقتعة ؛ وهما : تعرف على تعبير وجهك الطبيعي ٠‏ و لا تناقض 
وجهك. 

وحسب المفتاح الأول : إذا كنت لا تدري ما هو تعبير وجهك الطبيعي » 
فإنك لن تستطيع أن تغيره إلى شكل أكثر فاعلية , 
064 


والمفتاح الثاني : أن تكون متطابقاً » وغير متناقضا » فعندما تكلم ؛ تأكد 


ان تعبيرات وجهك متطابقة مع ما تقول » فإذا كنت تعاق على أشياء محزنة » 
فلا تبتسم ء لأن هذا الابتسام هنا يدل على أنك تتهكم ٠‏ ويجب أن تعبر عن 
السخرية فقطء إذا كان هذا هوقصدك . 
يكون الناس أكثر مصداقية » عندما يكونون متطابقين ؛ وغير متنافضين 
فإذا قلت أنك آسف ؛ وتبدو حزيناً » فمن المحتمل أن يزداد تصديق الناس لك » 
عما إذا قلت أنت آسف » ولكنك تبتسم ابتسامة عريضة . إن الاستحواذ على 
الثقة واحد من السمات الرئيسة التي يجب أن تعبر عنها » إذا أردت أن تكون 
٠‏ ناجها في إقناع أي شخص بأي شئ » ولتكن تعببرات وجهك ؛ ولغة جسدك » 
متطابقة مع كلماتك » قإن هذا يسهم بشكل بارز في الإحساس بأهايتك لللقة , 
كلمة تحذير : عند استخدام تعبيرات وجهك للتاثير على الئاس ٠‏ كن لطيفا 
لأفصى حد » فعندما تحاول إقناع الناس » فإنهم بدققون في كل تعبيرائك 
للاستدلال على مدى إخلاصك ؛ وصدقك , وإن أظهرت الامتعاض ؛ أو بالغت 
في تعبير من تعبيرات الوجه » فسيتضح في الحال - من شدة تركيزهم عليك - 
أن الناس يصدر منهم رد فعل سنكما تفعل أنت عند مشاهدة ممثل سئ ومن ثم » 
فلن يصدقوك » وسيكون إحساسهم بك أنك مناور ومحتال وستذهب مصداقيتك 
هياءا . 


كيف تجعل جهاز عرض الصور على الحائط ٠‏ والخرائط » والمنضدة » 
والمنصة , يعملون لصالحك ؛ وليس ضدك ؟ 

تقلل المنضدة ؛ أو المنصة من ثدرتك أحيانا على التعبير . حيث إنها تقيد 
حركاتك ؛ ولذا إن أمكن احذو حذو الخبراء في هذا المجال . اعمل على إحدئ 
جنيات المنصة أو تجاهلها : واعمل في العانب أمامها . ومع ذلك إذا وجدت 
نفسك في موقف محير يقيد حركتك بوضع ثابت خاف منصة ٠‏ فاتبع بعض 
الارشاداث التي قدمها الخبراء في مواقف مشابهة . 


الجسد في المجال الإعلامي] 


فمثلا » ضع يديك بخفة على المنصة » وقف معتدلا » وبشكل ينم عن 
الصدق » واتبع أساساً كل الإرشادات لإحداث أثر قعال للغة الجسد كما تعلمت 
في الصفحات السابقة » وتذكر الفرق بين وقوفك خلف منصة ؛ ووقوفك بدونها 
وهو أننا لاانرى جسمك من منتصف الصدر تقريبا حتى أخمص القدم ٠‏ ونظل 
نرى الجزء العلوي » ولذلك فإن أوضاع الرأس ء والهيئة والحركات مهمة في 
هذا الوضع , 

هذا فيما يتعلق بكيفية جعل المنصة تفيدك ؛ ولكنها ستعمل ضدك بمجرد أن 
تعاملها كحامل ؛ أو عكاز ؛ ففي هذا الوضع تكف عن نقل انطباع الثقة بالنفس » 
والمصنداقية » بل وذنم عن انطباح الخوف ؛ وعدم الأمان ء وبناء على هذا لا 
تفبض يدك على المنصة تحت أي ظرف من الظروف » فهذا يجعلك غير 
مسيطر على نفسك بالمرة » ولا تتكئ بشدة عليها » قإحساس الناس ( ضيوف 
ومشاهدين )بقدرتك على الوقوف بنفسك على قدميك يزول تماماء إذا لاحظوا 
تعلقك بالمنصة لتساعدك . 

ومع أن الناس لا يمكنهم رؤية نصفك السفلي ؛ عندما تكون خلف المنصة 
لكن ينصح عادة اتباع المحايدة » فهي تمنحك مساعدة أكيدة لينتصب قوامك » 
وتساعد على تجنب أي وضع من أوضاع الرأس المائلة كأسلوب تعويض لا 
إرادي . بالإضافة لهذا يمكنك غرس جسمك بإحكام » باتباع الوقفة المحايدة 
لأن التارجح من جانب لآخر » ونقل وزن الجسم من قدم أخرى 

وعند استعمال جهاز عرض الصور ٠‏ أر القراءة والعرض من خرائط » 
واجه الجمهور » وأشر بذراعك من الجانبين لتدلهم على المادة المستخدمة » بدلا 
من مواج اجهة الخريطة » وهناك من يفشلون في بداية الأمر وينسون النظر 
الجمهور أى للكامير! » ويركزون بانفعال على الخرب 


وفكر في طرق الرجوع لخريطتك » أو المادة المعروضة من وقت لآخر ؛ 
لكن ضع نصب عينيك الحاضرين والذين تخاطبهم » وادرس خرائطك جيدا » 
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| لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 
حتى لا يلزمك النظر فيها كثيرا » وإذا أردت أن توضح شيئا مهما على 
الخريطة » فادر ظهرك قليلا للجمهور عند الضرورة ء ثم ارجع خطوة للخلف 
بعيدا عن الخريطة » وأشر إلى ماكلت تريده نحو الخريطة . 


اقلع عن عاداتك الحركية غير المناسبة 23 

إن أي شئ تفعله بدافع من العادة » وليس بالاختيار ؛ يصبح غير مؤثر » 
وقبل أن تستطيع أن تختار حركات فعالة لجذب الانتباه ؛ وإحداث أثر لنقاطك » 
يجب عليك أن تعرف حركاتك المعتاد عليها ؛ وكيف تكمل موضوعك » وهل 
تستخدم القليل من الحركات أم العديد ؟ وماهي ؟ 

ابحث عن الإشارات السلبية 

أن مفردات لغة الجسد السلبية تفسد وصول الرسالة الإعلامية بشكل 
صحيح » سواء بوصول معلومات خاطئة ء أو تأثير وجداني سلبي » أو عدم 
اقتناع عقلي بمحتوى الرسالة . 

فد تعمل لغة الجسد التي تستخدمها ؛ أو يستخدمها الآخرون كإشارة 
تحذير مبكرة من أن هناك حلقة مفقودة في عملية التواصل ٠‏ وتشمل الإشارات 
السلبية : 


- الإشارة بالقدم قي اتجاد بعيد عنك . 


- الإيماء بالرأس بسرعة , 


- ضرب الأرض بالقدم . 

- تغطية الأنفا . 

- فرك أو حك الرقبة أو الأنف ,. 

- تجنب أو الحد من التواصل البصري . 
- التوجه بالجسد في إتجاه بعيد عنك . 
- تغطية الأذنين أو فركهما ‏ 


- إطباق اليدين . 

- التململ بعصبية ( مثل النقر بالقلم ) . 
- النظر لأعلى . 

تغطية الفم , 


اتخاذ الأوضاع الجسمانية الدالة على التوتر. 

- كثرة الحركة هنا وهناك . 

- الطرق على المنضدة بالأصابع , 

- ربط أزرار المعطف أو السثرة . 

- العبث يشئ في اليد . أو على المنضدة . 
أما الملل ؛ فقد يتخذ الأشكال التالية : 

- الرسم العابث بالقلم . 


- وضع ساق فوق الأخرى مع أرجحة القدمين أو الرفس يهما . 
- التحديق إلى الفراغ . 
- وضع الرأس مين اليدين . 


- أخذ أنفاس عيقة وبطريقة غير لطيفة . 


وبالاسبة للإحباط ؛ فقد يتجلى في الحركات التالية : 
إصدار أصوات امتعاض . 
إطباق اليدين بشدة . 
- الايماءات الشبيهة بإطباق اليد . 
- تمرير اليد خلال الشعر. 
- ركل الأرض أو ركل شئ خبالي . 
- عصر اليد. 
- الإشارة بالسبابة . 
- فرك مؤخرة الرقبة . 
أما السيطرة والهيمنة على المساحة الشخصية » فقد تتخذ الصور التالية : 
تشبيك اليدين ووضعهما خلف الرأس . 
- وضع اليدين على طية صدر المعطفا. 


الاتكاء على الكرسي أو المنضيدة . 


[ لغة الجسد في المجال الإعلامي] _ 


- وضمع الإبهام في الجيب . 
ويضيف عادل نور الدين » بعض الأمثلة المعروفة للغة الجسد السلبية : 
- الدهشة المبالغ'فيها - سواء بالعين أو حركة الرأس - نتيجة للاستماع 
إلى رأي غريب أو خبر مثير. 


- الانبهار الذي يظهر على وجه المذيع » والذي يصاحب استضافة 
شخصية معروفة وخاصة الفنانين » بحيث يشعر المشاهد أن مقدم 
البرنامج لا يصدق نفسه لنجاحه في استضافة هذه الشخصية . 


2 عدم المخا ة على خط النظر الصحيح ٠»‏ وذلك بالنظر إلى أعلى أى 
أسفل ؛ لأن ذلك يحدث تأثيرا سلبيا على كل من الضيف والمشاهد , 


- كثرة الحركة » سواء أكانث حركة الرأس » أو الوجه أو اليدين أو 
الكتفين . 


“عمدبية وعنك ومتواعة الحزكة , 


اتساع الحركة .. لا يجب أن تمتد المسافة بين اليد والجسد أكثر من 


القدر المعقول , 
- رد الفعل الجسدي غير المناسب مع لغة الضيف مثل إبداء الاستهزاء 
الجسدي . 


الغة الجسد في المجل الإعلامي ] 


تطوير لغة الجسد والحركات 


طور حركات جسدك التي توضح وتبلور نقاطك الهامة بصورة مقنعة . 
فالإعلامي البارع في استخدام حركات الجسد التي تؤكد » وتعطي قوة أكلماته . 


اجعل لغة الجسد وتعبيرات الوجه تعزز وتساند رسالتك ؛ لأن الحركات 
تعطي وقعا وصدئ للرسالة ؛ فهي تقدم التأكيد اللازم لأية نقطة . 


- حدد وقتا للحركة لتحقق أكبر أثر ؛ لأن تحديد وقت للحركة يعد مهما في 
إحداث الأثر » فإن الحركات الأكثر إقنآعا تصدر قبل أو بعد جملة ما » فقم 
بالحزكة قبل أن تتكلم » إذا رغبت أن تؤسس ذقاط موضوعك »2 وقم 
بالحركة بعد الكلام ٠‏ إذا رغبت أن تقدم رد فعل لتلك النقاط . هذا هو 
غرض تحديد وقت للحركة ؛ فإذا استخدمت الحركاث مباشرة لحظة الإدلاء 
برسالتك » فمن المحتمل أن تطمس, الرسالة أكثر من ايضاحها » ومن 
الأفضل أن تعتمد حركات قليلة وواضخة ومباشرة وسمهلة الغهم واستخدمها 
بشكل غير مكثف » ولكن في توقينات ملائمة جدا بدلا من اعثماد مجموعة 
كبرى من الحركات التي تلقي بها ببساطة وبعشوائية » فهذا يقوض غرضك 
من وراء الحركات , 


- نسق تحركك مع حركات جسمك وتعبيرات وجهك ونظرة عينيك لنحقق 
أقصى حد من الإقناع , 


ويمكن تصديقها » ولكي تكون مقنعا لا بد أن تكون صادقا أولا » وإن لم تقل 
كلماتك ولغة جمندك نفس الشى ئ + مبيتحير الناس وينفرون منك . 

5 اعط رد فعل وتفاعل معه بطريقة لفظية أو غير لفظية » انظر' وتصرف 
باهتمام » إن رد الفعل يعطي اللقاءات شكلا » واتجاها : وعمقاً : فحينما 
نقوم بالتواصل ٠‏ نجد أن رد الفعل هو المسئول .عن كيفية استمرار اللقاء 
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ابحث عن الإشارات الإيحٍ 
التي تلوح في الأفق » يمكنه أيضا أن يبشرنا بالنجاح » وتشمل لغة الجسد 
الإيجابية إشارات مثل : 

- الإيماء بالرأس في تفكير . 

- | اتخاذ وضعية مسترخية . 

- التواصل البصري . 

- إصدار أصوات تدل على المتابعة والتفكير فيما يقال مثل " همم" , 

- فتح اليدين , 

اتخاذ وضعية جسمية مفتوحة . 

- تدرب كثيرا .. 


إن الوعي المتروي بلغة الجسد التي يستخدمها الآخرون سوف يساعدك 
على معرفة ما إذا كنت قد نجحت أم فشلت في تواصلك مع الآخرين » 
ويالمثل ٠‏ فإن وحيك وتأملك تقديمك للمعلومات » ولغة جسدك » 
وكيفية تشجيعك للآخرين لتقديم ما لديهم من معلومات سوف يساعدك على 
تحسين نجاحاك في عملية التواصل .. 


الاختلاقات في تعبيرات لغة الجسد بين ن الجنسين 


حين مناقشة الاختلافات الو بين أحلديث الرجال والنساء يشعر 
00 لست أنا - أنا لا أفعل هذا. أنا لا 
أتصرف على هذا النحو". 

حسناء ريما تكون لا تتصرف على هذا النحو بالفعل. ربما تسلك سلوكا 
مغايرا بسبب ذنشئتك الاجتماعية أو توقعاتك الشخصية وأسلوب حياتك. 

0 العدل إن نقارن مهارات التواصل الخاصة بمديرة 
الشركة من أكثر الشركات نجاحا حسب قائمة فورتشن١٠50‏ بمهارات 
بعل فى جر لأطفال فبسبب تحقيق النساء المزيد من النجاحات 
في مجال العمل » وتحمل الرجال المزيد من المسئوليات المتعلقة برعاية 
الأطفال؟ وبالتالي صاروا أكثر حساسية حيال الأسلوب الذي يتواصلون به؛ 
بسبب كل هذا نجد أن هذه الاختلافات قد تذوى في أحيان كثيرة. 

ومع ذلك » وسواء أحببنا هذا أم لم نحبه ٠‏ فإنه من واقع الملاحظة 

العلمية والبصرية والقراءات ٠‏ توجد بالفعل اختلافات بين الجنسين ولقد قمت» 
بناء على الأبحاث المتوفرة في هذا الصددء بحصر مجموعة تتألف من مائة 
وخممة من هذه الاختلافات؛ علما بأنه لم سبق من قبل وضع قائمة سهلة 
القراءة والمتابعة مثل هذه وهى مرتبة من الناحية البصرية بحيث يستطيع 
المرء الذهاب للاختلافات التي يقصدها حسب نوشها. 


ونقد وضعت القائمة الخاصة بهذه الاختلافات بصورة متوازية بحيث 
ذكرت الصفات التي تميز أسانيب تواصل الرجال في الجانب الأيمن من 
الصفحة وتلك الخاصة بالنساء على الجانب الأيسر. 

كما تم تقسيم هذه الاختلافات المانة وخمسة إلى خمس مجموعات تمثل 
خمسة مناح للتواصل وهى -١:‏ لغة الجسد ؟- لغة الوجه "-أنماط الصودت 
والكلام 5- محتوى اللغة 5- الأنماط السلوكية. 

وهذه الاختلافات مينية على جهود علماء اللغة وعلماء النفس وأخصائيي 
عاد لحني وعلماء الانثروبولوجيا وأخصائيي التواصل. 
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وهذه الاختلافات مبنية على جهود علماء االغة وعلماء النفس وأخصائيى علم 


الحديث وعلماء الانثروبولوجيا وأخصائيى التواصل؛ والمذكورة أعمائهم فى نهاية 


الكتاب. 


الغة ا تجسد 


8 وأيديهم وارجاهم 
تكون مغرودة بعيدًا عن أجسنادهم. 


يجلسون أ 


”) حركاتهم الجسمائية تتسم 
بالفوة والحدة والتقيد. 

1) يلوحون بأيديهم بعيدًا عن 
أجسادهم. 

4) يلوحون بأصابعهم المضمومة أر 
يشير الرجل منهم بإصبع فى أتجاه 


©) يميلون لثوراء عند الجلوس 


والاستماع. 


)١‏ يحركون أيديهم بصورة 
مستقلة عن الجذع. 


التساء 
)١‏ بأخذون مساحة أقل حين 
يجاسن, كما تكون أيديهن وأرجلهن 
مضمومة تجاه أجسادهن. 

) حركاتهن الجسمان 
بالسلاسة واليسر والخفة. 


؟) يلوحن بأيديهن تجاه 
أجسادمن. 0 * 


+) يلوحن بأصابعهن المتفرقة 
ويستخد من حركة يد منحنية. 


5) يملن للأمام عند الجلوس 
والاستماع. 


5) يحركن أجسادهن كلها من 
الرقية وحتى الكاحل كويحدة وأحدة. 


الرجال 
0) ببدون ردود أفمال قليلة بلغة 
أجسادهم عند الاستماع للآخرين. 


4) ليسوا لماحين لإشارات التواصل 
الصادرة عن الآخرين. 


) يقتحمون المساحات الشخصية 
الخاصة بالآخرين بصورة متكررة. 
)٠‏ بصفة عامة؛ يميلون تلمس 
الآخرين بصورة أكثر. 

)١١‏ يتعمرضون للتلامس من قبل 
النساء بصورة أقل. 

)١‏ يفتقدون للرقة عند التلامس 
الجسدى مع الفير( الربث العثيف 
على الظهر: التدافع: المصافحة). 
)٠١‏ يصافحون بقبضات قوية. 
)١4‏ يتململون فى أماكنهم ويغيرون 
منها كثيرًا. 

5) يتحركون كثيرًا فى أرجاء 
الحجرة حين يثقون خطبة. 


لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 


التساء 
؟) يبدين ردود أفمال أكثر باغة 
أجسادهن عند الاستماع للآخرين. 
) كاحات بصورة كبيرة لإشارات 
الكواصل غير اللفظية الصادرة عن 
الآخرين. 
4) ي#تحمن المساحات الشخصية 
الخاصة بالآخرين بصورة أقل. 
)٠١‏ يهان لامس الآخرين بصورة 
أقل. 
)١١‏ يتعرضن للثلامس من الرجال. 
بصورة أكثر. 
٠١‏ ) يتسمن بالرقة عند التلامس 
مع الغير ( الربت الحنون 
والمعائقة). 
1١‏ ) يصافحن بقبضات رقيقة. 
)١4‏ يتململن فى أماكنهن ويغيرن 
منها يصورة أقل. 
)١6‏ يتحركن قليلاً فى أرجاء 
الحجرة حين يلقين خطبة: . 
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الرجال 


7) يجلسون بزاوية مع المتحدث 
وعلى مبعدة منه: خاصة النساء. 


١‏ ) يميلون للاقتراب من المساحة 
الشخصية الخاصة بالتساء. 

4) لا يبتعدون عن طريق النساء 
ولا يلتفون حولهم حين يقتربون 


قنهن. 


15) يجلسون على مبعدة من 


الثعناء 


5) تداسن قيالة المتحدث مباشرة 
وبالغرب من الرجال. 


7 ) لا يقت فأية من اللساحة 


الشخجمية الخاصة بالرجال. 


) يملن للعشى حول الرجال 
وبعيدًا عنهم حب بون علهم, 


15) يجلسن على مقرية من 


النساء. الرجال. 
لغة الوجه 
الرجال التساء 
)٠١‏ يميلون لتجنب التواصل بالعين  )٠١‏ ينظرن مباشرة فى عينى 
ولا ينخلرون مباشرة لامتجدث. المتحدث ويتواصلن بصريًا بصورة 
أفضل. 
)١‏ ينزعون لإمالة رعوسهم إلى )١‏ يملن للنظر مباشرة للمتحدث 


الجائب والنظر فى وجه الشخص.س 
المتحدث بزاوية عند الاستماع اليه. 


)"١‏ يميلون للتتطيب والنظر شزرًا 
حين الاستماع. 


قبائتهن مع ااحفاظ على اعتد ال 
رعوسهن وأعينهن أثناء الاستماع. 


7؟) يبتسمن ويومكن برعوسهن 
حين الاستماع. 


الرجال 


؟) ببدون ردود أفدال قليلة يلغة 


الوجه عند الاستماع للآخرين. 
)١4‏ يظهرون قدرًا أقل من الدفم 
عبر تعابير وجوههم. 

0) يفتحون أذواههم بدرجة قيلة 
عند الحديث. 

7) يميلون للتحديق عند 
التفاعلات السلبية. 


؟) يستخدمون التواصل بالعين 
بدرجة أقل عند التفاعلات 


النساء 


؟؟) يبدين ردود أفال أكثر بلنة 


أجسادهن عند الاستماع للآخرين, 
4 ) يظهرن قدرًا أكبر من الدفء 
عبر تعأبير وجزههن. 


0 يفتحن أغواههن بدرجة أكبر 
عند الحديث. 

1) يخفضن أعينهن ويتجنين 
التحديق عند التفاعلات السابية. 


7 ) يستخدمن التواصل بالمين 
بدرجة أكبر عند التفاعلات 


3 الإيجابية. 
أتماط الصوت والكلام 
الرجال النساء 
4) يقاطعون الآخرين بصورة 14) يقاطمن الآخرين بصورة 
أكبرولا يسمحون لأحد أن بقاطعهم أقل ويسمحون بالتعرض للمقاطعة 
إلا قليلا. بدرجة أكبر. 
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الرجال 
.4) يستخد مون كامات علء الغراغ 
( "همم" 8") برصورة أكيرهى 
حواراتهم, 
)٠١‏ يتلمثمون فى الكلمات بصورة 
أكبر ونماقهم للكلمات سيئٌ. 
)"١‏ يبدو صوتهم وكأنه خارج من 
أنوعهم بمنبب قتحهم أذواعهم 
بدرجة بسيطة أثناء التحدث. 
)١"‏ يميلون لحلاف نهايات بض 
الكلمات واختصارها. 
1؟) عادة ما لاا يستخدمون التنفيم 
وتنيبر إيقاعات الصوت عند 


الحديث. 


4؟) يتسم صوتهم بالرثاية عند 


الحديث؛ حيث لا يستتخدمون إلا 
ثلاث نيرات صوتية فقط عند 
التحدث. 


0؟) لهم أصوات أفل جدة؛ ولا 
تميل أصواتهم لأن تشيه أصوات 
الأطلقال. 


[ لغة انجسد في المجال الإعلامي] 


التساء 


*؟) يستخدعن كلمات هلء الفراغ 
( "همم" " أن") بصورة أقل فى 
حواراتهن. 

٠؟)‏ يتحدئن بصورة أسرع وينملقن 
بصورة أفضل وأدق. 

1؟) لا يبدو صوتهن وكأنه خارج 
من أثوذهن بسبب فتحهن أفواهين 
بدرجة أكبر أثناء التحدث. 

7) لايمان لحذف زهايات الكامات. 
أوا غتصارها. 


١ يستخدمن‎ )7 


تنغيم وتنيير 
إيقاعات الدسوت عند الحديث, 


)١4‏ تبدو أصواتهم أكثر 
"عاطفية' مواق 


خمس ذبرات صوتية عند التحدث, 


5) لهن أصوات أكثر حدة: 
وتميل أصواتهن لأن تشبه أصوات 
الأطفال. 


| لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 


بعد 0 


الرجال 
1) يتحدثون بصبوت عال. 
) يستخدمون نبرات صوتية 
متاطعة مقتضبة مما يجدل 
حديثهم بيدو متقطمًا ويصعب 
التواصل معهم. 
8) يستخدمون الصوت العالى 
للتأكيد على الثقاط المهمة, 


9؟) يتحدثون بمعدل أبطأً. 


٠ يستخدمون التبرات الناعمة‎ )1٠١ 


الهادثة بصورة أقل. 

)١‏ يتحدثون بدرجة أكثر من 
النساء ويحتكرون المحادثة. 
ويتحدثون عن أشياء وأنشطة مثل 
السيارات والرياضات والوظائف 
والمعدات المبكانيكية. 


تيلا من 


) يكشفون قد 


المعلومات الشخصيية عن أنفسهم. 


0؟) يستخدمن نبرات صرتية أكثر 
تدقمًا مما يجمل أصواتهن أقل 
تقطمًا ويسهل التواصل معهن. 


8") يستخدمن حدة الصوت 
وتغيير إيقاعاته للتأكيد على النقاط 
اللهمة. 

4]) يتحدثن بمعدل أسرع. ' 
)4١‏ يستخدمن ااثيرات الناعمة 
الهادثة بصورة أكبر. 


)١‏ يتحدثن بدرجة أقل من 
الرجال. ويتحدثن عن أشياء 
مثل الناس والعلاقات والملابس 
والحميات الغذائية والمشاعر 
والأطفال. 


0 قدرًا كبيرًا من 


المعلومات الشخصية عن أنفسهن. 


عله 


للرل 


[ لغة الجسد في المجال الإعلامي] 


الرجال 
"4) يستخدمون الأوصاف 
الأساسية للألوان (الأخضر, 
البنى). 
4؟) بوجهون انهامات عباشرة 


("أنت لاتتصل بى"). 


9]) يستخدمون جملاً مباشرة. 
فلا ينجأون ل" المراوشة والتطويل" 
إلا قليلةٌ. 


7) الا يسهبون؛ بل يتحدئون 
بالمختصر اننيد 

)4٠‏ قايلاً ما يصدرون أصوادًا مثل 
'' همم '" أو يومثون برءوسهم عند 
الاستماع, 


8)) يستخدمون كلمات مثل 
"حسذًا" و" أواطتك" عند الاتفاق 


مع المتحدث. 


4) يميلون للصمت أثناء فترات 


اخمول المحادثة. 


الئساء 


؟؛) يستخدمن أوصاكًا أكثر 
تفصيلًا للألوان ( اتنيلى: التركواز: 
العاجى). 


4؛) يوجهن الاتهامات بصورة ٠‏ 
غير مبأشرة؛ ويستخدمن أداة 
الاستفهام "اذا" فى اتهاماتهن 
وهوما يبدو مثل انتأنيب ( "ناذا لا 
نتصل بى مطلفًا9"). 


5؛) يستخدمن 0 غير مباشرة. 


ويلجآن ل" المر'وغة وانتطويل” 
“ثيرًا. 

6 ) يملن للإسهاب ولا يتحدثئن 
باختصار, 


47) كثيرًا ما يصدرن أصوانًا مئل 
"همم'" كما يومئن برءوسهن عند 
الاستماع. 

8؛) يستخدمن كلمات مثل '' همم" 
عند الاتفاق مع المتحدث. 


4؛) يستخدمن كلمات مثل "هعم" 
أثناء ترات خمول المحادثة. 


[ لغة الجمد في المجال الإعلامي ] 


60 ) يستخدمون كلمات المبالنة 


بصورة قليلة. 


01) يطرحون موضوعات أقل فى 
المحادثات. 

07) يتتجاهلون الموضوعات التى 
تطرحها النساء ويتكلمون عادة عن 
الموضوعات التى يطرحونها هم. 
؟0) لا يستخدمون قواعد نذحوية 
سليمة (" مع من أنتم تذهبواة). 
04) يجيبون عن الأسئلة بجمل 
.خبرية تصريحية (" إن الساعة 
الآن الثانية") . 


) يوجهون الأوامر ( "أحضرى 
لى شرابًا') ولا يفلفون الأوامر 
بكلمات مهذيمٌ أو ودودة. 


التساء 
6( يكثرن من استخدام كلمات 
البالفة مثل " جدًا" و"للغاية'" 
بذكا مر حر بسر إل 
جميل للغاية'"؛ ' يأله من يوم رائع 


)0١‏ يطرحن موضوهات أكثر فى 
المحادثات. 


07) ينتبهن للموضوعات التى 
يطرحها الرجال ويملن للعديث 
07) يستخدمن قواعد نحوية سليمة 
(" مع من أنتم ذاهبون8). 

0) يجبن عن الأسئلة بأسئئة مثلها 
( أليست الساعة الثانية إلآن5"), 


©) يستخدمن الأوامر بصورة أقل 
وبخففن من وقعها بكلمات مهاذبة 
ودودة ("عزيزى: أتمانع فى أن 
تحضر لى الشراب9"). 


ا ع 000 


الرجال 


05) يستخدمون الجمل الخبرية 
("إنه يوم لطيف"). 


01 ) يستخدمون الأقعال التى تعبر 
عن الحالة النفسية والماطفية 
بدرجة أقل, 


) يجيبون عن الأسكلة بأكثر 
الإجابات اختصارًا ("'نمم": 
"جلا" "كلا" ,'"جميل") , 
ويستخدمون قات مدلا وصفية 
قليلة. 


5) نادرًا ما يستخدمون صفات 
الافتتان. 


)٠‏ يستخدمون القليل من الكلمات 
الثى تعبر عن المودة. 


النساء 


61) يستخدمن جملا يشوبها 
الإحجام. ويستتخدعن الأمنةا 
المذيلة فى نهاية الجمل الخبرية 
أونبرة الصدوت الصاعدة -حتى 
يجعلن الجملة المأدية تبدو كسؤال 
(إنه يوم لطيفء أليس كذلكة" أو 
"أليس اليوم لطيفًا بحق8"). 


01 ) يستخدمن الأفمال التى تحبر 
عن الحالة النفسية والعاطفية 
بدرجة أكير مثل " أشدر" و" أحب" 
و"آمل" ( "أشعر بالحزن"). 


8 ) يجين عن الأسئلة بتفصيل 
وإسهاب ويستخدمن صفات وجملا 
وصفية كثيرة. 


4) يستخدمن صغات الاعتان 
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("خلاب" ." مبهرا 


ا"جميل"). 


)٠‏ يكثرن من استخدام. 
كلمات الود ( "عزيزى", 


المحبوبى"."حبيب قلبى"). 


| لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 


الرجال 
)1١‏ يستخدمون أملاحظات عتدما 
يريدون تخيير الاوضوج أو مجرى 
الحديث ( مثل "مهلاظ" "آه", 
'"بالئناسية" ,"اسمع"). 
17 ) يستخد مون كلمات تدل على 
القياس مثل "دومًا" "أبدًا", 


"جميم" "ولا واحداا. 
7) يطرحون أسئلة قليلة من أجل 
بده المحادثة. 


14) نادرًا ما يناقشون حياتهم 
الشخصية فى العمل. 


6") يتقدمون بطلبات بسيطة 
( "أحتاج إلى مساعدتك فى حمل 
البقالة"). 


1) يستخد مون تمبيرات قوية عند 
الفضب ( "اللعنة!" ,"تيا" »"أشعر 
بالحتق!"). 


7") يستخدمون الكلمات العامية 


بصورة أكبر. 


التمياء 
1) يستخدمن حروف العطف 
عندما يردن تغيير الموضوع أو 
مجرى الحديث ( "إضافة لذتك", 
"الكن". "ومع ذلك؟") . 


)١١‏ يستخدمن كامات تدل على 
الوصف مثل " إلى حد ما" »"بدرجة 
17) يطرحن أددثلة أكثر من أجل 


بدء المحادثة. 


14) بعلن لإنشاء المزيد من 
علاقات العمل عن طريق مئاقشة 
أمور حياتهن الشخصية. 


5) يتقدمن بطلبات مركبة 
( الهلا تقضلت وساعدتقى فى حمل 
البقائةة"). 


) يستخدمن تعبيرات أكثر 
اعتدالا عند النضب ( "يا إلهى!": 
"اقلم 


شىء و1" 


"أشمر بالفضيين"). 


امد م يلل 


النباء 


الرجال 


لا يمذن لإلقاء ا لحاضرات على 


4") يميلون لإلقاء المحاخرات 


ويفضلون الحوار من بلى يفضكن الد خول فى 


على الآ 
جائب واحد. 
وهناك بعض الأدلة التي تثبت أن الرجال ٠‏ .مهما كانت أعمارهم : 
يتعاملون مع المعلومات التي يسمعونها من النساء بطريقة مختلفة لوجود 
بعض اختلافات جوهرية في المخ . وبوجه عام فإن البشر يستخدمون الشق 
الأيسر من النصفين المتماثلين للمخ في إصدار اللغة وفهم الكلام ».والشق 
الأيمن في التعامل مع المهام التي تطلب وضيعية الجسم » وبعض العلاقات 
المكانية الأخرى . 
ومن أهم الاختلافات الموجودة بين أدمغة للرجال والنساء والتني قد 
تسيب تبايناً في الطريقة التي نفهم ونعالج بها المعلومات تشمل مايلي : 
- لدى النساء المزيد من الخلايا العصبية في الشق الأيسر من المخ ؛ وهو 
مركز القدرة الخاض 'بمعالجة اللغة . 1 ْ 


تتمتع النساء بدرجة عالية من الاتصال بين شقي المخ 


-- يعتقد الباحثون أن النساء يسجلن درجات أعلى في اختبارات الثعلم 
اللفظي من الرجال ؛ ويرجع ذلك - كا يقولون - لإرتفاع نسبة الدوبامين 
داخل المخ 'المسئولة عن مهارات اللغة والذاكزة » لذا فالاستماج إلى 
الكلمة المنطوقة وفك شفرة معانيها أمر في غاية السهولة بالنسبة للنساء . 


تيل 


[نغة الجمد في المهل الإعلامي ] 


وهناك من يجد فروقا أخرى بالغة الأهمية في الطريقة التي " يستمع " 
بها الرجال والنساء » ذكرتها الدكتورة " ماريان جيه ليجاتو ' في كتابها القيم 
" لماذا لا يتذكر الرجال ويستحيل أن تنسى النساء * ؛ حيث أقرت أن النساء 
تختلف بشدة في إدراك تعبيرات الوجه ٠‏ والفروق الدقيقة لمعاني الإشاراث 
والإيماءات غير اللفظية » فيمكن للرجال التعرف على المشاعر الصريحة 
عند الآخرين - مثل الغضب والعنف - وأحياناً يكونون أفضل من النساء في 
ذلك ٠‏ فهم بحاجة إلى تقييم العنف عند الرجال الآخرين ليتمكنوا.على الفور 
من ترتيب خطتهم الدفاعية ؛ ولكنهم لا يحققون درجات أعلى من النساء في 
ملاحظة الإيماءات الدقيفة وغير الملفوظة » والتي تعبر عن الحزن أو 
الخوف . 

ويعتبر الباحثون أن براعة التساء في فهم المعاني غير الصريحة ما 
هي إلا نوع معين من التكيف الطبيعي ؛ الذي وضع من أجل مساعدتهن في 
مهمة رعاية الصغار ؛ فالطفل الصغيز لا يمكنه التعبير عن: الاحساس 
بالجوع أو المرض . ولنتأكد من أنه يحصل على كل ما يريد » ينبغي أن 
يتمتع الشخص الذي يقوم على رعايته ( عادة ما يكون الأم ) بمهارة عالية 
في تفسير الإيحاءات غير اللفظية ء مثل تعبيرات الوجه » أو طبيعة نبرة 
الصوت عند البكاء . فيمكن لأي امرأة أن تعرف ما إذا هناك مكروه قد 
أصاب طفلها أو والدها أو زوجها بمجرد النظر إليه » بينما لا يمكن لأي 
رجل أن يلاحظ حتى الإشارات الشديدة الوضوح للإحساس بالحزن والضيق 

ومهارة المرأة في فهم الطبائع والانفعالات من خلال التواصل غير 
اللفظي له فوائد كثيرة حتى بعد أن يجتاز الأبناء مرحلة الطفولة » تعطي 


1١ 


المرأة قدرة على فهم عدد كبير من التعبيرات المعقدة وتعطيها ميزة التقمص 
العاطفي ؛ التي تجعل النساء يمان نحو التعاطف مع الأخرين . 

كما أورد آلان بيبر قي كتايه ' المرجع الأكيد في لغة الجسد " أن هناك 
بعض الأبحاث التي أجراها علماء البحث في جامعة هارفارد أن النساء 
ينتبهن أكثر من الرجال بكثير للغة الجسسد . فقد عرضوا على المشاركين في 
البحث أفلاماً قصيرة ؛ بدون إظهار الصوت » لرجل وامرأة يتحدثان » 
وطلبوا منهم تفسير ما كان يدور بينهما بقراءة نعبيراتهما . وأظهر البحث أن 
النساء استطعن قراءة الموقف بدقة في 9687 من الحالات ٠‏ بينما أحرز 
الرجال نسبة 9047 فقط . 

وبشكل عام ؛ تعتبر المرأة حادة الملاحظة أكثر من الرجل بكثير » 
وهذا أدى إلى ما يعرف باسم " حدس المرأة " فالمرأة تمتلك قدرة فطرية على 
التفاط وفك شفرة الإشارات غير اللفخلية 


[ لغة الجمد في المجال الإعلامي ] 


"تدريبات على لغة الجسد 


لقة الجميد 


يقوم المتحدث بالتلحايح 
باستمرار؛ ويتحدث بسمرعة 
مع تنيير درجة صوته طوال 
الوفت, ويقوم بحركات 
تشنجية سريعة. 


أثناء أحد الاجتماعات: يخلع 
رجل ساترته ويعلقها على 
ظهر الكرسى. 


تنزع امرأة نظارتها وتعصر 
قصبة أنفها وتنظر نحو 
السقف ثم نئاق مينيها 
وتهدا. 

يتكن رجل تمامًا على ظهر 
الكرسى؛ ويعقد يديه خلف 
رأسه ثم يضع قدمًا غلى 
الطاولة ويترك قدمه الأخرى 


تمدقط بجانبه. 


الممفى الحتمل 


هذا الشخص غير واثق من 


انقسه ولا يشهر بالارتياج. 


هذا الرجل يشعر بالازتياح 
ممك .و يتم بالاتفتاح 
والتعاون أيضًا. 


إنها تفكر فى أمر ما وتقيع 
ماقي 


هذا الرجل يشعر بالسيطرة 
والتفوق. 


بداخله. تصرف بشكل 
طبيقى وساعده على 
التخفيف من حدة توتره؛ 


ربما من خلال الدعاية. 


اخلع سترتك أنت أيضًا 
وأظهر له استعدادك 
للانفتاح والتعاون أيضًاء 


أعطها رقتها؛ التزم 
الصمت وكن مستهدًا 
للإجابة عن أى أسئلة. 


حافظ على مستوى تمتك 
بنفسك. قم بمحاكاة 


وضعيته أو بعض جوائب 


حاول أن تخلق تكاهوًا فى 
إلملاقة. 


| لغة الجسد في المجال الإعلامي] 


ده انتصق 


يتوم زميل فجأة يخلع نظارته 
ويلقيها على الطاولة أو 
يقدف بالقلم على الطاولة. 


فتح راحة اليد ووضعها على 


القلب. 


تفطية جزء من الفم بائيد 


أثناء الحديث. 


فرد وثنى ذراعى النظارة 
على نحو متواصل 


قبروائر اتيس ولسية 
توحى بالحسم وتسرع فى 
الدخول إلى الخرفة. 


شخمن يمقد يديه بشدة 
خلفه ويشبك كاحليه ممّاء ثم 
يطبق فكيه. 
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اللعقى الاحتمل 


يشير هذا إلى رد فمل مدابى 
قوى للناية لمأ خلته التو 


هذا الشخص قد لا يكون 
واذئقًا أو مقتمًا بما تقول؛ أو 
قد يكون يخدعك. 


قد ينبع ذلك من الشدور 
باملل. 


هذا الشخص ريما يمنع 
انفسه من قول شىء ما! أو 
يحاول السيطرة على نتعمه. 


تقمن الأمر لكى تافر وه 
أعتراضه؛ وغير أسلوبك 
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استجب له بامثل إذا كان 
ذلك منا. 


تقص الأمر للتأكد من 
وضوح جميع الحقائق. 


حاول أن تجد موضرًا 
مشتركا لمتاقشته ممه. 
أظهر لها مستوى ممائلاً 
من الثثقة والتوازن. 


شجمه على التمبير عما 


يريد. سله أسثلة مفتوحة 


[لغة الج في الميل الإعلامي] 


0 
١‏ 
رصد لغة حركات أعضاء الجسم 
١‏ صور نفسك بجهاز الفيدير أثناء محادثة قعبيرة (خمس دقائق»»؛ مع صديق» 
وأنتما جالسان. 5 
أثناء امحادثة» مارس مراقبة لغة حركات أعضاء جسم صديقك بقدر ما تستطيع, 
شاهد شريط القيابيو وقيّم مهاراتك في مراقبة الحركات حسب الإرشادات 
العالية؛ وحدد إلى أي مدى مسن المراقبة معيراً عن ذلك بنسب مثوية فمثلا: 
مقدرتك على متابعة تخركات الجسم بنسبة جيدة ل٠‏ !41 من الوقت» أو بنسبة 


متوسطة ل٠71‏ من الوقتء أو بنسبة ضعيفة ل 1٠١‏ من الوقت. 

جيد متوسط ضعيف 
القدرة على متابعة تخركات جسم صديقك: فخة مدد حت 
القدرة على رصد صورة حركات معيئة: الذراعاة ‏ تدا ندم مسيم 
ارا مجو يجار يهنت 
الأ « حت تب جم 
القدرة على رصد الصورة بإتقان: 1 ا 
التوقيت الملائم في رصد الصور: تس معي يحييك 
المشكلة الرئيسة في التوقيت: حب بج نت 

التحرك بسرعة يالفة: 6 


التحرك بيطء لسغ ع 


4 حسب التقييم السابق» استدل على التصحيحات التي تشعر بحاجتك لهاء 
لتحسين مهاراقك في رصد الصور: 
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| لغة الجسد في المجال الإعلامي] 


أجر التصحيحات التي لاححظتهاء ثم سجل شريط قيديو آخر في جلسة أخرى» 
ولاحظ تقدمك. 

1 والأنء صور نفسك بجهاز الفيديو في محادثة مع صديق: وهذه المرة اطلب من 
صديقك فقط أن يغير من وضعه» بحيث يكون جالساً بعض الوقت» وواقفاً تارة 
أخرى» وكرر عملية التقييم كما سيق» وصف ذلك؛ واستخلم الإرشادات 


الثالية: 

. جيد متوسط| ضعيف 

القدرة على متابعة تخركات جسم صديقك: تيت كت سوه 

القدرة على رصد صورة حركات معينة: الذراعان تسم دا سيم 

لامر اس لكيه نيمك 

الأبعل. محودبةة افكت 

القدرة على رصد الصورة بإتقان: “كنات | /لككتكتكت.. لتكت 

التوقيت الملائم في رصد الصور؛ه حبق سكب سمت 

المشكلة الرئيسة في التوقيت: حم عباتي 
الفحرك بسرعة بالغفة: حك 


لجرك ييطء بلسي يحت 


1٠ 


ع ا ا 


الرصن الكامل 
رصك لغ الجسم والصوت معأ 

١‏ بمجرد أن تشعر بأنك تستطيع بارقياح» وبسهولة رصد لة الجسم والصوت- 
كلاً على حدة اعمل على رصد الاثنين في وقت واحد. 

؟"- صور نفسك بالقيديو أنْناء محادثة لمذة حمس عشرة دقيقة مع صديق» وأرصد 
كلا من لغة الجسم وخصائص الصوت. : 

“ل شاهد شريط الفيديو» وقيم مهاراتك في الرصدء مستخدما الإرشادات التالية» 
وحدد إلى أي مدى مسن الرصدء معبراً عن ذلك بنسبة مكوية» فمثلاً: مقدرتك 
على متابعة أوضاع الرأس بنسبة جيدة ل١/11‏ من الوقت» أبنسبة متوسطة 

ل 1٠١‏ من الوقت. 


15١‏ من الوقت» أو بنسبة ض 

تقيبم لغة الجسم 
جيد متوسط طضعيفا 
القدرة على رصد أوضاع الجسم: سمي 


القدرة على رصد حركات معينة؛ الوققة س2 لدم سس 


الذراعات تت 
اللا ا 
ا 0 
العلا ١ب‏ لس يه 
القدرة على الرصد يإْتمَان: بكب نيت التحموم 
4 التوقيت الملائم للرصد الصور: 
المشكلة الرئيسة في التوقيت: ا 2-00 
التحرك بسرعة بالفة: عم 


التحرك بيطء بالغ كد 


50 


5 التقييم الصوتي: 


القدرة على رصد طبقة الصدوت الجسم: مقية جمية كميم 


انقدرة على رصد حدم الصوث: سبي اعد 2 
القدرة على رصد سرعة الصوت: --0 يت 
القدرة على رصد مسترى الكلمات: عنمراه عن كب 
القدرة على الرصد بإنقان : الك ل ا 


5ل التوقيت الملائم للرصد الصور: 
المشكلة الرئيسة في التوقيت: سس ا ع 
الرصد بسرعة يالغفسة؛: 5 
الرصد ييطء باللسسسسغة ال 
لا حسب الفقييم السابق» استدل على التصحييحات التي تشعر بحاجتك لهاء 
لتحسين مهاراتك في رصد الصوره 


8 أجر التصحيحات التي لاحظتها: ثم سجل شريط فيديو آخر في جلسة أخرى» 
ولاحظ تقدمك. 


1١ 


| لخة الجسد في المجال الإعلامي ] 


تفييمك؛ فكلما كانت «للاحظاتك أكثر دقةء كلما كان أسهل بالنسبة لك أن تشكل 
لغة حركات أعضاء جسمك من أجل أن تتواصل بفعالية. 


(بالنظر إلى نفسلك أمام المرآة» 
وضع الجسم : منتصب القامة متحتي للأمام سسب #قوس -. 5 
الأكتاف؛ مستديرة منخفضة للأمام ب مائلة 


وضع الأرجل: المسافة بين القدمين مناسبة 
القدمان متقاريتان أكثر من المعتاد 

القدماك منفرجتان أكثرمن المعتاد سم 

الركبتان: مرتاحتان متصلبة 

اليددان: عبسوطتان مقبرضتان 

وضع الرأس: معتدل ب شابيخ 
مقل لأسفل ل مئل متبخرٌ دا 

وضع الوجه: وضاح مائل قليلاً على الجانبين دا 


عترترانا 


ل تعليقات الآخرين عن أسلوبك في التعبير عن نفسك بدنياً: 


1١ 


زلغة الجسد في المجال الإعلامي] 


5 تقيبم الصور الفوتوغرافية السرية المصورة محديثاً: 
لاحظ عدد الرات التي تستعد فيها إطريقة معينة في الوقوف؛ ومسسك أكتافك» وما 
إلى ذلك؛ مذل انتعيارتوع «وضع الجسم من عشرين صورة فوتوغرافية كاملةء 
اتقف منتصباً في ثماني عشرة منها: ومسنياً للأمام في أثنتين» ويعطي هذا تقييماً 

٠‏ مختلفاً عما إذا كنت منحنيا للأمام في ثمائي عشرة صورة من إجمالي عشرين 
صورة؛ ومنتصب القامة في أثتتين. 


وضع الجسم : ب 
الأكتاض؛ مستديرة 
رضبع الأرجل: المسافة بين 


القدمان 


القدمان منفرجتان أكثر من المعتاد 
جالس على فخ واحد 
والقدمان متقاربتان أكثرمن المعتاد 
والقدماث منغرجتان أكثرمن المعتاد 

الركيتاك: مرتاحتان متصلبة 

الذراعاك: متدليان في الجائبين ا 
متقاطعان أمامك 
متقاطيان خلقك عمست 
قراع ممسك بالآخر 
كلا الذراعين مشدودان انيد 
ذراع واحدة على الخصر سس. 
كلا الذراعين على الخصر سس 
غير الك سس 
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اليدان: مبسوطتان سسب اليدا متقيضتانة سه 


ا 
كلتا اليدين مخبأنان 


غير ذلك 


وضع الرأس : معتدل شابخ 
مائل لأسفل سسسسس مائل متبختر 

وضع الوجه: وضاح عائل قليلاً على الجا 
4 تقييمك الشامل للنة جسملك؛ يجب أن بأخخذ في الاعتبار المعاومات من الفئات 
الثلاث السابق ذكرهاء ولاحظ هنا التوافق اللازم حتى تعبر لغة بجسمك عن الثقةء 


وتأكيد الذات. 


وضع الجسم - 


الأكتاف 9 


١ 


[ لغة الجسد في المجال الإعلامي] 


الرهوية لمم 
ع ل 0 
2 الوجه 2 


هن 


تحبيرات الوجه: كيف تاد 
تعبييرات وجهك المعتادة؟ 
١‏ تعليقات الأصدقاء؛ والأسرة على تعبيرات وجهك: 


عادة تبدو: 


حزيناً 


شاك 
محاطاً بشياك د 
مله محتست 

غير مستقر حلم 
عدوائياً ست 
0-0 


غير ذلك 3 


-١‏ تقييمك لتعبيرات وجهك: 
انظر إلى صورك الفوترغرافية الحديثة المتقطة سرأء وكن موضوعيا بقدر الإمكان في 
تقبيم تعبيرات وجهكء» ولاحظ كم مرة تبدو بشكل معين؛ فمثلاً في العشرين 
صورة الفونوغرافية لاحظ أُنك تبدو قلقاً.خمس عشرة مرة؛ ومتآمراً ثلاث مرات» 


ومرتبكا مرتين. 

عادة تبدر 

حزيناً ا بحست 
2 55558596 مجه جعي 
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[ لغة الجسد في المجال الإعلامي] 


و فيكت عاط بت 
ته مثارة 

شاكا ارق الف مم م 
عطاطا بقيالة مسعمت مرتبكاً. 00 
مذيا- ل 
غير عرد © هائما 

عدرانياً 5 غير عير يسا 
مر سويت 2 
غير ذلك 


"'- الظر لنفسك في المرآة؛ ولاحظ الخطوط. في وجهك؛ فهي تدل على الشكل المعتاد 
اوجهلكت؛ وفكر فيما تقوله الخطوط عنك. 
هل خطوط التجاعيد حول عينيك 


تيه لأعلى ست أم لأسقل د 
ما هو الوضع المعتاد لمك ؟ 
الدفتان تنحنيان لأعلى الشفتان تنحنيان لأسفل 
الشفتان متوترتان الشفتاك غير منوترة 
الفم مفتوج قايلة إلغم مقفل تمامً 


الغم مقفل بدوث توتر 
ما هو الوضع المعتاد للحاجبين؟ 
مستقيمان 
يتجهان قليلة لأعلى 
ملتحمان 


حاجب مرتفع؛ والآآخر عستو سسا 


١4 


[ لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 


ما هو شكل الخطوط على جبهتك؟ 
خطوط أفقبة مقطبة .ب 


خط رأسي واحد بين المنا. 


خطان رأسياك بين الحتاجبين _- 


4- مارس التعبيرات الأربعة الأساسية لاوجه حتى يمكنك استخدامها عن قصدء 
وحسب إرادتلك طبقاً لغرضك: 
أ قطب 3 اللحاجبان ملتحمان» 
أكثر قليلذ 
الحاجبان ملتحمان مع يإحكام بقدر الإمكان 


ب ارفع كلا الحاجيين 
قليلة 
أكثر قلياة 
لأعلى بقدر ما تستطيع 
بج ارفع حاجبآء واترك الآخر مستويا 


(يختلف الناس في أي الحاجبين يرفعون يسهولة؛ جرب ذلك حتى مدد أيهما 
يرتفع بسهولة ثامة بالنسبة لك 


كيل 


[ نغة الجصد في المجال 


ي ا ل د 


ني -مالة عدم الاتفعال: عند إجراء محادثة عادية مع صديق. 
في 3 اتفعال: عند تقديم خطبة» أو عند إجراء نقاش» أو عقد صفقة 
يد موقفك بشكل مباشر أنام الكاميراء ثم لاحظ محركات يديل 
حالة» وقيمها حسب الإرشادات لي 


حالة عدم الاتفعال: 
«تركات اليدين: قليلة ... متوسطة العدد عديدة 2-5 
دا هي حركات يديك المعتادة ؟ 


هل حركات يديك: 


إيضاحية غير ايضاحية 0 
هل نشير بأصبعك» وتهزه» أم تشير به فقط: أم 
أشير به أهره 
'. عالة الاتفعال؟ 0 
-عركاث اليدين: قليلة متوسطة العدد عديدة 
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|[ لغة الجسد في للمجال الإعلامي ] 
ما هي حتركات يديك المعتادة ؟ 


هل حركات يديك: 
إإضاحية سب غير إيضااحية . 
عل ند بأسبدك» وبهزه» ‏ 


يه 


التصرفات: كيف تتعدد تصرفاتك9 
باستخدام نفس شريط الفيديو الذي سجلته لحركات اليدين السابقة الذكر في 
التلييقات» قيم تصرفاتك في كل من حالتي عدم الاتفعال» والاتفعال» ثم اطلب من 
عائلتك: ومن أصدقائك ليخبروك بما يرونه في تصرفاتك أنناء الاتفعال» وعدم 
الاتقعال _ 
١‏ الملاحظة الذاتية: 
التصرفات في حالة عدم الاتقغال: 


؟ ملاحظات الأصدقاء والعائلة: 
التصرفات في حالة عدم الاتفعال: 


[ لغة الجسد في المجال الإعلامي ] 


الهوامش 
-١‏ آلان » باربارا بييز : المرجع الأكيد في لغة الجسد ز المملكة العربية السعودية » مكتبة 
جرير تطف 7005 ), 


1- عادل نور الدين : لغة الجسد للإعلاميين ؛ مجلة الفن الإذاعي ؛ العدد رقم 71 


نويل سي ناسون : كيف تجد طريقك ( المملكة العربية السعودية ٠‏ مكتبة جرير : 
حمر 


ان دفيس وليمز : موسوعة أسرار لغة الجسد » تعريب دافينشى لاترجمة ( 
القاهرة » ابداع للنشر والتوزيع 7٠١1 ٠‏ ) . 

5- كارولين بوبيز : له الجسد " تعرف على الآخر من خلال لغتا الآكثر صدقا " ٠‏ 
ترجمة مها فخري قنبر ( سوريا شعاع للنشر والعلوم ١٠١١‏ ؟) . 

1- جلين ويلسون : سيكولوجية فنون الأداء » ترجمة شاكر عبد الحميد » سلسلة عالم 


المعرفة عدد رقم 54؟ ( الكويت.» المجلس الوطني للثقافة والفنون والأداب + 
م 


,ا ماريان جيه ليجاتو : لماذا لا يتذكر الرجال ويستحيل أن تلسى النساء ( مكنبة 
جرير : 1000). 


8- نيكولاس بوثمان : كيف تتواصل في العمل ( مكتبة جرير )5١١5 ١‏ , 


ومتلمقعكمعصن م6 وااأللى " مملاقع أمنتصصممء #معك لمعوبمع رعامع وقم)ا -2 
(2005, قأاهكونة ) لممغجمعلمن ومأعط لمق 


كلم عمناة عطة ومتكن ومأكزوتطغ عمج ناميل غهطيب دوه ا ؛ وكقات مهالاناء3 
. (2003 , بإعلالها ممطة ) 
.(2002,برعاانن ممطة ) " عممنزمم كتيب عمعمممع بواتمهعمة : معلمهما إأعا -4 


عللد6 ومع وف 1ق6-مع مم زومأبزد؟ كد لم8 برمعيع عمطلا : ممزويهل! عمل - 
(2008) عاممءم وررزلدع- لمعه مرو مغ 

ععدامعامولنا عط مذ عوهيرومها برفمظ مودعم مموطتد8 لأمة ععموم موالم - 
(2011) 

لمتطعط ومتصقعص معفهاج عط؟ تعاطاظ عودقنومها بإفدظ 154 ععدمدد الل - 
(2008) كمه أععءوصكاة 0مه ومع إنلطوع و و 'واممعم 


يدل 


الجسد في المجال الإعلامي] 
ا ا ا ا 20 
م مقاب علععمة! لمممرعءه0 ع5 تومتطعثهيير ماجمعم : كتممل؟ لمممووعم - 
(2002 ) عودباومها بزلوم8 
بوماكوم عم عط امغمصمة تمودسومها تزوكه8 ومتصصللالا. تمعلهمم رميو - 
امطاب مودوعة1؟ غطوله مدع بع ممع لمت ,تام معععم لجهمرورمن 
.(2010) ملالا م وماررمى 
زمه هط نعط ع وهب ودما بإم5 أه عإددظ ممبمء زم :مكامادد1 هرمق- 
. (2011 ) عند غ"مي عاممعط طءتطلالا مز عوديدومهر 
عامه8 ق عانا نملا لمعه مده 5 بمعوارة! جمهيصة"! عمة بولمدل! باموعمج - 
برالقعه عنم عاممعهم كممكمجمع لمج ععوددوع ك8 عط أممك مغ ببروتر 
. (2007 - ممتغامع عامجاك) عوهسومها رفظ تغط طكالاا وصافمعع 
فة علهنععءط رعوه نم11 تموهبومها بمهظ أمدتالتم8 ١‏ جقووع ردير - 
.(2010 ) عوقنووها بزلكمظ أه معييوط عط طغابير معومعيرع 
و عرولا منهها لمج ععنامعوا0 - عومدووها أله8 ١‏ تنموههمما؟ قبا 
. (2009 - ممعلاع عالعاكا) أموهنومهر م8 فمقم 
. (2010 ) واعت6 ؟ه عوقنومها لإفدظ أعبعع5 فط : كمي مجامعامه - 
.(2010 - ممتطاقع علوماكا) كلها معووع عوصنومها لم8 : مععمراهاز عمل - 
مة عأوع5 تعوما موقم امطعنامهلة عط ذ مقصمة تزقدم) أمردع - 
,(2008 ) (كمعصتدسظ 816) عأحوللا 5ج عوقناودها بإفمظ كه معممعع 
(2004 ) عوقباودها بزإله8 عكنا لمق لمع2 مغ بيزه1؟ : قعاهعاوة1 فكمم - 
عط ععلمظط فمة عمواع لمعم تاروثلا أد عوجسودها ألم ١‏ ومتترقك ممعم - 
.(2003 ) عملم غطوتم 

ليليان جلاس : هو يقول ؛ هي تقول ( مكتبة جرير » 7٠٠١‏ ) 
- كريم زكي حسام الدين : الإشبارات الجسمية '' دراسة لغوبة نظاهرة اسثعمال أعضاء 
الجسم في التواصل ” ( القاهرة » دار غريب للطباعة والنشر والتوزيم ,)7١١٠٠‏ 


الفصل الحامس 0 


لفة الجسد .. 8 الصحافة 


الصحفي .. ولفة الجسد.. 

« المخرج الصحقي .. ولق الجنيد. . 
٠‏ المصور الصحفي .. ولق الجسد .. 
٠‏ رسام الكاريكاتير.. ولغة الجسد.. 


[ لغة الجسد في الصحافة ] 


لغة الجسد في الصحافة .. 60 


لقد رأينا في الفصول السابقة الاهتمام المبكر بظاهرة الإشارات 
الجسمية لدى الأوربيون كد ارتبط بعلوم مثل علم الفراسة وعلم النفس 
وا؟لأنثروبولوجيا » كما ارتبط أيضا بفنون مثل فن الرّقص2 والتمثيل 
الصامت والخطابة وغيرها الكثير .. 

كما عرضنا هذا الاهثمام من خلال ثلاث دراسات تطبيفية رائدة 
ومتميزة في مجال الإشارات الجسمية ٠‏ الأولى كتبها تشارلز دارون عام 
لا ابعتوان ' التعيير عن الانفعالات لدى الإنسان والحيوان ‏ ©7” 
عاقستدة 300 سهد مأ ولمتامدمع عم غه «مأوكعمم,ريع الذي يعنير 
الرائد الأول الذي لفت النظر إلى أهمية للحركات الجسمية «هناهة؛ نم8 
أو لغة الإشارات #وددوهها ع«نؤوء6 في التعبير عن العواطف 
والانفعالات والمشاعر ومظاهر السلوك المختلفة لدى الإنسان والحيوان مثل 
الفرح والرضا والغضب والحب والكره ولاطمأنينة والفزع والقبول والرفض 
والاستحسان والاستهجان » وغير ذلك من الانفعالات التي تتكون بتوجيه 
الجهاز العصبي » وتظهر في شكل تعبيرات جسمية ثلحق ملامح ومكونات 
الجسم من العضلات والجاد والدم .والثانية كتبها الانثروبولوجي الأرجنتيني 
دافيد أفرون 6708 8210 عام ١947‏ وتعتبر أول دراسة علمية لبيان دور 
الثقاقة في تحديد أنماط الإشارات الجسمية » أما الثلثة فقد كثيها 


في 
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[ لغة الجمد في الصحاقة] 


الأنتروبولوجي الأمريكي راي بيردوسل العؤوتطبماهءآ8 لرهه عام 1945 
والني تعتبر نقطة التحول في مجال الإشارات الجسمية ونشأة علم الكينات أو 
الحركات الجسمية وعءزوعم! . 

كما تحدثنا ووضحنا الإشارات المهئية والتي عنينا بها الاشارات التي 
تعلم في المؤسسات والمعاهد التي تعني بهيئة الجسم وحركاته الإيقاعية ؛ أو 
التي تفرض طببيعة العمل فيها الاعتماد على الحركات والإشارات الجسمية 
.ومن هذا القبيل ما نراه في الإشارات التي تستخدمها الجيوش والعسكرية 
ورجال المرور والرياضيون والحكام » والمحامون والقضاة ورجال الإعلام 
صحفيون ومذيعون ومخرجون وغير ذلك .. 

وقد تم في الصفحات السابقة توضيح كيف يستخدم الإعلامي لغة 
الجسد وكيف يقرأ لغة الآخرين .. وفي صفحات الفصول القادمة سوف تقوم 
بتطبيقات استخدام لغة الجسد في المجالات الإعلامية المخثلفة : الصحافة » 
كمحرر ٠‏ ومخرج صحفي ٠»‏ ورسام الكاريكاتير » والمصور الصحفي . 
كذلك في مجال التليفزيون : كمقدم الرامج وقارئ النشرة ( الإخبارية » 
والجوية ؛ والاقتصادية : والرياضية ) والمخرج وغيره .. وفي مجال 
المقابلات الصحفية أيضا .. 


[الصحفي ولغة الجبيد] 


المبحث الأول 


- من هو الصحفي ؟ وما هي محددات وظيفته ؟ 
- وما علاقة عمله بلغة الجسسد ؟ 
- ولماذا يجب أن يتعلم لغة الجسد ؟ 
- وكيف يتعلمها ؟ 

يشكل الصحفي العنصر الأساسي في صناعة الصحافة » فهو المسئول 
في النهاية عن جمع المعلومات ومراجعتها واستكمالها وصياغتها ثم اختيار 
الصالح للنشر منها ؛ ولذلك نجد أن رسالة الصحافة أو مهمتها تقع في عاتق 
الصحفي وليس هناك مهمة أشق من مهمة الصحفي بالنسبة لمسثوليته وما 
بترئب عليه من وإجبات وما ينبغي أن يتمتع به من كفاءات وقدرات وموهبة 
لأن الصحفي يحتل مركز القيادة والتوجيه بالنسبة للرأي العام . 

ويبقى السؤال المهم من هو الصحفي ؟ وعا هي محددات وظيفته ؟ 

إنه الشخص الذي ينقل من خلال الكتابة حضوره لحدث معين وبالتالي 
ينقل التجربة التي عاشها وشاهدها إلى القارئ ٠‏ لكي يجعله يعيش التجربة 
ذاتها » ويشعره أنه كان حاضرا في ذلك الحدث » من خلال وصفه الدقيق 
والعميق وبلغة سهلة . فعندما يعطي الصحفي هذا الإحساس إلى القارئ يكون 
بذلك قد حقق طموحه في الكتابة . 

ويعتبر بزاك ٠‏ الصحفي * الشخص الذي يتصف بإشراق التفكير 
وعفويته ".. لكن, صفات الصحفي اليوم تبنى على إلثقافة » والتمكن من 
تقنيات البث الجماعي والتخصص .. وما يسمى بالصحفي المثالي والممتاز 
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[الصحفي و لغة الجمسد] 
5 مص ل سحام 0070 250900015015 


يوجد فقط في عالم الأخلام : ولكن هناك خواص عهمة في من يريد أن بكون 
صحفي جيد وهي بمثابة دعامة له : 

* الفضول وحب الاستطلاع 

يأتي الفضول الذي يميز الصحفي عن غيره بالمقام الأول وقبل كل 

شئ أي شئ ؛ حيث يجب أن يكون قادرا ئيس على التساؤل فحسب وإنما 
على معرفة وتوضيح الأشياء» ولكي يختبر الصحفي ذاته قبل عمل أي مقابلة 
أو مقال يجب عليه أن يسأل الأسئلة الستة وهي ' من ..؟ ماذا..؟ مثى..؟ 
كيف..؟أين .. ؟ لماذا..؟ ولاتي من خلالها يستطيع معرفة الحقيقة وينقلها 


يدور إلى القانس ٠‏ 
* حب اللفة 


لكي يستطيع الصحفي التعبير عن ما يجول في خاطره بوضوجح 
وبساطة ودفة وكذلك بشكل صحيح يجب حليه إتقان اللغة التي يكتب بها : 
حتى بستطيع تطويع وقلب. الكلمات بالشكل الذي يخدم موضوعه » وليتسنى 
له أيضا أن بختار بين هذه الكلمة وتلك وما هو الأصيح ٠‏ بالإضافة إلى 
الخيال وتوحيده ضمن الممكن .. باختصار أن الصحفي يمكنه أن يجذب 
لاقارئ إليه عن طريقة اللغة التي يستعملها في الكثابة فهي " أي اللغة ' كأنها 
* اهتمام الناس 

يقرم الصحفي بدور الوسيط بين الناس وما يريدون معرفته.. 
والصحفي الجيد هو الذي يكون دائما بين لاناس يتحدث إليهم ويفهم ما يودون 
معرفته أو قوله » بالإضافة إلى مشاهدة ورصد ما يفعلونه , 
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[الصحفي و لغة الجيد] 


هذه الصفات الأنفة الذكر يمكن أن تكون قد ولدت مع الإنسان . 
ويمكن للشخص الذي يريد أن يكون صحنيا أن يدرب نفسه عليها » كأن 
يقوي حب استطلاعه وفضوله .. ويدرب نفسه على حب اللغة وان يحث 
اهتمام الناس من خلال كلماته.. 

ومن الصفات الأخرى التي يجب أن تميز الصحفي عن غيره من المهن 
الأخرى ؛ حتى يكون مبدعا في مجال عمله هو أن يتسم بالمروئة واللين 
والقابلية على مراعاة مشاعر الآخرين.. ولأن العمل الصحفي يتخلله الكثير 
من الإجهاد ؛ التي تعتبر ظاهرة صحية في هذا العمل » فإن على الصحفي 
أن يكون شديد الاحتمال للإجهاد الذي يتعرض له أثناء عمله.. كما أنه يجب 
أن يكون متهيئ للأفعال القوية والمهمة ؛ ومن ناحية أخرى يتغاضى عن 
المفاجآت غير المهمة.. وهذه من الأشياء المهمة التي يجب على الصحفي أن 
يثمرن عليها ..كما أن عامل السرعة هو الآخر من الصفات المهمة الثي يتسم 
بها الصحفي ١‏ وهذه القابلية مهمة جدا بالنسبة له » حينما يكون عمله جيد 
ومنظم وسريع.. 

فالصحفي الطموح هو الذي ينجز عمله بشكل سريع مع إعطاء 
الأواوية للشيء المهم ويوفر ما هو نادر في الوقت المناسب. 

ومن المعلوم أن الصحفي يصب اهتمامه على شيئين.. الأول: من الذي 
يدفع لقاء هذا العمل .. والثاني من الذي يتلقى نتيجة هذا العمل ." إي القارئ 
و المشاهد » المستمع' لذلك يجب أن يكون هناك انسجام تام بين رئيس العمل 
وبين الصحفي لكي يقدم أحمسن للخدمات المطلوية إلى المجموعة المستهدفة 
من هذا الغمل .. أن الصحفي لا يمكنه أن المسؤولية الشخصية في أن 
يكون دوره واضح وبارزء كذلك يجب عليه العمل من أجل أن يكون له 


اه 


صورة واطبحة ومتميزة من خلال موضوعاته.. 


مهمة الصحفي 
لم تعد مهمة الصحفي نشر الخبر فحسب كما في السابق ٠‏ بل تفسيره 

وإضافة التفاصيل التي تزيد من التشويق .. لذلك تتلخص مهمة الصحفي في 

التالي :- 

- رغم أن عمل الصحفي كباقي الأعمال ؛ لكن ما يميز مهنة الصحافة أنها 
عمل غير مألوف بالإضافة إلى أنه عمل مثير ومشوق بذات الوقت. 

- ومن أهم ما يميز الصحفي هو قدرته على العمل ضمن المجموع ويتأقلم 
معها ويكون شديد الاحتمال للإجهاد مع عامل السرعة في إنجاز ما هو 
مطلوب منه وان يكون له حاسة سادسة للشيء الجوهري والأساسي:.. 
كل هذه الصفات يمكن للإنسان اكتسابها إذا درب نفسه عليها . 

+ من الممكن أن نتخلل العمل الصحفي نزاعات ومشاحنات عديدة واختلاف 
في الرأي ؛ بين من يكلف بمهمة ما : وبين من تقع على عاتقه تنفيذ هذه 
المهمة .. ثم وقبل أي شئ ما هو المصادر الذي قد سيحتاجه لإنجاز هذا 
العمل , 

- يجب على الصحفي وضع حدود لكل شئ لذلك يجب عليه معرفة 
المعلومات المستقاة وتأثيرها على القراء.. 

- يجب على الصحفي تقييم وتحديد أهمية المادة أو الموضوع الذي سيكتب 
عنه ء وعليه يجب أن تكون له دعامة حقيقية ونزيهة .. 
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[الصحني ولئة اليب ] 


- الصحافة هي سلسلة من الاختبارات » التي تبنى على تنييم وتعريف ذاتي 
لموضوع له أهميته ووزنه ٠‏ بالإضافة إلى الاستناد إلى دعامة واقعية مستّمدة 
من الحقائق. كما أن الصحفي يجب أن لا يكون متحيزا لطرف ما. 
تفع على عاتق الصحافة مسؤولية احترام القوانين والأنظمة وهذا لا يعني 
تحرر الصحفي من المسؤولية الشخصية تجاه ما يكتبه . 
أن الثقة بالصحفي وبعمله من أهم مقومات العمل . 

وللصحفي مؤهلات شخصية أساسية ثوفرها فيه يؤدي. إلى النجاح في 
هذه المهئة ؛ أهمها يتلخص في : 
- أن يكون للصحفي خلفية سياسية راقتصادية وثقافية وتاريخية وافبة ؛ لكي 
يفهم بشكل عميق الشؤون المحلية والدولية والتطورات الاقتصادية والسياسية 
داخل البلاد وخارجها . 
- ينبغي أن يكون الصحفي واعياً » وأن يفهم المغزى الاجتماعي لمهنته» 
ومسؤولياتة تجاء الجمهور الذي يوجه له كتاباته » كما يجب أن تتوفر لديه 
وجهة نظر واضحة إلى العالم » وان يفهم بشكل واضح حاجات ورغبات 
وآمال الناس .. 
- ينبغي أن تكون لديه الرغبة في قول الحقيقة ؛ وان يكون لديه ما يكفي من 
الجدية والحصانة التي تجعله ينفذ إلى الحقيقة » و الخوض عميقا لقنص 
جوهر الأحداث وحقيقتها - 
- ينبغي أن يكون للصحفي الشجاعة الكافية لمناصرة الحقيقة و الدفاع عنها 
حتى في الظروف الصعبة . 
- يجب أن يتحلى الصحفي بالإحساس بالمسؤولية وبالدقة والعناية والضبر» 
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[الصعفي ولفة اليست] 


والابتعاد عن إصدار حكم قاطع قيل معرفة كل دخائل الآمر» كما ينبغي أن 
يكون له الشجاعة الكافية لإعادة تصحيح أخطائه » حتى لو صعب عليه ذلك. 
- يجب أن يتمنع الصحفي بقوة الملاحظة وقدرة على العمل يسرعة ودقة.. 
- أن يتمتع الصحفي بالقدرة على الكتابة ببساطة وبأسلوب طبيعي ؛ وأن 
تكون لديه ثروة غنية ووافرة من المفردات بالإضافة إلى معرفة بالأدب. 
التغات الأجنبية أمرا ضروريا بالنسبة للصحفي فهو يزيد من 
ثروته الثقافية وتساعده أيضا في توسيع وتحسين نطاق عمله . 

إلى جائب هذه المواصفات الشخصية والإنسانية ثمة مميزات_خاصة 

فصلها عن العمل الصحفي_وهى :: 
- أن يمئلك المخبر الصحفي القدرة على تشخيص الأحداث ومعرفة أهمية 
التطورات الجارية داخل بلاده . 
- أن تكون له القدرة على تشخيص الدلائل التي تقوده إلى اكتشاف الأخبار 
الهامة .. أي تشخيص الحقيقة: ذات الأهمية الخاصة لدئ الفارئ. 
- أن يكون الصحفي قادرا على تشخيص الأخبار الأخرى التي كد تكون 
ذات علاقة بالمعلومات المعينة المتوفرة لديه.. 
-0 يجب أن يملك الصحفي ما يسمى " الحاسة الخبرية ' ويعني ذلك أن 
على المخبر الكفء التفكير بكل شئ وأن ينظر إلى كل التطورات من زاوية 
أنها يمكن أن تتحول إلى قصة خبرية ء وهذا يعني أنه حتى في حالة وقوع 
تطور معاكس التوقعات فان هذا التطور قد يزود المخبر بأساس ومادة 
ومنطلق لكتابة قصة خبرية جديدة .. أن الافتقار” لحاسة الشم الخبرية 

ينبغي أن يكون الصحفي واسع الثقافة على جانب كبير من اللباقة 
والذكاء ومعرفة نفسية الجمهور وإدراكه لمتطلباته» فضلا عن تحليه بعقيدة 
يل 


راسخة وقلم بليغ يفرض عليه مخاطبة الجمهور كل يوم بأسلوب سيل 
مشوق . 
والصحفي فنان موهوب بطبيعته؛ لأن من يجمع هذه الصفات كلها 
لابد أن يكون قد نالها بطريق الموهبة والدراسة » وقد لا تنفع الدراسة في 
خلق صحفي ناجح كممارسة والموهبة. 
والصحفي قبل كل شئ ينبغي أن يكون دقيق الملاحظة ويعرف ما 

يثير اهتمام الرأي العام » وكيف 'يقتنص الأخبار الهامة » ويكتشف الحقائق 
الثي غالبا ما تكون مستورة بطبقة رقيقة والفرق بين الصحفي والرجل 
العادي أن الرجل العادي يمر أحيانا بحادثة أو ظاهرة معينة قد يجدها عادية 
أو تافهة لا قيمة لها بينما يستطيع الصحفي أن يجد في هذه الحادثة أو 
الظاهرة ما يلفت الأنظارء ويثير الانتباه أو يعبر عن قضية تهم الرأي العام 
وبحتاج الصحفي إلى سعة للحيلة للحصول على مواد إخبارية بالإضافة إلى 
للمهارة والجرأة والشجاعة كما ينبغي عليه أن يكون قادر على لتعبير المؤثر 

الصحفيون أيضا ينبغي أن يكونوا قادرين على جمع المعلومات 
وتفسيرها وتوظيفها ونشرها إلى جماهيرهم وهذا يتطلب تعليما حرا متسعا 
يتزاوج مع تدريب متخصص على نقنيات الكتابة والمتغطية إضافة إلى ذلك 
فإن الصحفيين ينبغي أن يكون لديهم فهما خاصا لتاريخ وقوانين الاتصال 
والفهم العلمي المتصل بالمؤسسات الإعلامية ومنتجاتها وكل مأ يترئب 
عليها. 

المهارات الأساسية للصحافة هي الكتابة » التغطية » والتدريروكل ذلك 
ينبغي أن يتم من خلال فهم تاريخي للمجتمع الذي يعمل من خلاله الصحفي 
حاجات ذلك المجتمع؛ والعواقب والتأثيرات التي يمكن أن تنتج عن توزيع 


١هه‎ 


تنك المعلومات داخل المجتمع. 
ويسبب أهمية المعلومات في اقتصاد اليوم ء نجد العديد من المؤسسات 


المختلفة الإنتاجية والخدمية تسعى لتوظيف أشخاص يتمتعون بمهارات 
الاتصال المختلفة و الكتابة » التغطية » والتحرير للنهوض بأعباء بناء 
صورتها الذهنية فى المجتمع والترويج لها والإعلام المستمر عن أنشطتها 
المختلفة: وفى إطار تلك الوظيفة نشأت العلاقات العامة كفن وكمهنة . 
الخلاصة 8 
ولممارسة مهنة الصحافة ٠‏ هناك ثلاثة أنواع من المهارات -- حددها 
برنامج عباوداؤال التدريبي لهيئة الإذاعة البربطانية ©88 في المهارات الذهنية 
والمهارات الشخصية والمهارات ألمهنية . 
والمهارات الذهنية : لا يمكن تعلمها أو اكتسابهاء بل بمكن اكثشافها 
إن كانت موجودة وهى ؛ 
« الفضول » والرغبة الملحة في التساؤل والشك في مدى دقه كل شئ 
حتى بتم التأكد منه فإن يكن الفرد من أولئك الذين يعتريهم الفضسول 
لمعرفة المزبدا من التفصيلات ؛ أو يتملكهم الشك في صدقيه كل ما هر 
. صادر عن السلطة أو جهة ما فلن يكون صحافيا . 
* الحماس وحب العمل فمهنة الصحافة مرهقة وخطيرة ولا يمكن 
والحال هكذا أن ينجح في أذائها من لا يملك حماسة.وعشقا للربط 
بين الأحداث ومحاولة تفسيره! وتوضيحها للآخرين. 
» الشجاعة والإقدام والاستعداد لتحمل تبعات العمل: فمادمت متأكدا من 
دقة معلوماتك ونزاهة أسلوب معالجتهاء فعليك مواجهة تبعات ما 
تنشره أو تبثه بثيات . 
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028 [الصحفي و لغة الجمسد] 


ه للشعور بالانتماء لهيئة ركابية ناقدة تتساءل دائما عن الأهداف الحقيقة 
لما يجرى ومن سيستفيد مما يجرى فلن يغنى الفضول نفعا إن لم يتم 
توظيفة لنمصلحة العامة . 

« القدرة على الانخراط في فريق العمل فلقد باتت مهنة الصحافة تعتمد 
أكثر فأكثر على عمل الفريق ومن لا يمكنه العمل مع الآخرين بمودة 
واحترام وفاعلية فعلية البحث عن مهني أخرى . 

« القدرة على التعامل مع الأفراد والموائف المحيطة بحس إنساني 
ومهني في أن واحد . 

« القدرة على العمل الدعوب للحصول على المعلومات وفى هذا يقول 
أحد الصحافيين المشهورين : " الصحص في الجيد هو من يرد 

على السؤال بأنة قد لا يعلم الإجابة لكنه يعلم كيف يحصل على تلك 

الإجابة وقال آخر : حقيقة العمل الصحفي لا تكمن فيما نعرفه أو مالا 
نعرفه من معلومات بقدر ما تكمن في مدى كدرتنا وبسرعة على 

الحصول بدقة على ما نريد من معلومات ٠‏ 
ونحن نضيف هنا القدرة على قراءة الأشخاص الذين يتعامل معهم 

وهو ما نقصد به لغة الجسد .لأن لغة الجمبد هي نافذة تطل على ما يدور 

في ذهنك ٠‏ تظهر كل حركة مشاعرك الحقيقية إزاء الشخص الآخر أو 
موقفه ..وهي من المهارات التي يجب أن يتفنها الصحفي لكي يقرأ من 

حوله من أشخاص ٠؛‏ وبالتالي يعرف كيف يتعامل مع الموقف .. 

المهارات الشخصية : وهى مهارات تختلف من شخص إلى آخر ويمكنك 

تعلمها كما يمكنك تطويرها إن كأنت موجودة وهى : 

« أن بكون الفرد نفسه بمعني ألا يعتقد أنه بإمكانه تقميص أسلوب أو 
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صوت أو طريقة أداء الآخرين ثم يعتقد أنه سينجح في التواصل مع 
الجمهور . آلا يمارس أدوار الوعظ أُو تقديم النصح فالجمهور اليوم 
لا يتوقع من وسائل الإعلام أن تقدم له دروسا أو نصائح بل 
معلومات وتوجيهات وحقائق . 
«ه الصدق في العمل فالإعلامي الناجح هو الذي يمارس عمله 
بصدقيه مع الذات والآخرين ففي أي من مجالات العمل الإعلامي على 
الفرد أن يفهم ما يقوله أو يكتبه وان بعايش الكلمات ؛ المعاني بوجدائه 
كله وأن يركز جهده على توصيل تلك المعاني . 
» الصدقية في الهيئة وهى لا تكمن فى وسامة الرجل أو جمال المرأة 
كما يعتفد الكثير من الإعلاميين ولا تتمثل كذلك في أناقة ملبس الرجل 
وارتفاع سعره أو كم الماكياج الذي تستخدمه المرأة بل إن التهاون يفقد 
القدرة على الحصول على الاحترام وفوق كل شئ يأتي الصدق والإيمان 
بما تفعله وإيداء الاهتمام والعناية الكافية بتفصيلات 
عمله , 
« اللياقة البدنية : فلقد باتت اللياقة البدنية من شروط نجاح الإعلامي 
فعلى الرغم من التطور التكنولوجي فإن الحاجة تظل ملحة للتحرك 
السريع سواء داخل مقر العمل أو فى المبدان . والصحافي الجيد هى من 
بحافظ على لياقته وصحته كي يتمكن من ممارسة المهئة بصورة أفضل 
يرتبط ذلك بوزنه وطريقة تناوله للطعام وممارسته الرياضية البدنية 
فالتكاسل يقتل الإبداع ويتعارض مع التزام الصحافي يقضاياه التي قد 
تضطره إلى للعمل: شاعاث متواصلة . 
* السيطرة على الذات وضبط المشاعر فليس من الغريب أن يكون ذلك 
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أحد مقومات نجاح الصحافيء لأنه احد مقومات النجاح بصفة عامة. 
فكلما تمكن من أداء عملة بهدوء وثفة أيا كانت المشاعر الحزن والغيظ 
وحتى الفرح ٠‏ فالصحافي لا يجبا أن يكون جزءا من الحدث بل يجب 
أن يظل مراقبا وناقلا أمينا لما يجرى . 
يد الآراء الشخصية فلا يعتقد أبدا أنه يمتلك الحقيقة المطلقة لذلك 
تأتى قدرته على احترام الرأي وإخفاء رأيه الشخصي خلال العمل ضمن 
المهارات الشخصية وفى الميدان تزداد حساسية الرأي المخالف وقد 
نصل إلى حد تعريض حياة الصحافي الخطر إن هو كشفا عن معتفدائه 
سواء عامدا أو اكتشافها الآخرون عن متابعتهم لعمله غير الموضوعي . 
المهارات الفنية : وهى المهارات ترتبط بممارسة العمل الصحافي وأدائه 
ويحتم على الصحفي تطويزها إن كان يرغب في أن يكون مهنيا جيدا وهى : 
ناصية البيان : فمهنة الصحافة أداتها الكلمة ومن لا يملك الأداة لا 
يمكنه الانجاز قد يملك الكثيرون المقومات المسابقة الذكر جميعهاء 
لكن غياب القدرة على الكتابة والتحدث الجيدين يحول مالتأكيد دون 
أن يتحول هؤلاء إلى صحافيين من الصحافيين العاملين لا ينقصهم 
الذكاء أو الفضول أو الإحساس بالمسؤولية لكن تنقصهم القدرة 
اللغوية فالكلمة كالجسر الذي يربط بين المعنى والعقل» وكلما كان 
الجسر قويا أنيقا كلما بلغ المعنى مراده لكن حذار من المبالغة فى 
تجميل الجسر وإلا سينشغل العقل به عن المعنى. والنص المكثوب أو 
المرئي. أو المسموع الجيد هو الزى يحتوى على جملة أو أكثر على 
الأقل نظل عالقة فى ذهن للمتلقي. ولكي ينجح الصحفي فى ذلك عليه' 
تجنب الغموض والإطالة. فالكلمات غير المفهومة تربك جمهوره 
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والكامات التي يمكن الاستغناء عنهاء يجب الاستغتاء عنها. وكذلك 
على الصحفي تجنب الكنمات الرنانة أو المستهلكة أو الثي.أسئ ». 
استخدامها وفقدت معانيها الأصلية. عليه الالتزام بالكلمة التى ثعنى 
فقط ما تريد أن تقول ٠‏ 
القدرة على 'التعامل مع أحدث تقنيات العمل الصحفي فقد بات 
وسائل أداء المهنة أكثر تعقيدا مما سبق. وأصبح من المستحيل على 
الصحافي إنناجح أن يدعى أنه يكتفي بالمغرفة التحريرية ويترك. 
المعرفة الفنية للمتخصصين. 
مقاومة الرغبة فى النجومية : فمن أمراض العمل الصحفي أن 
تستغرق الصحفي النجومية سواء فيما يتعلق بإعجابه بصوته و 
صورته 'أو بالنص الذي كتبه. وعليه أن يتذكر أن قوة القصة 
0 وكلما أمتنع عن تدخله الشخصي بآرائه 
معتقداته فى النص كلما وصل المزيد من الأفكار والمعلومات 
والمعاني إلى الجمهون . 
القدرة على الموازنة بين المعلومات وعناصر الإبراز والجذب 
فالصحفي في أي من مجالات عمله يمثلك إمكانية استخدام عناصر 
الإبزاز والجذب المرئية والمسموعة المختلفة مثل الصور والرسوم 
والألوان والجرافيك وغيرها في الصحافة المكتوبة . 

ورغم أن هذه العناصر تزيد من جانبية المادة وتلفت انتباه 
الجمهور؛ فإن مكمن الخطر هنا هو أن تأخذ هذه العناصر بعيدا عن 
المعلومة فيقدم عملا فنيا رائعا لكنه خال من المضمون . فالمعلومات 
هى »يضا من عناصر الجذب الضرورية لضمان استمرار التواصل 


[الصمطي رافةالجيد] 


مع الجمهور. 

احترام الجمهور دائما : فبعض نجوم الصحافة يتمادون في اعتقادهم 
بأنهم بلغوا من الاحتراف إلمهني مبلغا كبيرا بحيث يعشقون أن على 
الجمهور أن يعلم تفصيلات الموضوعات التي يتصدون امعالجتها 
وأن من لا يعلم ذلك لا يعنيهم بل يعنيهم فقط ذلك الجمهور المتابع 
الواعي. وهذه عادة بدلية فشل الصحفي إن أراد الصحفي النجاح 
في الصحافة فعليه أن يتذكر دائما أنه عين وأان الجمهور ولذا عليه 
أن ينقل الحقائق بالطريقة التي كان سيفعلها أبسط أفراد:الجمهور لو 
أنه كان في موقعه . كما يجب أن يفترض عدم متابعة الجمهور 
التفصيلات المعقدة» وأن يوازن في تقديمه المعلومة بين الجمهور 
المتابع وذلك العابر. 

الموضوعية في أن يتمكن الصحفي من إخفاء معتقداته وآرائه في 
الأعمال التي يقدمها للجمهور. فالصحفي. الذي يعمل فى مجالات 
لتغطية الخبرية خصوصا لايمتلك رفاهية التعبير عن آرائه وخلط 
المعلومات والقصص التي يقدمها بأفكاره ومواقفه وتحيزاته. 


وهكذا فإن الصحفي الجيد.. متى أراد النجاح.. ومتى تسلح بما يعينه 


على المضي في طريق عالم الصحافة عن.وعى كامل به.. ومتى أراد أن 
يحقق ذاته... يكون أكثر من غيرة استعدادا' لأن يصبح في موقع ' الحضور 
الصحفي " التام والواعي الذي يتضاعف مع اكتسابه للخبرات والمهارات. 
وأن تكون لديه معالجة جديدة للنص الذي: سبق تقديمه خاصة حينما يتمكن 
الصحفي من استخدام الأجهزة والتقنيات والمذاهب الفنية الحديثة فى عمله . 


لهل 


[الصحفي لغة الجب] _ 
اذا يجب أن يتعلم الصحفي لغة الجسد 
لم تعد مهمة الصحفي نشر الخبر فحسب كما في للسابق + بل تقسيره 
وإضافة التفاصيل التي تزيد من التشويق . 
يقوم الصحفي بدور الوسيط بين الناس وما يريدون معرفته.. والصحفي 
الجيد هو الذي يكون دائما بين الئاس يتحدث إليهم ويفهم ما يودون معرفته أو 
قوله . بالإضافة إلى مشاهدة ورصد ما يفعلونه - 


إنه الشخص الذي ينقل من خلال الكتابة حضوره لحدث معين وبالثالي 
بنفل التجربة التي عاشها وشاهدها إلى القارئ ٠‏ لكي يجعله يعيش التجربة 
ذاتها » ويشعره أنه كان حاضرا في ذلك الحدث » من خلال وصفه الدفيق 
والعميق وبلغة سهلة . فعندما يعطي الصحفي هذا الإحساس إلى القارئ يكون 
بذلك قد حقق طموحه في الكتابة , 

وفي خصوص «ذ! الشأن نسوق عدة أمثلة بضرورة تعلم الصحفي 
لغة الجسد : 

المثال الأول : ما قاله الأستاذ سلامه أحمد سلامه في الشروق بتاريخ 
8 سبتمبر ٠١٠١‏ في مقال عن أهمية أن يعرف الصحفي لغة الجسد 

فى ظل الغموض والتكتم الشديدين اللذين تحيط بهما أجواء 
المفاوضات الفلسطينية الإسرائيلية فى شرم الشيخ» وما تضفيه تصريحات 
المسئولين الفضفاضة والمتكررة على لسان جورج ميتشيل.. لا يبقى أمام 
المراقب المهتم بما يجرى أمام أو خلف الكواليس غير البحث عما تقوله لغة 
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الجسد: فى تعبيرات الوجوه؛ وحركات اليدين» ونظرات العينين: والابتسامات 
الزائفةء.واللفتات الحائرة لتكتب سطور أغرب مفاوضات للسلام من نوعها 
فى العصر الحديث.. لا أحد يعرف فحواها ولا مرجعيتها ولا بنودها إلا ما 
ذكرته التصريحات فى عناوين عامة مبهمة؛ تتحدث عن قيام للدولة 
الفلسطينية التى توصف بأنها مستقلة ذات سيادة ومترابطة؛ إلى جائب الدولة 
اليهودية. وقد حرص الجميع على «تمبيع» الحديث عن الاستيطان وتجميده 
أو تمديده حتى لا يكون سببا فى وقف المسرحية وإطفاء الأنوار.. 

" يجاس نتنياهو منتفخ الأوداج فى مقعد فاخر بأحد فنادق شرم الشيخ 
الفاخرة. يبدو .كأنه الشخصية المحورية صاحب الصفقة أو صاحب الكلمة 
الفاصلة فبها. تعلو وجهه ابتسامة صفراء خبيثة سرعان ما تنكمش إلى تعبير 
صارم لا يقبل المساومة. وقد عكست إحدى اللقطات التليفزيونية التى تكشف 
كل شىء؛ نقاشا بدا ساخنا بينه وبين الرئيس مبارك. أشاح فيه مبارك بيده 
مرتين على الأقل وهو يدير وجهه فى الاتجاه الآخر. وكأنه يسفه حجة 
إسرائيلية حول الاستيطان 00 


الا أحد يعرف على وجه التحديد ماذا قالت هيلارى كلينتون وما لم تقله» 
وما هو دورها فى الضغط على إسرائيل أو على الفاسطينيين. ولكن الحميمية 
التى بدث .عليها وهى ترحب بصديقها نتنياهوء تعبر بوضوح عما بين 
الجانبين من أسرار: مدفونة فى بئر عميقة.. وكأنها تقول له؛ دعنا نواصل 
اللعبة إلى نهايتها لننتزع ما نستطيع انتزاعه. ولا يبدو أنه كان من المطلوب 


من وزيرة الخارجية الأمريكية أن تفعل غير ذلك » أن تؤكد حضورها 
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الجسدى فى جلسات المفاوضات المباشرة. كلم ينسب لها قول أو فعل أو 
مشاركة بالرأى فى الحوار.. فيما عدا بعض ابتسامات وعبارات مجاملة فى 
هذا الاتجاه أو ذاك؛ نال الرئيس عباس نصيبه منهاء وهو يبدو شديد الحبور 
والسعادة» خالى البال » وليس فى موقف زعيم مناضل يوشك أن يفقد كل 
شىء: حياته ووطنه وتاريخه. ولاتحمل ملامح وجهه علامات هم أو حزن أو 
خوف من الوقوع فى المصيدة الكبرى التى نصبوها له » وما يضمرونه من 
خطط استيطانية واحتلالية فى الضفة وألقدس.. 
هناك اتفاق 0 فرض السرية الكاملة على هذه المحادثات. وهى 
ليست المرة الأولى التى تجرى فيها مفاوضات من هذا النوع بين أبومازن 
وإسرائيل فى نطاق من السرية الكاملة. فقد جرت مفاوضات مماظة بين 
٠‏ أبومازن وأولمرت قبل عامين. وقيل إن الطرفين توصلا إلى نتائج تحتفظ 
مصر وأمريكا بملفاتها. وشهدت شرم الشيخ نفس الوجوهء ونفس الأماكن؛ 
ونفس الترتيبات.. ثم انتهى كل شىء دون نتيجة تذكر.. 
فى هذه المرة يظهر جورج ميتشيل فى «الكادر» بعد كل لقاء بين 
أبومازن ونتنياهو أو كلينتون وأبومازن ليؤكد أن المحادثات دخلت مرحلة 
الجد والبحث فى القضايا الجوهرية. أما ما هى هذه القضايا وماذا توصلوا 
فيهاء فلا ميتشيل يعرف ولا أبومازن يعرف. غير أن الصحف الإسرائيلية 
تعرف وتؤكد أن المحادثات لم تتطرق إلى مشكلة الاستيطان. لأن لدى 


الأبريكان حلولا تلبى مطالب نتنياهو بعدم. التجميد وتحول دون إغضاب 
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الجاتب الفاسطينىء وأن المحادثات تتاولت حتى الآن فى جولتها الثالثة 
بالقدس قضايا أهم من وجهة النظر الإسرائيلية» هى مصير للمجند الإسرائيلى 
جلعاد شاليط!! 

لا تنبىء لغة الجسد ؛ كما تعكسها الصور واللقطات التليفزيونية » أى 
نوع من التفاهم أو التقارب..ومن الواضح أن سثار التكتم والحذرء يخدم 
العجز الأمريكى عن ممارسة الدور الإيجابى الذى يتوقعه الفلسطينيون 
والعرب. 3 أنه ستار للفشل أكثر منه ستار للنجاح! 


نخلص من هذا ضرورة تعلم الصحفي لغة الجسد لمعرفة ما. يدور في 
المؤتمرات التي يحضرها لكي يضع القارئ أمام الحقائق التي تظهر من 
خلال تلك التعبيرات . 


المثال الثاني : استعانة مجلة أهل كايرو_بمدربة_المهارات_البشرية 
وخبيرة لغة الجسد " رغداء السعيد " لكي تقدم للقراء تحليل موضوعي 
لمهارات التواصل ولغة الجسد لمن يرشحون أنفسهم قادة للأمة المصسرية. . 
فلماذا لا تقوم المؤسسات الإعلامية بتعليم الإعلاميين لغة الجسد » التي 
يتعاملون معها يوميا من خلال تواصلهم مع الأشخاصان الاهتمام بلغة الجيد 
عنصر أساسي لكل إعلامي يواجه الجمهور سواء كانت المواجهة مباشرة 


معه ٠‏ أو غير مباشرة عبر كاميرات التليفزيون » مُثل مواجهة المذيع أو مقنم 


وك1 


البرامج أى المتحدث الرسمي وتمتد هذه الأهمية من اللقاء المباشر ' وجها 


لوجه * في الندوات والمؤتمرات إلى القاء غيرالمباشر عبررشاشات 
التلثزيؤن . ومن المهم الاشارة إلى أن لخة الجسد للإعلامي احتياج أساسي 
سواء كان أثناء مجريات عمله قبل التسجيل أو البث أو بعده ؛ لأن الإعلامي 
مطالب باستخدام لغة جسد صحيحة وسليمة ؛ بدءا من خروجه من منزله » 
ومرورا بلقائه بزملاء العمل أو بالجمهور أو بضيوفه ؛ لأن الاغلامي غالبا 
"هو شخصية معروفة مطالبة بالاتزان والوقار» سواء أثناء مجريات العمل 
أ قبله أو بعده . 


١‏ المثال الثالث : لغة الجسد وتغطية محاكمة مبارك والعادليى 
ومن خلال القراءة لما نشر في صحيفة الأخبار؛ يوم © امن أغسطس 7١1١‏ 
تحت عنوان ٠‏ ومدى استخدام ألفاظ لغة الجسد في عناصر المزضوع 
المسدفي ( العنوان : والمقدمة » جسم الموضوع " النص ' » الخاتمة ) ومدى 
نجاح المحرر الصحفي في استخدام لغة الجسد في قراءة هذه لالغة للآخرين ( 
حسني مبارك وأيناءه والموجودين في قفص الاتهام » والقضاة والمحامون 
والجمهور .بما يجعل الموضوع بهذه الأبعاد آلتي أضافتها لغة الجسد عليه .. 


سسرارءه دقيقة للأب وابنيه 
داختل القفض ... 


مبارك صبغ شعره وارتدي ملابس زرقاوو" شبشب  "‏ ورفض 
ملابس السجن البيضاع. . 


الشقيقان أكثر تماسكا والوالد نصف نائح.. 


ككا 


ا 


علاعم وقف في الأمام ممسكا 
وخلفه جمال يخفي " نقالة ل 
الكاميرا 


خالد ميري متابعة : خديجة عفيفي - صلح الصالحي - 
للمرة الثانبة نشاهد الرئيس السابق حسني 


مبارك ونجليه جمال وعلاء داخل قخص 
الاتهام بقاعة محكمة جنايت القاهرة 
المنعقدة بقاعة المحاضرات الكبري 
بأكاديمية الشرطة بالتجمع الخامس.. 


حيث حضر مبارك من مستشفي المركز 


الطبي العالمي« بطريق مصر الإسماعيلية الصحراوي إلى مقر 
بطائرة مجهزة في تمام الساعة ١7.3‏ صباحاً - 


سيارة الاسعاف الي 


غرفة الحجز التي ثم إعدادها بحوار قاعة المحاكمة.. 


وعلاء.. واللذين رحبا بوالدهما و 


الحوار حول أحوالهما : وبعد مرور ساعة تقرييا وتحديدا الساعة ١75.109‏ 


فتح باب القفص الحديدي داخل ؛ 


10م 


مصحف مختلف عن المصحفا الذي كان بيده في الجلسة الأولى.. وأرتدى 
علاء ملابس - ناصعة البياض - " الخاصة بالحبس الاحتياطي" وكوتش 
ابيض.. ثم تلاه شقيقه جمال » وبيده مصحف كبير له جلدة سؤداء » وكان 
يرتدي أيضا ملابس ناصعة البياض.. ثم دخل حسني ميارك راقداً ءا 
ظهره على ' التقالة * مرتدياً ملابس * زرقاء اللون " .: بيدو كالترنج 
ومغطي بملاية بيضاء بصحبة طبيب المستشفي.. وذلك لمخالفة لاثحة 
السجون التي تنص على ارئداء المحبوس احتياطيا الذي الأبيض.. بينما 
أكد رجال قانون أنه لا توجد مخالفة في ارتدائه لملابس المستشفي الذي . 
يعالج به.. بالحبس الاحتياطي.. وقال أن هذا يجوز قانونا.. وقد ارتدى 
مبارك فِي قدمه ' شبشب " أبيض وبدا شعره أسود_غامق بعد صباغته 
بشدة. 
باب الخروج 

وفور دخول الثلاثة القفص تم غلق الباب ..ووضع حسني مبارك 
فوق النقالة في أقصى ثمال القفص وكان وجهه باتجاه باب الخروج 
والدخول من القفص وقدماه باتجاه قاعة المحاكمة.. ثم وقف بجواره وعلى 
يساره علاء وخلفه شقيقه جمال يمييك كل منهما مصحفه بيده محاولين 
اخفاء وجه ابيهم عن كاميرا التليفزيون.. ثم قام جمال بالحديث مع والده 
بعد أن اطمأن عليه داخل القفص.. ثم انحئي علاء وقبل جبين والده بعد 
أن قام بالاطمئنان على وضع أبيه » حيث كان يزقذ حسني مبارك على 


مكل 


ظهره وبدث في بده اليسرى * كانيولا ' وعلى وجهه كمامه.. سرعان ما 
بعدها عنه.. وظل جمال وعلاء واقفينِ يتابعان الجالسين داخل قاعة 


المحاكمة من محامين وصحفيين ومدعين بالحق المدئي وغيرهم مد 
دخول هيئة المحكمة.. ونظرا جمال وعلاء نحو أليمين فوجد بعض, أمناء 
الشرطة الذين جلسوا في الصف الأول حول القفص يضحكون ليما.. فقاما 
بتبادل الابتسامة و إلتحية معهم.. ورآهم أحد الضباط فقام على الفور بنقل 
أمناء الشرطة من مكانهم إِلى آخر القاعة.. 
تماسك ٠‏ 

بدا جمال وعلاء في أكمل صورة متماسكين خاصة علاء.. الذي 
تماسك عن المرة السابقة بكثير.. وبدا حسني مبارك أكثر حيوية من المرة 
السابقة. 


ومع مرور الوقت أخذ جمال ينحني بوسطه ليحدث أبيه.. ثم يعتدل 
سكا المكستحق بيد أكوق + أو رتفا 


ويقف واضعاً خده علي يده 
يديه ثارة أخري.. إلا أنه لم يهتز وكان_ينظر بثقة داخل القاعة متفحصا 
كل ما يحدث بها.. وقد كان جمال الأكثر حديثا مع والده.. والأكثر 
اطمئتاناً عليه.. في حين التزم علاء موقعه حتى يخبيء وجه أبيه عن 
الكاميرا.. وفي تمام الساعة ٠.0١‏ شهدت للقاعة مشادات بين المحامين 
المدعين بالحق المدني مما أثار دهشة_جمال وعلاء.. ونظرا لبعضهما ثم 
دار بيئهما حوار_ يبدو من علامك _وجيهما أنه حول هذه المشادات. 

18 


| الصحفي ولغة الجسد] 


داخل القفص 

وظل جمال وعلاء واققين داخل القفص طوال فترة المحاكمة - وفي 
الساعة 07.0١‏ نظر علاء حوله ثم وضع يده على وجهه_ورأسد.. ثم 
وضع يديه متشابكين اسفل_الخاسر.. تم وجه علاء وجهه الي البسار 
مستخدماً وسطه.. ثم يعود لينظر ويتابع هو وشقيقه جمال خلافات' 
المحامين المدعين بالحق المدني والتي لم تنته بعد. 

وفي تمام الناعة ٠4.01‏ بعد مرور أكثر من "+ دقيقة على تواجد 
آل مبارك داخل القفص ٠‏ دخلت هيئة المحكمة للقاعة وأعتلت المنصة.. 
وهنا وجه علاء وجمال نظريهما لهيئة المحكمة بكل وقار_واحترام ممسكين 
المصاحف. 

وفور أن قام رئيس المحكمة بالنداء على المتهم الأول محمد حسني 
السيد مبارك قام جمال بإمساك سماعة الميكروفون الذي تم وضعة داخل 


القفص بيده ووجهه تجاه فم والده حيث رد حسني مبارك فور النداء عليه 


»موجود".. ثم قام رئيس المحكمة بالنداء على علاء محمد حسني مبارك 
والذي أخذ الميكروفون من شقيقه ورد وهو يرفع يده_اليمني ممسكاً 
الميكروفون بها " أيوه موجود" .. وتم النداء علي جمال ورد " ايوه موجود" 
ورفع يده اليمثم لأعلى ليؤكد للمحكمة وجوده. والملفت أن مبارك ونجليه 
لم يستخدموا هذه المرة ' لفظ افندم " كما أنه تلاحظ أن المحكمة في 


المرتين لم تصف مبارك بأي وصف وتم إلتداء على اسمه مجرداً دون أية 


1 


أثقاب أو أوصاف سايقة. 


ووقف علاء وخلفه جمال بجوار سرير والدهما ينظران إلى المحامين 
الذين يتحدثون للمحكمة.. ثم وضع علاء بده علي قمه محاولاً اخفاء ' 
كحته' .. وظل مبارك راقداً على سرير يضع رآييه على " مخدة " بيضاء 
ويديه متشابكتين علي صدره وعليه ملاءه بيضاء. 

وبعد مرور © دقائق أي في تمام الساعة 54.0١‏ بدأ جمال يتور 
قليلا.. وبدا ذلك في اهتزاز جسده.._وشعر بذ قه علاء فنظل خلفه 
على جمال ثم يعود للنظر إلى المحكمة فجأة نظر جمال لعلاء ووجها 
نظرهما بشيء من التعجب لما يحدث داخل القاعة من خلافات المحامين. 
وفي تمام الساعة ٠5.01‏ صدرت مثهما ردود أفعال متبابنة.. عندما 
خاطب رئيس المحكمة احد المحامين بلهجة شديدة قائلا له * جلس مكائك" 


1 
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فوضع جمال يده علي فمه.. أما علاء فأخذ يحرك فكه لأسفل ثمالاً 
ويمينً. 

وفي الساعة 25.01١‏ تابع الشقيقان بتركيز واهتمام فض للمحكمة 
للأحراز.. ثم بدأ علاء يتوئر قليلاً...حيث عاوده الاهتزاز يمينا ويماراً.. 
اما جمال فكان مركزا تماماً في فض الاحراز..وقام ' يتربيع " بديه_علم 
صدره وبهما المصحف » إلا أن علاء مازال ينظر لامبفل ويهتل ويضع يده 
خلف ظهره ثم على فمه ثم أسفل خسره... 


الملل 


[الصحفي و لغة الجسد] 


علامة رضا 
وهن علاع رأسه كعلامة رضا عما قاله القاضي بأنه لابد أن " ترضى 
الضمير وقبله الل" .. ونظر جمال وعلاء مرة أخرى لبعضهما 
ثم نظرا إلى والدهما كأنهما غبر_مصدقين ما هم فية.. أو كأنهم شير 
وقد زاد هذا الاطمتان عندما قال القاضي ان المتهمين لهم حق في 
رقبتنا.. حيث هز كل من جمال وعلاء رأبيهما في وقت واحد 00 
ولأن جمال أطول من علاء فقد استغل جمال هذا الطول وأخذ ينظر من 
خلف أخيه على محاميهما عندما كان يتحدث للمحكمة.. »وهنا لم يقف 
علاء ثايتا وأنما تمايل_بمينا ويسارا_وكأنه ' يداعب شقيقه' . 
وقد ظهر عليهما التركيز الشديد في كلام المحامي.. وتابع والدهما .ايضا ' 
حديث المحامي للمحكمة حيث وضيع_بده على أذنه موجها أذنه بأتجاه 


المنصة ' كأنه لا يسمع جيداً أو يريد أن يستوضح الحديث" .. 
وفور أن أنهى المحامي حديثه للمحكمة وقال القاضي القرار بعد 
المداولة.. أهتز جمال وعلاء في حركة واحدة متبادلة في وقت واحد كأنها 
وفوز رفع الجلسة الساعة ١12١١‏ عاد جمال ليتحدث مع والده وقام 
بمساعدة أخيه بأصطحاب ببرير والدهما 'إلى. خارج القفص والخروج الي 
الحجز المجاور للاستراحة ومعهما المرافق.الطبي لوالدهما 
َل ش 


[الصحفي ولغة المبد] ‏ 


يسار القفص | , 

تمام الساعة ١٠.5١‏ عاد جمال وعلاء: ووالدهما. إلى القفص مرة 
أخري ووقفا نفس وقفتهم حيث كان سرير والدهما علي يسار القفص ويقف 
جمال وعلاء في صف واحد بجولر إلسرين علي يسار والدهما ايضاء. 
حيث يقفا في الأمام علاء وخلفه جمال مربع يديه.. في حين شبك علاء 
يديه_امامه اسسفل وسيطه.. اما حسني مبارك فوضع بده تحت رأسيه 
والأخرى على صدره.. وبعد ٠٠‏ دقائق قام حسني مبارك بتغيير وضع 
يديه..حيث وضع يديه متشابكتين عي بطنه.. والكل في انتظار هيئة 
المحكمة. 
.في ثمام الساعة 04.7١‏ بدت من علاء مبارك بعض, الجركات_التلقالية 
حيث قام بتحريك الميكروفون الموضوع داخل القفص: من امانه إلي 
بمينه.. وأخذ بلعب فيه ويحركه شمالاً ويميئً.. ثم قام يتنقلها ووضبغهد 
مكانه.. ثم تركه وقف ينظر خلفه بوجه ويتحدث مع جمال ثم يعود ينظر 
أمامه ويستند مرة أخري علي الميكروفون.. ثم ينظرن الشقيقان لبعضهما 
ويتحدث حول ما يحدث من هرج ومرج من المحامين داخل القاعة وكأنهما 
ليستعجبان ما يحدث.. ثم ينظران إلى القاعة ويمسك جمال بمصحفه.. 
ويستند علاء علي الميكروفون.. ويضع حسني مبارك قدما علي قدم وهم[ 
ممدودتان_و»بريع: على يديه« ويضعهما على صدره.. وينظر الابنائه. 


في تمام الساعة 65.19 خرجث المحكمة إلى القاعة.. وفور أن رأى أل 


يرل 


مبارك المحكمة عدل جمال_من وضع_خده على يده اليسري نيضعهما 
بجواره.. وقام حسني مبارك بانزال_ قدمه_اليسرى من على_اليمنى 
ووضعهما بجوار_بعضهما.. ووقفا جمال وعلاء تابتين يستمعان نقرار 
المحكمة باهتمام واصغاء.. وعيناهما علي رئيس المحكمة يتابعان الكلام. 


وهو يخرج من فمه.. وتأثرا بقرار المحكمة بضم قضية العادلي لهما.. 
وحاولا اخفاء رد فعلهما.. وهزا رأسهما معلنين موافقتهما علي قرار 
المحكمة. 
ربنا ينصرك 

وفور انتهاء المحكمة من تلاوة القرار ورفع الجلسة.. سارع جمال 
وخلفه علاء إلى اخراج والدهما خارج القفص.. وفي هذه الاثناء ردد 
بعض المحامين المتطوعين للحضور معهم ' ربنا ينصرك يا ريس" فنظر 
جمال وعلاء لهما معتقدين أنهم يوجهون ذلك إلى رئيس المحكمة.. إلا 
أهما اكتشفا انهما يوجهون ذلك الدعاء إلى والدهما.. فنظر اليهم خاصة 
وان هؤلاء المحامين يجلسون في مقاعد قريبة.من القفص تبعد عنه تقريبا 
5١‏ مترا.. ومع ترديد الهتافات لوالدهما رد علاء التحية_لهم ولوج لهم 
بيده متبادلاً معهم التحية والسلام.. وعاد جمال بقدمه الي داخل القفص بعد 
أن كاد أن يخرج ونظر لهم غير مصدق بأن القاعة بها من يؤيدون 
والدهما.. فتحوات النظرة الي نظرة ' ائقة ' وعلي الفور قام جمال بإبلاغ 


والده بأنه يوجد بالقاغة من يحبيه فتبادل معه حسني مبارك التحية ملوحاً 
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له بيده.. وقام ايضا علاء بالتلويح لهم بيده لبر 
من القفص غير مصدقين أن هناك من يؤيدهم 

أدلى دكتور بسري علد المحسن استاذ الطب النفسي بحوار عن 
علم الئفس بلغة الجسد لأسرة مبارك أثناء المحاكمة الثانية » ونشر فى , 


جريدو الأخبار العدد رقم “16211 يوم الثلاثاء الموافق ١5‏ من أغسطس 
مم 

كيف رأى عالم النفس الجلسة 
الثائية لمحاكمة القرن؟ 
طبقا لاستقراء أحداثك جلسة 
محاكمة القرن الثانية للرئيس 
السابق ونجليه.:. يبدو أنهم قد 


تخطوا وتجاوزوا أثار الصدمة 
الأولى للمحاكمات التي هي عادة ما تكون في شكل الذهول والإنكار وعدم 


التصديق لما حدث ويحدث بالفعل.. ويبدو أنهم جميعا قد تجاوزوا الاكثئاب 
الحاد بعد انفعالات الضدمة الأولى.. وهم طبقا لما شاهدناه في الجلسة هذه 
في مرحلة مابعد الصدمة والاكتئاب ..نجد الرئيس المخلوع في حالة من 
الأعياء ويبدو عليه الإرهاق وفقدان القدرة على التركيز وثتتابة نوبات أشبه 
بغياب الانراك والوعي الكامل مع الميل لانعاش حيث ظهر وهو يتثاعب 
اكثر. من مرة :. وبدا مغمض العينين وكأنه يفلخ تماما عن مجريات 


بيك 


الأمور من حوله.. وقد ظهر شاحب الوجه على شفتيهة جفاف واضح 


متكوش الشعر وتعبيرات وجهه ساكنة جامدة تعبر عنها عضلات وجه 
مترهلة وتجاعيد محفورة بعمق أشبه ما تكون في شكل الصخور .. كذلك 
ظهر الرئيس المخلوع في صورة غير مهندمة من حيث الشكل العام على 
عكس ما كان يظهر عليه في الجلسة السأبقة للمحاكمة ومما يافت لانظر أنه 
لم تكن بيده الساعة ولكن ظهرت في معصمه اليسرى بدلا منها 'الكانيولا" 
استعدادا لاعطائه حقن المحاليل إذا لزم الأمر. 

هل تغيرت حركة الرئيس المخلوع ونجليه داخل القفص؟ 

لم يحرك الرئيس المخلوع كثيرا يديه كالمرة السابقة ولم يتحدث 

إلي نجليه إلا فليلاء ويلاحظ جيدا ضعف القدرة السمعية لديه... كما لم 
تظهر نظراته السابقة الزائغة ومتابعة المشهد حوله من خارج القفص مثل. 
المحاكمة السابقة » ولم يسأل أولاده عن أي شيء.. كما لم يحاول إخفاء 
وجهه بيديه أن تحرك برجليه قليلا وربما يكون خاضعا لبعض المسكنات 
أو المهدئات للعلاجية.. الصورة العامة تقول أن الحالة الصحية أشد 
صعوبة عما سبق.. 

وماذا عن تفاعله مع الاحداث من خلال مشاهدثك له في التفص؟ 

يبدو واضحا أن تفاعل الرئيس المخلوع مع الأحداث وقد وصل إلى 
طريق التبلد وعدم الاكتراث وفقدان التواصل وضعف الادراك وقلة 
التركيز وعدم القدرة على التمييز حتي درجة الانسلاخ التام عن الواقع 


١الك‎ 


والتسليم اللاإرادي بالامر الواقع وبالمصير المحثوم حتى في حديثه لنجله 
علاء وعندما تاقي قبلة علي جبينه منه لم “تظهر عليه أي عاطفة أو 


انفعال. 


إذن كيف تصف حالة الرئيس المخلوع تحديدا؟ 


هي حالة تسمي حالة 'مابعد الصدمةة وثتسم بالانكار والرفض ومابعد 
الحزن والندم والاكتئاب .. إنها حالة التسليم والانسحاب وإبدال ستار 
التفاعل والمعايشة وطرد المشاعر والجمود الانفعالي وكأنها حالة انتظار 
القدر المحتوم بعد ان تلاشت كل القوي النفسية الافاعية والقوي الجسدية 
التي تساعده على الصمود.. 

وكيف بدا نجلا الرئيس المخلوع؟ 

عن النجل علاء فهو لايقدر علي اخفاء توتره وقلقه ..فالعينان زائغتان 
رالحركة مستمرة بقدميه. وآثار الحزن العميق تبدى في مقلتيه ومحاولائه 
اخفاء التصوير عن والده وتنقل المصحف بين يديه ونظراته المتخولة نحو 
السقف ثارة ونحو والده تارة اخري ونحو الحاضرين بالقاعة توضح لنا 
مدي توتره العصبي؛ وانه نادم وغير مصدق وحزين وكأنه يعيش في 
دوامة من الفكر المتناقض في المشاعر وخلطا في تقدير الأمور وكل ذلك 
مع حالة من عدم التولزن العام في كل من فكره وسلوكه ومشاعره. أما 
جمال فهو يبدو كأنه متماسك وكيف لا زهو المفترض أن يحكم مصر لو 
عارت الأموز كما رِبنمها.. ويحاول بنظراته المتجهمة أن يظهر كالرجال 


يفن 


لمحو امد 


الاشداء.. ول ان حاله يقول * خسارة فيكم ياشعب ما قدمته وكنت سأقدمه 
نكم وأنتم الناكرون للجميل وانجاحدون والخاسرون أيضا " .. كما بدا جامد 
العواطف يظهر أحيانا كأنه يهدد وبتوعد وأحيانا كأنه يتحدى لأنه أقوى من 
مثل هذه المواقف يريد أن يظهر الفوة المفتعلة ورباطة الجأش الفريدة من 
نوعها .. هو قليل التوتر وقايل الحركة إلا أنه أحيانا يمسح بمنديله على 


وجهه وعينيه ولا أعرف ان كان يمسح العرق او يممح الدموع.. 
كيف ترى العائلة وهي بالكامل داخل القفص؟ 

أن ان العائلة المباركية كلها تتحدى الموقف إما بالانسحاب أو 
بالصمود وبالظهور بصورة عدم الاكتراث وهناك ابتسامات للتأكيد على 
عدم الاكتراث لكن الوضع لا يبدو كذلك فهذه الابتسامات سطحية ظهرث 
على النجل علاء وهو نوع من المبالغة والتعويض والإنكار لعكس مشاعر 
الحجزن الحقيقية الداخلية. 
كيف نفسر تلويح النجل علاء بعلامة النصر في نهاية الجلسة؟ 

تلويح المتهم علاء في نهاية الجلسة واشارته بعلامة النصر يؤكد 
ويظهر نوعا من التوتر ومحاولة ازالة التهمة عنه..وهو نوع من الفل 
المنعكس امحاولة أظهار عكس ما هو قابع في عقله ووجدائه من احباط 
واحساس بالفشل والخسارة. 

لأن الشخص الوائق من نفسه ومن فعله هو الذي يكون معتدلا في 


ايماءاته واشاراته وسلوكه وأن الاعتدال يظهر في صورة إظهار مشاعره 
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التحليل 
صبغ شعره وارتدي ملابس زرقاء 


الشقيقان اكثر_تماسكًا والوالد نِصِفٍ نائم.. والثلاثة لوحوا لأنصارهم بعد الجلسة...... 


علاء وقفد جمال يخفي ' نقالة " والده عن الكاميرا.. 
دخل حستى مبارك رائدا على ظهره على لدمه " شبشب " أبيض وبدا شعره أسود 


غامق.. 
وجهه بائجاه باب الخروج وقدماه باتجاه قاعة المحاكمة.. ثم وق بجواره وعلى يساره علاء 
كل منهما مصحفه بيده محاولين آخفاء رج بيهم عن كاميرا 
إن.. ثم قام جمال بالحديثِ مع والدء بعد أن اطمأن علبه داخل القفص.. 


وخلفه شقيقه جسال 
56 


ثم اتحني علاء وقبل هبين والده بعد .... وبدت في يده اليسرى “ كانيولا ".. 

وعلى وجهه كمامه.. سرعان ما بعدها عنه. 

وظل جمان وحلاء واققين يثابمان الجالعين داخل قاعة المحاكمة زَنظر( جمثل م علاء نحو اليمين 
فوجد بعض أمناء الشرطة النين جلسوا في إصف الأول حول القفص يضحكون لهما.. 

قناما بنبادل الابتعامة رالتحية معهم.. 

تماسك 

بدا جمال وعلاء في أكملن صورة متماسكين خاصة علاء.. 

ومع مرور الوقت أخذ جمال ينحني بوسطه ليحدث أبيه.. 

ويقف واضعا خده عِبِي يده تارة ممسكا المصحف بيده أخرئ .. 


أو مريعاً بدبه تارة أخري.. إلا أنه لم يهتز 


هَ جمال وعلاه.. ونظرا 
البعضهما ثم دار بينهما حوار يبدو من علامات وهههما أنه حول هذه للمشادات. 

داخل القفقص 

وظل جمال وعلاء ولقفين داخل القفص - وفي الساعة 07.01 نظر علاء حوله 

ثم وضع يده على وجهه ور أسمكى, 

ثم وضع يديه متشابكين إسفل الخلس.. 
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ثم وجه علاء وجهه الى اليسار مستحدما وسيطه.. 
ثم بعود_اليفظر ويتابع هوا وشقيفه حمق. خلافات المحامين المدعين بالحق المدنى والتى لم تند 
وهنا وجه علاء وجمال نظريهما لهينة المحكمة بكل وقار واحثرام 
وفور أن قام رئيس المحكمة ب 
بإمساك سماعة الميكروفون الذي تم وضيعه_داخل_القفص_بيده ووجهه نجاه فم ولاده حيث رد 
حسني مبارك فرر النداء عليه »موجود".. 
ثم قام رئيس المحكمة بالنداء عتئى علاء محمد حسني مبارك وااذي أخذ اأميكروفون من شقبقه 
ورد وهر يرفع يده اليمني ممسكاً الميكروفون بها ' لوه موجود' .. 
وثم التداء علي جمال ورد ' ابوه موجود' ورفع يده اليمني لأعلى ليؤكد للمحكمة وجود. 
ووقف علاء وخلفه جمال بجوار سرير والدهما ينظران إلى المحامين الذين يتحدثون 
للمحكمة,, 
ثم وضع علاء بده على فمه محاولا لخفاع " كحته' .. 


اء على المتهم الأول محمد حسني السيد مبارك قام جمال 


وظل مبارك راقدا على سرير يضع رأسه على ' مخدة * بيضاء ويديه متشابكتين على صدره 
وبعد مرور 5 دقائق أي في ثمام للساعة 5.0١‏ بدأ جمال يتوتر قليلا.. وبدا ذلك في أهتر 
جسده.. وشعر بذلك شقيقه علاء فنظر خلفه على جمال ثم يعود للنظر إلى المحكمة فجأةٌ بظر 
جمال لعلاء ووجها نظرهما بشيء من. التعجب لما يحدث ناخل القاعة من خلافاث المحامين. 
وفي تمام الساعة ٠0.١‏ صدرت منهما ردود أفعال عندما خاطب رئيس المحكمة احد 
المحامين بلهجة شديدة قائلا له " جلس مكانك” فوضع جمال يده علي فمه.. أما علاء فأخذ يحرك 
فعه لأسفل شمالاً ويمين.. 

رفي السساعة 29.01 تاب انشقيقان بتركبز واهتمام فض المحكمة للأحراز.. ثم بدأ علاء 
يمينا ويسارا.. 


يتوتر قليلاً..حيث عارده [ 


اما جمال فكان مركزا تمامأ في فض الاحراز..وقام " يتربيع " بديه عي صدره وبهما المصحف 
٠‏ إلا أن علاء مازال بنظر الإسفل ويهتز ويضع يده خلفد ظهرد ثم على_فمه ثم أسفل 
وهز علاء رأسه كعلامة رضا عما قاله القاضي بأنه لابد أن " ترضى للضمير وقبله اللد' 
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[ الصحفي ولغة الجمد | 


جمال وعلاء مرة أخرى لبعضهما ثم نظرا إلى والدهما كانهما غير مصدقين ما هم فيه.. أو كأنهم 
إن من كلام القاضى.. 

وقد زاد هذا الاطمئان عندما قال القاضي أن المتهمين لهم حق فى رقبتنا.. حيث هز كل 
عن جمال وعلاء ريسهما في وقت واحد... 
ولأن جمال أطول من علاء فقد استغل جمال هذا الطول وأخذ ينِظر من خلف أخيه على محاميهما 
عندما كان يتحدث للمحكمة.. موهنا لم تمايلر يمينا ويسبا را وكأنه ” يداب 


شقيقه 
وقد ظهر عايهما التركيز الشديد فى كلام المحامى.. وتابع والدهما ايضا حديث المحامي للمحكمة 
اجاه المنصضة * كأنه لا يسمع جيداً أو يريد أن يستوضصح 


رفور أن أنهى المعامي حديثه المحكمة وقال القاضى القرار بعد المداولة.. 


أهتز جمال رعلاء في حركة واحدة هتبادلةٌ في وقت واحد كأنها متفق 
عليوا.. 

وفور رفع الجلسة الساعة 01.1١‏ عاد جمال ليتحدث مم والده رقام بسساعدة أخيه 
بأصطحاب سرير وإلدهما إلى خارج القفص والخررج الي الحجز المجاور للاستراحة ومعهما 
المرافق للعلبي لوالدهما. 
يسار القفص 

ثمام الساعة ٠.1١‏ عاد جمال وعلاء وو الدهما إلى الققص مرة أخري ووقفا نفس وقفتهم 
حيث كان سرير والدهما علي يسار القفص ويقف جمال وعلاء في صف واحد بجوار السرير 
على يسار والدهما ايضدا.. حيث يقف في الأمام علاء وخلفه جل مريع يديه.. في حين شبك 
علام بديه امامه اسفلء وسطه.. لما حسنى مبارك فوضم يده تحث رأبيه والأخرى على صدره.. 
وبعد ١٠‏ دقائق قام حسني مبارك بتغيبر وضع يديه..حيث وضع بدبد متشايكتين علي _يطلد. 
وللكل في انتظار هيئة المحكمة. 
فى تعام الساعة 54.7١‏ بدت من علاء مبارك بعض الحركات_الثلقالية_حيث قم بتحريك 
الميكروفون الموضوع داخل القفص عن لمامه إلى يمينه. 
ووأخذ يلعب فيه 


ويحركه شمالاً ويميناً.. 


اثم قَامٍ بتنقله_ووضيعه مكانه.. ثم تركه وقف _ينْظر خلفه بوجه ويتحدث مع جمال ثم يعود بنطر 
ينظر الشقيعان ليعضهما ويتحدت حول مأ يحدثش 
ثم ينظ ران إلى القاحة 


أمامه ويستند مره أحري علي الميكروفو 
امن هرج ومرج من المحامين داخل اتقاعة وكأنيما ليبتعجبان ما 
ويعسك جمال بمصحفه.. ويستتد علاء علي الميكروقون.. ويضع حستى مبارك قدما_علي. قلع 
وهمل ممدودتان_و»بريع_عني .يديه« ويطبعهما _ على__صدره.. وينظر . الابنائه. 
في تمام الساعة 20.7١‏ خرجت المحكمة إلى القاعة.. وفور أن رأى آل مبارك المحكمة عدلر 
جمال من وضيع خده _علي بده اليميري ليضعيما بجواره. حسني مبارك بانزال قديه 
اليبيرى من على اليمنى ووضعهما بجوار_بعضهما.. ووقفا جمال وعلاء ثابتين يستمعان لقرار 
المحكنة باهتمام واصخاء.. وعيناهمط على رئيس المحكمة يتابعان الكلام. 
وهو يخرج من فمه.. وتأثرا بقرئر المحكمة يضم قضبة العادلى فهما.. وحاولا اخفاء رد فعلهما.. 
وهزا_رأسهبا ممنين موافقتهما علي قرار المحكمة.. 
ربنا 0 ينصرك 

وفي هذه الاثناء ردد بعض المحامين المتطوعين للحضور. معهم ' رينا ينصرك يا ريس" 
فنظر جمال وعلاء لهما أنهم يوجهون ذنك إلى رئيس المحكمة.. إلا أهما اكنشفا انهما 
يوجهون ذلك الدعاء إلى والدهما.. خاصة وان هؤلاء المحامين بجاسون في مقاعد 
فريبة من القفص تبعد عنه تقريبا 1© مترا.. ومع ترديد للهتافات اوالدهما رد علاء الئحية ليم 
ولح لهم بيده عتبادلاً معهم التدية والسلام.. وعند جمال بقدمه الي داخل' التفص بعد أن كاد أن 
يخرج ونظر لهم غبر مصدق بأن القاعة بها من يؤبدون والدهما.. فتحرات النظرة الي نظرة” 
ثقة " وعلي الفرر قام جمال بإبلاغ والده بأنه يوجد بالقاعة من يحييه فتبائل معه جسني مبارك 
النحية دلوحاً له بيده 

من خلال ما سبق عرضه والإشارة إنيه يتضح ضرورة معرفة الصحفي للغة التواصل غير الملفوظ 
٠‏ والذي غالبا ما يشار إليه بالسنوك غير الملفوط أو لغ الجسد .. والذي يعثبر وسديلة لنقل المعلوما - 
مثل الكلام.الملفوظ نماما - عد! أن هذه المعلوما يتم نقلها من خلال تعبير!ت الوجهه والايماءات واللمس ( 
علم اللسميات ) ٠‏ والحركات الجسدية ( علم حركة الجسم ) ٠‏ ووضعية الجسد ؛ والمظهر الخارجي ( 
الملابس ١‏ المجوهرات : طريقة تصفيف الشعر ٠‏ الوشم ٠‏ السساعات والاكسسوارات ) ٠١‏ حتى عن خلال 
لبر ؛ وئغمة ء ومسوى صوت الشخص ( وليس من خلال المحتوى الملفوظ ) .. 

كما بمكن أن يُظهر التواصل غير الملفوظ أيضا الأفكار » والمشاعر . زالمقاصد لشخص ما 
..ولهذا يُشار في بعض الأحيان لاسلوكيات غير الملفوظة بأنها تصريحات ( لأنها تخبرنا عن الحالة 
م١1‏ 


العقلية الحقيقية للشخص ) . لأن انناس يكونون انما مدركين أنهم يتواصلون بطريقة غير ملفوظة ٠...‏ 


وغالبا ما تكون لغة الجسد أكثر صدقا من التصريحات الملغوظة ١‏ الني نُصنع بإدراك لتحقيق أهداف 
المتحدث .. 

وكلما ساعدتك ملاحظاتك للسلوك غير العلفوظ تشخص ما في فهم مشاعر ومقاصد: أو تصرفات 
هذا الشخص - أو أوضحت معنى كلماته المافوظة - ففي هذه الحالة تكون قد ترجمت واستخدمت تلك 
الأداة الصامتة بنجاح .. 
إنياع الوصابا العشر_للنجاح في ملاحظة 
.ون جمة_الاتصالات غير_الملفوظة 

تعتبر قراءة الأشخاص بطريقة ناجحة ( جمع المعلومات غير اللفظية لفهم أفكارهم ومشاعرهم 
ومقاصدهم ) مهارة تتطلب الممارسة والتدريب العنهمب .. ولمساعدة الصحفي في الجانب التدريبي نود 
اتزويدك ببعض الإرشاد! والتوصبات لزيد من فاعليتك في قراءةٌ الاتصالات غير الملفوظة 
-١‏ كن ملاحظا جيدا لبيلتك ( لمكان) ذلك الشرط الأساسي لآي شخص يتمنى أن يترجم ريستخدم 
إشارات التواصل غير العلفوظة .. 
؟- ملادظة سياق الكلام هر المئتاح لفهم السلوك غير اللفظي .. 
- تلم أن نلاحظ وتترجم السلوكيات غير الملفوظة الشائعة .. 
؛- تعفم أن تلاحظ وتترجم السئوكيات الخاصة غير الملفوظة 
«-عندما تتعامل مع الآخرين ؛ حاول أن تتعرف على سلوكهم الأساسي ( كيف يبدون ؛ كيف يجلسون 
٠‏ كيف يضعون أيديهم » وحركات رعووسهم ) 
"-حاول دائما أن تراقب التصريحات المضاعفة للأشخاص . والسلوكيات 'لتي تحدث مجتمعة أى متتالبة 
/!-من المهم أن تبحث عن التغيرات التي تحدث في سلوكك الشخص والتي يمكن أن تشير إلى تغير في 
الأفكار أي المشاصص أو الاهتمادات . أو المقاصد. أي التغيرات المفاجئة 'لتي يمكن أن تحدث للشخص ٠‏ 


وتؤثر على سلوكه وتعلمنه مع الأ. 
ه-تعطم اكتشاف الإشار! غير الملفوظة الخاطنة وللمزيفة ويأتي هذا بالتدريب والممارسة .. 

5- معرفة التفريق بين انراحة والقنق ستساعدتك على التركيز على أكثر السلوكيات أهمية لترجمة 
الاتصالات غير الملفوظة .. 

١٠-عندما‏ تلاحظ الأكرين يتطلب منك استخدام السلوك غير المنفوظ أن تلاحظ الناس بعناية وتترجم 
اسلوكياتهم غير الملفوظة بدقة . 


١م‎ 


[الصحفي والغة الجسد] 


الهوامتن 
43 


1 اديانا أيوب ؛ لغة الجسد.. كلام صامت التاريخ: ١‏ يوليو 7٠٠١6‏ 
ولمع وععم5 ما مانت مدوم لقعي صق :وو انرمع ها بخقه8 بوعيع )فطللا 


(2008ب) مدنهل! عمل بوط عامموم 
018!) ممروبنهلة 106 برط عوديرووها /إل80 ؤه بزووامرق يروم عم 
اهه8ة المأ - (2009 عع0 8 وماؤامع 
نط عوقنونها كمي )م بجوو امداءيروم تعلق ع1 :أداوبمط؟ عاطزوالا- 
(2003 باهل! 13 - عاعقطععمهم) عللأادعق8 بم تامو 
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[رسام الكاريكاتير ولغة الجسد] 


المبحث الثاني 
لفة الجسد في الكاريكاتير 


هل تتخيل عزيزي الفارئ كيف يمكن للرسام أن يرسم شخوصا سلطوية 

من غير أنوف طويلة ومتجهة إلى الأعلى ومن غير وقوف مستقيم أشبه 
بالمسطرة الواقفة » وهل تتخيل أن يتعامل الرسام مع شخص المواطن الفقير 
من غير انحناء الظهر وطول الوجه وأيادٍ مسدولة إلى الأسفل وعيون 
منكسرة لا تفوى حتى على فتح جفونهاء لو ذلك المدير المجنون غير الواثق 
من نفسه عبر وقوفه فاتحا رجليه وهو متكثف اليدين. 

ربما يتوجب على رعتام الكاريكاتير الناجح أن يكون مُلما بعلوم كثيرة 
حتى بتمكن من توصيل فكرته الكاريكاتيرية إلى القارئ بشكل صحيح ومن 
دون أي ليس أو شوائب؛ فإحدى أهم هذه العلوم التي يتوجب على الرسام ان 
بعرفها هي "لغة الجسد"؛: وهذه اللغة هي لغة علمية يمكنك توصيل الكثير من 
المعلومات عبرها؛ فالخائف له حركات والمتردد له حركات والواثق من نفسه 
له حركات؛ بل حتى النصتاب والماكر له حركات يمكن للرسمام إن يلعب بها 
ويوظفها بالشكل الصحيح التي يمكنها أن يوصل من خلالها فكرته وبشكل 
ناجح. 

وما سيزيد من نجاح الفكرة هو عواملها الأخرى المؤثرة عبر توظيفها 
مع المتناقضات في طرح الفكرة » فنجاح عنصر المتناقضات في الفكرة هو 
الطبخة الرئيسية والتوظيف المناسب للغة الجسد هي البهارات التي ستضفي . 
نكهة خاصة ومميزة إلى الطبخة/ الكاريكاتير. 


[رسام الكاريكاتير والغة الجسد] 


وباعتبار الكاريكاتير رسما فهو أحد أشكال اللغة التشكيلية فهو وسيلة 
للاتصال بين الفنان والجمهور أولاً وبين الصحيفة والقراء ثانياً . 
وتبدو أهمية الاتصال بين الشعوب عن طريق الكاريكاتير هامة جداً 
حيث يتم خلاله التعريف بهذه الشعوب بعضها بعضاً ٠‏ حيث يعبر الكاريكاتير 
عن التركيبة النفسية الاجتماعية لهذا الشعب أو ذاك وبالتالي يسمح بالإطلاع 
على إنتاج الشعوب الأخرى وإبداعاتها وثقافاتها » ومن خلال معرفة الأمثال 
الشعبية والحكايات والعادات والتقاليد إلى يعبر عنها الكاريكاتير سابعا : 
الوظيفة المعلوماتية : ١ ١‏ 
فإن كثيراً من رميوم الكاريكاتير تستخدم معلؤمات قد. تكون جديدة 
بالنسبة للقارئ وليس الهدف من الرسم إيصال معلومة للجمهور فقط بل 


تحقيق هدف هو استخدام رموز لإيصال معلومة معينة . 


وتعددت تعريفات الكاريكائير من حيث أنه ليس فنأ أو أنه فن 
فرعى ؛ أو نصف فن أو أنه فن شعبي عتم برهم ', 

يعرف معجم وبستر 680نواعللا الكاريكائير بأنه يقوم على المبالغة 
والتشويه لخصائص. الأشخاص أو لملامح ,خاصة للشخصيات وتعرفه 
الموسوعة البريطانية بأنه صور مشوشة للتعبيرا عن شخصية أو حدث أو 
سلوك معين » كما يقدم فيه للشخص المرسوم عادة في صورة ساخرة وتحليل 
طريف . 

وكلمة كاريكاثير مشتقة من الفعل: الإيطالين ععة,ده وهو يعنئن 
يشحن أو يحمل أو اجم 4دها ه5 أي تحميل الشئ أكثن من حَجَمد أو 
طاقته الأصلية ».ويتم رسمه بالخطوط وه فيه جماهيري يقصد به أنْ 
كل 57 


[رسام 


يعرض على الجمهور العام 
وترى الموسوعة الفرتسد 

السخرية ٠‏ عن طريق / 

ملامح مميزة للوجه أو أبعاد للجسيم. ٠..‏ 


وعرفه برينان مهصمعم8 دأذ 


+ .. اشنخض بالمبالغة المتعمدة في 
. عه غالبة إلى الهجاء 
من التجسد المصوز نملامح الوجه 


يسعى فيما يشبه المفارقة إلى أن يتدب+ أ يشابه الوه الذى يصورة ٠‏ وإلى 
أن يختلف عنه أيضا أنه يضخم في .<.. المعلومات الدالة إدراكيا في حين 
يقلل من شأن التفاصيل الأقل أهمية , ب:. بن التحريف النائج في الصورة إلى 
إشباع خاص لدى المثلقي فيما يخس »ا هو فريد ومميز وجديد ومضحك 
فيها ٠:‏ وعرف الكاريكاتير .كذلكِ عنئ اده شكل من أشكال الفن .في العادة 
رة شخصية أو بؤر تزيه » تحر:ة. هيه إلملامح المميزة لشخص معين أو 


يبالغ فيها بطريقة تؤدئ إلى حدوث أثر سضحك لدى المتلقى . 


المي 


رسخ كزيكتوري للست فشر نى تشيلن 


الدلا 


الكاريكاتير (بالإنجليزية: ع«سومءن,:©) هو فن ساخر من فنون الرسم؛ وهو 
صورة تبالغ في إظهار تحريف الملامح الطبيعية أى خصائص ومتهزات 
شخص أو جسم ماء بهدف للسخرية أو النقد الاجتماعي والسياسي؛ فن 
الكاريكاتير له القدرة عَلى النقد بما يفوق المقالات والتقارير الصحفية أحياناً 
والكاريكائير 5 مشتق من الكلمة الإيطالية “كاريكير'( ©:668هه)؛ التي تعني 
" يبالغ» أو يحمّل يحمل مالا يطيق ' (54ما:ه/9)؛ والتي كان موسيني (0901) أول 
من استخدمهاء سنة 1745. وفي القرن السابع عشرء كان جيان لورينزر 
برئيني 0توعتما ههه أمام8) » وهو مثّال ورسام كاركاتيري ماهر أول من 
قدمها إلى المجتمع الفرنسي؛ حين ذهب إلى فرنساء عام 1558 


وفن الكاريكاتير فن قديم ؛ كان معروفاً عند المصريين_القدماء: 
والآشوريين» واليونائيين. فأقدم صور ومشاهد 'كاريكاثيرية» حفظها التاريخ؛ 
تلك التي حرص المصري القديم على تسجيلهاء على قطع من الفخار 
والأحجار الصلبة؛ وتشمل رسوماً لحيوانات مختافة أبرزت بشكل ساخر 
اضطلع برسمها العاملون في تشبيد مقابر وادي الملوك؛ بدير المدينة: في 
عصور الرعامسة؛ ويرجع تاريخها إلى عام ١١6٠‏ قبل الميلاد. ولا تُعرف 
الغاية» التي توخاها الفنان المصري من هذه الرسومات؛ فلعلها كانت إشارة 
غير صريحة: إلى العلاقة غير المتوازنة» بين الحاكم والمحكوم؛ التي كانت 

سائدة في تلك الفترة؛ جمتدها التحاتؤن في أسلوب ساخرء خفي المعنى. 


دنا 


وجدين بالذكرء أن فن الكاريكاتير» كان شائعاً عند إليونانيين» الذين 


انياء يدعى يوزون» صوّر بعض المشهورين من أهل 


ذكروا أن مصوراً ب 
زمانه؛ في شكل يدعو إلى السخرية؛ الأمر الذي أدى إلى عقابه غير مرة: 
من دون أن يرتدع. وذكر. بلنيومى المؤرخء أن بوبالون وهما من 
أشهر مثَالي اليونان؛ صنعا تمثالاً للشاعر الدميم إيبوناكس؛ وكان التمثال أشد 
دمامة؛ إلى درجة أنه كان يثير ضحك كل من كان ينظر إليه؛ فاغتاظ الشاعر 
منهماء وهجاهما بقصيدة لاذعة, لم يحتملاهاء فانتحرا. 


وقد ازدهر فن الكاريكاتير في إيطالياء فأبدع الفنانون الإيطاليون كثيراً 
من الأعمال الفنية. ومن أشهرهم تيتيانوس »)١577-١497(‏ الذي عمد إلى 
مسخ بعض الصور القديمة المشهورة» بإعادة تصويرها بأشكال مضحكة. 


ظهرت أول رسوم كاريكائيرية مهمة في أوروبا خلال القرن السادس 
عشر الميلادي. وكان معظمها يهاجم إما البروتستانتيين وإما الرومان 
الكاثوليك خلال الثورة الدينية التي عرفت بحركة الإصلاح الديني. وألجبت 
بريطانيا عددا من رسامي الكاريكائير البارزين خلال القرنين الثامن عشر 
والتاسع عشر الميلاديين. وقد اشتهر وليام هوجارث برسومائه الكاريكاتيرية 
التي انتقدت مختلف طبقات المجثمع الإنجليزي. وأبدع جورج كروك شانك: 
وجيمس جيلاري: وتوماس رولاندسون المئات من الرسوم الكاريكاتيرية 


اللاذعة حول السياسة والحكومة في إنجلترا. 


إرسام الكاريكاتيرو الغة الجبد]__ 0 


خصائص الكاريكاتير : 
يحدا بعض الا ارسون لفن الكاريكاتير أهم خصائصه فيما يلى : 


١‏ المبالغة و التفريذ مونيودلةننها ممه دمتام همجعم 
فالكاريكاتير مبالغة في التعبير من خلال الصورة عن الخصائص 
الفريدة المميزة الشخصية ٠‏ فهناك مبالغة في تجسيد بعض الخصائص الفردية 
الفريدة الخاصة بشخص معين بحيث تلتصق به وتميزه عن غيره وعندما 
نتذكره نتذكرها »أو تتذكرها فنتذكره ومعنى الكاريكاتير يتسع أحياناً بحيث لا 
يتعلق بالصورة الشخصية للإنسان فقط بل يمتد به بعض الفنانين والنقاد إلى ” 
أى تعبير مسخي لبعض الأمم أو أنماط الشخصيات أو لبعض الرموز 
السياسبة وهناك من يقول أن الكاريكاتير مبالغته متوسطة لكن سخريته أكبر 
وفكاهته أعمق , 
؟- القدرة على كشف العيوب : 
للكاريكائير قدرة فائقة عنى كشف مزايا بعض الشخصيات لكن 
اهتمامه الأكبر يكون موجها نحو الكشف عن العيوب فهو يلقى الضوء على 
الشخصية أى على جوهرها الحقيقى والكاريكاثير يقول فرويد : نوع من 


الخط من قدرة الشخصية بالذكر على صفة من صفاتها » أو مامح من 


ملامحها كان يمر من دون أن يتوقف عنده أحد وإن لم يكن الشخص يشتمل 
بالفعل على ذلك الملمح ٠‏ فإن الكاريكاتير حينئذ يعمد إلى خلق ذلك خلقاً بأن 
يتجه إلى عنصر ما في الشخصية ليس مضحكا في ذاته فيبالغ في تصويره - 

وبقول بعض الفنانين وكذلك الباحثين في هذا المجال إن هذا الفن 
يركز على إإراز العبوب الجسمية في الشخصبية إلى يصصورونها ويقول 
البعض الآخر أن الفنان يركز هنا على بعض الملامح المميزة للشخصية 
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بصرف النظر عما إذا كان عيوباً أم لا ولكنه من خلال تصويره الخاص لهذا 
الجانب المميز للشخصية بطريقته الخاصة يكشف عن بعض الملامج 
السلوكية المعروفة عنه ؛ أو إلى يراد لفت النظر إليها فيه . 

وقد ينتقد الكاريكاتير من خلال شخص معين شخصاً آخر أو فكره 
معينه » أو بعض التصرفات الاجتماعية أو السياسية فالتركيز على ملامح 
الفلاح الساذج في رسومات الفنان مصطفي حسين ومن بعده عمرى فهمى » 
والتى ببتدعها مع الكاتب الساخر أحمد رجب ٠‏ ليس مقصوداً منه إبراز 
عيوب هذا الفلاح الجسمية أو السلوكية بل التركيز على سذاجته هذه إلى كان 
يجرى تأكيدها من خلال المبالغة في تجسيد بعض ملامحه الجسمية وبعض 
طرائفه في الكلام ومن ثم إبراز عيوب بعض السياسات إلى يقوم بها بعش 
المسئولين والذين تتوجه نحوهم هذه الشخصية بالكلام أو بالتعليق . 
الفكاهة : 

من خصائص وأهداف الكاريكاتير الأساسية » أن يجعل المثلقين 

يتسمون أو يضحكون ويفكرون أيضا من خلال تأملهم لهذا التجسد النقدى 
الساخر لبعض الشخصيات إلى يعرفونها » وكذلك المواقف والأحداث إلى 
يدركوئها . 
4- التبسيط : وونامء6ناصم!8 

حيث يتم الكاريكاتير من خلال الرسم والخطوط وهذا الفن أكثر 
بساطة من غيرها من أشكال تجسيد الشخصية ؛ فهى كثيراً ما تكون أشبه 
بالارتجال ومن ثم فهى قريبة من ذلك التعبير العفوى التلقائى الذى يقوم به 
الفنانون عموماً وهذا التبسيط في الخطوط قد يكون أكثر أدوات فنان 
الكاريكائير قوة في نقل المعلومات البصرية عن الشخصية أو الموضوع الذى 
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[رسام الكاريكائير و لغة الجسد] 


يرسمة ٠.‏ 
ومن الطبيعى ألا يوجد تبسيط في بعض الأعمال الكاريكاتيرية بل 
مزيد من التفاصيل والإضافات إلى تؤكد المبالغة » لكن لا يوجد كاريكائير 

من دون مبالغة أو سخرية ضاحكة أو مريدة ٠‏ 
أنواع الكاريكاتير وأشكال وجوده في الصحافة اا 

بمكن تقسيم الكاريكاتير الذى يعد مكوناً هاما من مادة الرأى في 
الصدف وفقأ للمضمون إلى أربعة أنواع هى : 
١-الكاريكاتير‏ السياسي : 

وهو أهم أنواع الكاريكاتير على الإطلاق وهو الذي يعالج موضوعاً 
سياسياً مباشراً أو يلمح بشكل غير مباشر إلى موضوع له علاقة بالسياسة 
مثل العلاقات الدولية والصراعات الدولية » الانتخابات وهو بشكل عام كل 
رسم يستمد مضمونه من نشاط دبلوماسي أو حكومي أو دولي وما شابه ذلك 
من موضوعات ؛ ولقد بدأ فن الكاريكائير السياسي الحديث كما يقال في 
منتصف القرن الثامن عشر على يد الفنان " ولبم هوجارت ' في إنجلترا وقد 
صور 'هوجارت" معرفته الحقيقية بالشخصيات وتنوعها والمبالغة الموجودة 
في الكاريكاتير في لوحته المسماة شخصيات وصور كاريكاتيرية وإلى سخر 
فيها فيما يشبه الهجاء من رسومات عائلة كراتشى وإلى اعتبرها 'فكافة ثافهة” 
ومن ثم قال أن الكاريكائير هو الفن الذي يسعى جاهداً إلى عرض الشخصية 
والحقيقة الأخلاقية وذلك في مقابل فن الكاريكاتير الإيطالى والذى كان يقصد 
من ورائه فقط في رأيه مجرد السخرية والاستهزاء والتحقير. 

'وفي الوطن العربي ونتيجة الغليان السياسي الذى لتهده على المحاور 
الداخلية والخارجية ٠‏ فإن الكاريكاتير السياسي ارتدى أهمية خاصة » حيث 
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[رسام الكاريكاتير ولغة الجسمد] 


تدور من الأقطار العربية صراعات داخلية شبه مستمرة ولذلك رسامين 
مبدعين في الكاريكاتير السياسي يعبرون بأفكارهم عن هذه المحاور مثل 
بهجت عثمان » على فرزات ؛ ناجى العلى وغيرهم . 

ومن جهة أخرى ؛ يكاد يتفق معظم الباحثين على أن رسامي 
الكاريكابير هم أعظم المخطئين في حق العرب ٠‏ فبعص الدراسات التي 
أجريث للتعرف على صورة العرب في الصحف الأمريكية بينت أن الحملة 
الكاريكاتيرية تظهر العرب على أنهم : ارهابيون » برابرة » ومن النماذج 
ماذكره إدمون غريب من أن العرب والمسلمين يصورون يشارب ضخم 
ولحية أكثر رهبة ٠‏ والعينين زائغتين ٠‏ والأنف كبير معقوف » والنظارة 
سوداء ؛ كما يُظهر انعلابي حافي القدميين » يحمل خنجرا .. 
؟- الكاريكاتير الاجتماعي : 

هو الرسم الساخر الذى يعالج موضوعاً اجتماعياً مثل مشاكل الطلاق 
والأزواج وإدمان المخدرات وأحوال الموظفين وغيرها والكاريكاتير الاجتماعي 
يلامس الكاريكائير السياسي في الكثير من النقاط فمثلاً : في معالجة لموضوح 
مثل الرشوة فهنا الكاريكاتير بين اجتماعي وسياسي ولكنه يبقى في إطار 
الكاريكاتير الاجتماعي لأنه يعالج ظاهرة عامة ؛ أم إذا كانت رشوة محدودة 


لرجل من رجلان السياسة فهو هنا ينتمى إلى نوع الكاريكائير السياسي لأنه 
يضع أمامه أهدافاً سياسية هي الضغط على هذا الرجل الذات . 

ويحتل الكاريكائير الاجتماعي المرتبة الثانية نظرأ لأن فاعلية 
الكاريكاتير السياسي أكبر بكثير من فاعلية الكاريكاتير الاجتماعي فالأخير 
يعالج قضايا عامة متجددة في المجتمع وقد تحتاج إلى جهود منظمة وطويلة 
الأمد التخلص منها أما الكاريكاتير السياسي فإن مجموعة من الرسوم 


رايا 


اوميدي الذي يخلو من الانتقاد » ويتوقف هدفه 
! على أهداف أخرى اجتماعية أو 
سياسية . ١ ٠.‏ جت العلاة على النظر إلى الكاريكاتير الفكاهى نظرة احتفار 


١ 


واسئصة- خاصة في المجتمعات إلى تعانى من الاحثقان السياسي 


الحد 


والاجتماعءي . :اعتباره كار 


يرأ فارغاً لا مضمون له حيث يمكن خوفهم 
من الدور ان-ديرى للكاريكاتير الفتاهى . 


4- الكاريكاتير البور تريه : 
وهو ذلك الرسم للذي بصور وجه إنسان مد مستخدماً أسلوب 
المبالخة الكاريكاتيرية في الرسم ؛ وقد لا يكتفي الرسم بتصوير ملامح الوجه 
بل تضيف أعضاء وأجزاء جسم الإنسان المتبقية ولكنه يركز بشكل أساسي 
عل الوحة: 
وينقسم هذا النوع من الكاريكاتير إلى أنواع ثلاثة هى : 
-١‏ البور تريه الودي : 
ويستخدم المبالغة فقط في تصوير ملامح بطله دون وجود عناصر قد 
تلمح إلى أشياء أخرى أو إضافات غير بريئة ومن أمثلة هذا النوع ما يقوم به 
كثير من الفنانين الذين يصورون أصدقاءهم ومعارفهم من المشاهير برسوم 
كاريكاتيرية توصف بالبور تريه الودي . 
؟- البور تريه المحايد: 
وهو يرسم بدوافع أخرى غير الإعجاب مثل أن تطلب هيئة التحرير 
مثلاً صورة اشخص من رجال السياسة أو المشاهير لإرفاقها بمادة في 
الصحيفة عنه . 
"-البور تريه الهجائي : 
وهو الذي يحتوى إضافة إلى المبالغة الفنية عناصر مهينة مثل 
إعطاء الشخص ملامح القرد أو حيوان معين أو أي مادة أخرى مثل ما حدث 
في الزمن البعيد رسم دومية حيث قام برسم الملك لويس فيليب على شكل 
(كمثرى) وفي اللغة الفرنسية فإن لفظة كمثرى لها معنى مجازئ وهو 
"أحمق' وما بحدث الآن سواء برسم يدوى أو بإدخال بعض المؤثرات الفنية 
باستخدام الحاسب الآلي بتحويل هذه الشخصيات إلى حيوانات أو ما شابه ذلك 
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(مثال بوش) . 
«-الكاريكاتير الفاسفي : 

وهو الذى يثناول موضوعات فلسفية أو يعالج حالة نفسيه للإنسان 
من داخله وعلى الرغم من غموض هذه الرسوم إلا أن الهدف منها هو تنشيط 
التفكير ودقعه للاستنتاج وهى عادة ما يكون جمهورها محدود وغالبا من 


المثقفين . 


وظائف الكاريكاتير في الصحافة 
أدى التطور الهائل في تكنونوجيا الطباعة إلى عدة نتائج تنسحب 
بعضها على الوظائف الاجتماعية والاتصالية للكاريكائير هذا فضلاً عن 
الوظائف الخبرية للكاريكاتير في الصحافة ووظائف أخرى . 
أولاً : ومن ناحية الوظائف الاجتماعية والاتصالية: 
-١‏ تحقيق الانتشار عن طريق المطبوعات اليومية الإخبارية » وهو ما 
جعل الكاريكائير لصيقاً بالأخبار الجارية في حالات كثيرة كما سنرى 
لاحقا . 
؟- ارتباط الكاريكائير بوسائل الاتصال الجماهيرية المطبوعة الممثلة في 
الصحف والمجلات » وإن كان كد بدأ خلال شبكة الإنترنت . 
*- زيادة شعبية الكاريكاتير الذى يوصف بأنه من أكثر الفنون الشعبية 


انتشاراً. 

4؛- ترسيخ مفهوم الكاريكاتير كفن عالمي يتخطى حواجز اللغة بحيث 
ينزع إلى التصدي لهموم بشرية عامة لا تحددها المحلية الضيفة ففد 
أصبح الكاريكاتير لغة عائمية لا حدود لها ؛ فنحن المصريون 


نستطيع فهم رسوم رسام إيطالي أو إنجليزي وفي الوقت نفسه 
يفهمها الأتراك والألمان . 


التأريخ الأكثر صدقاً لوقته وزمنه . 
ثانياً : الوظيفة الإخبارية في الصحافة : 

وتتعدد العلاقات بين أنواع الكاريكاتير السابق ذكرها والخبر في 
الصحف باعتبار الخبر مادة صحفية بها معلومات تجيب عن الأسئلة إلى يريد 


ه- كما أنه يقوم بوذا 


أن يعرفها القارئ . 
١‏ -الكاريكاتير السياسي والوظليفة الخبرية . 

وهو من أشهر أنواع الكاريكائير في الفترة الحالية » حيث تظهسر 
على الساحة المحلية والعربية والعالمية أحداثا سياسية خطيرة » يعبر عنهسا 
الرسامون في كافة أنحاء العالم برسوماتهم . 
؟-الكاريكاتير الاجتماعي والوظيفة الخبرية . 

ويلاحظ أن الخبر في الكاريكاتير الاجتماعي يصبح أقل دقة 
ووضوحاً لأن معطياته أكثر اتساعاً وشمولاً وعمومية حيث أنه يعبر عسن 
ظاهرة اجتماعية واقعية. 
*- الكاريكاتير الفكاهى والوظيفة الخبرية . 

حيث توجد في الكاريكاتير الفكاهى أيضا خصائص الخبر ؛ ولكنه 
يعتمد على مفارقة خيإلىة ليس لها في الغالب أساس واقعى ولذلك فأن الخبر 
فيه يصبح محصوراً في إطار الرسم وتقل فيه الوظيفة الخبرية ويمكن اعتبار 
تلك الوظيفة قائمة من الناحية النظرية فقط أما من الناحية العملية فهو ليس 


هنا خبراً . 


[رسام الكاريكقير ولغة الجسد]. 


4- الكاريكاتير البورتريه والوظيفة الخبرية . 
فتكرار رسم وجه معين يدل على أن هذا انوجه هو شخصية مهمة 


في ذلك الوقت أو الزمن الذي نشرت فيه الرسوم ويروى عن رئيس فرنسا 
(ويجول) أنه صرح لبعض مقربيه ذات 
سألوه عن سبب هذا الاستنتاج قال: لقد انخفضت عدد الرسوم الكاريكاتيرية 


م بأن شعبيته انخفضت عندما 


التي تتناواني في الصحف فشهرة الإنسان هي التي تجعله هدفاً للبور ثريه 
الكاريكاتيري ٠‏ 


ثالثاً : الوذليفة الجمالية للكاريكاتير في الصحف : 

هل يمكن أن يكون الكاريكاتير جزعءاً من الفنون الجميلة ٠‏ وهل 
يحتوى على عناصر جملية ؟ 

ويمكن الإجابة على هذه الأسئلة من خلال تعريف إدوارد فوشز 
وآخرين للكاريكائير حيث عرفه فوشن بأنه التحليل الفلسفي للعنصر 
الكوميدي المضحك وهو قناة لحديث جمالي متناغم فليس بدعا أن يكتسب 
الضحك طابعاً 'جمالي" على الرغم من أنه ينصب في صميمه على وصف 
القبح وتصوير الشر وعرض الرذائل ونظراً لانثماء الكاريكاتير للفنون 
التشكيلية ؛ فإنه لابد أن يكون له وظيفة يؤديها وتتلخص هذه الوظائف 
لاجمالية في : 


1 


تنمية الذوق الجماني ندى القراء وهم من فئات مختلفة واتجاهاتهم مختلفة 
وليس من الضروري أن يكونوا من متذوق الفنون التشكيلية ولكن فسن 
الكاريكاتير يخرج عن هذه القاعدة ويخلق الحد الأدنى من الصلة بالفنون 
التشكيلية لدى الجمهور الواسع حيث يكون بتقديمه لتقنيات الجرافياك 
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[رسام الكاريكاتير ولغة الجسد] 


المختلقة قد عود المشاهد على تقبل هذه الخطوط المرسوم منها وبالتسالى 
الشعور بجمإلىاتها وبخروج القارئ عن المألوف وينظر بعين الفاحص 
إلى ما يرى من مشاهد يصورها له إلكاريكاتير . 
؟- يقوم للكاريكاتير بإضفاء صفة جمالية على صفحات الجريدة أو المجلة 
حيث يلعب أيضا في بناء هندسة الصفحة : وينفذ دوراً جمالياً كبيسراً 
بالاعتماد وعلى الانعكاس البصرى الذى يولده النظر إلى صفحة الجريدة 
هذا بالإضافة إلى أنه يقدم موضوعات تعتمد على السكرية ويختلف هذا 
الموضوع عن بقية الموضوعات الموجودة على الصفحة ٠‏ 
رابعأ : الوظيفة الاقتصادية للكاريكاتير في الصحف : 
حيث تعتبر هذه الوظيفة من الوظائف الهامة في الصحافة حيث يؤمن 
الكاريكاتير للصحيفة بشكل آلى جمهوراً أوسع ؛ وبذلك يرقع دخلها عن 
طريق مضاعفة عدد النسخ المباعة مما يجعل بالتالي الإعلانات تنهال على 
الصحيفة فيزداد سعر الإعلان ؛ مما يؤدى إلى رفع الموارد المالية للصحيفة 
وهذا ما نراه في صحف أخبار اليوم والأخبار من تهاتف القراء 
بسبب وجود الأفكار النقدية والكاريكاتير للثنائي البارع أحمد رجب 
ومصطفي حسين ؛ وذلك لأن الطبيعة النقدية للكاريكائير ومضمونه الكوميدي 
يحظى بحب كبير لدى الجمهور , 
خامسا : الوظيفة التربوية ؛ 
وتتضح هذه الوظيفة من خلال طبيعته الناقدة إلى يعالج فيها ظاهرة 
سلبية بشكل أساسي (الكاريكاتير السياسي والاجتماعي) ويدعو بشكل مياشر 
أو غير مباشر للوقوف ضدها ٠‏ وبالتالي فهو يربى الجمهور على العداء 
والتصدي ليذه الظاهرة وهذه التربية قد تكون موجهة إلى شخص ما محدد 


لح 


رسن فكريكتير ونه جد ع 


كمأ هو وإلى قام قيها بفضح الذي عرف بفساده وإلى يقوم بها الفئان أيضا 
زعماء مصطفي حسين في فترة من الفترات مع القذافى أو مع شارون افضح 
أعماله ومع بوش 

وقد تكون التربية موجهة ضد مجموعة من الناس تشكل حزباً سياسياً 
أو قد تكون ضد ظاهرة محددة ويتفوق الكاريكاتير الاجتماعي في تأدية هذه 
الوظيفة الثربوية لأن الأسس إلى تبنى عليها المواقف في هذه الظاهرة أو تلك 
أكثر ثباتا وعمومية وتمثل مواقف الأغلبية الساحقة من الجمهور . 


سادسا : الوظيفة الاتصالية : 

وباعتبار الكاريكاتير رسماً ذهو أحد أشكال اللغة التشكيلية فهو وسيلة 
للاتصال بين الفنان والجمهور أولاً وبين الصحيفة والقراء ثانياً . 

وتبدو أهمية الاتصال بين الشعوب عن طريق الكاريكاتير هامة جد 
حيث يتم خلاله التعريف بهذه الشعوب بعضها بعضاً ٠‏ حيث يعبر الكاريكاتير 
عن التركيبة النفسية الاجتماعية لهذا الشعب أو ذاك وبالتالي يسمح بالإطلاع 
على إنتاج الشعوب الأخرى وإبداعاتها وثقافائها » ومن خلال معرفة الأمثال 
الشعبية والحكايات والعادات والتقاليد إلى يعبر عنها الكاريكاتير سابعاً : 
الوظيفة المعلوماتية : 

فإن كثيراً من رسوم الكاريكاتير تستخدم معلومات قد نكون جديدة 
بالنسبة للقارئ وليس الهدف من الرسم إيصال معلومة للجمهور فقط بل 
تحقيق هدف هو استخدام رموز لإيصال معلومة معينة . 
ثامنا : وظيفة الإثارة والإبداع : 

ويمكن تسمبتها أيضا بالإيحاء حيث يقوم رسم ما بالإيحاء للفنان 


بإنتاج رسم أخر وهذا الرسم الجديد يوحى برسم ثالث أو فترة وهذا ما حدت 
ياته كمبوره وعبد الروتين والألب” 
وعزيز بك وقاسم السماوي فعندما شاهد الرسام إنتاجه الشخصي يحاول 
تطوير الفكرة وتعليها ويلقى الضوء عليها وعلى جميع زواياها وبالتالي 


يكون قد أضاف في كل رمم بعد آخر جديد يبدأ في توليد أفكار جديدة 


بالفعل مع الفنان مصطفي 


وتطوير الفكرة . 


"0 


ا« سه ريا لأسو ايدة لأمداة السومان ف سه 


ممتروساء:! اوت امعاعة© اوممتتعلة عرائعه عند لوأء0171 عل 


.. موسوعة ويكيبيديا الحرة‎ -١ 


؟- شبكة الكاريكاتير العالمي .. 

؟- مجموعة صور كاركتيرية عربية .. 

4- موقع بيت الكرتون 

د موقع لرسامي الكاركتير 

7- موقع لرسام الكاركتير المصري معطفى حسسين 


ناصر عراق : تاريخ الرسم الصحفي في مصر ( القاهرة : منشورات ميريت » 
00004 


- عمرو عبد السميع : الكاريكائير السباسي المصري في السبعينيات» رسالة 
امكتوراه غير منشورة ( جامعة القاهرة / كلية الإعلام » )١985‏ 


3 عاطف مصطنى : مراحل تطور فن الكاريكائير في مصر » الهلال ؛: يوليو 
لحل 

٠-شاكر‏ عبد الحميد : الضحك والفكاهة ؛ ساسلة علم المعرفةٍ ؛ العدد 4هلاء 
( الكويت : المجلس الوطني للثقافة والفنون والاداب + )35١٠١‏ . 

١-جمال‏ الدين الرمادي : صحافة الفكاهة وصانعوها ( القاهرة : الدار لعربية للتشر 
والتوزيع » دات ) . 

١‏ حسنين شفيق : الصحافة المتخصصة " المطبوعة والإلكترونية " ( القاهرة : دار 
فكر وفن للطبعة ولنشر والتوزيع + 70١5‏ ) , 


اك » 


دالت تروء 01 351 ا ها ل اآأتام ممت 


عمناكقع أ لمع لو لق عطا عامدمممم لقة ,ككناةكلك م#تتقالة م علم هاعد أمتع50 نزراجسيعتو زلا ٠‏ 


تمه.نلان1 آع: كيفية رسم كروكي والكاريكاتير | 0018 88201 - 


وك 


[رسام الكاريكاتيرو لغة الجمد] 


-جطفاء مله سه دل_6581283_بجه المع متك بجوم اجتواانا 
اماق لاك ا جععنة [صاطا.عع عمد امه 


جع نامع مدع سورت ها بوذا :مه سطعزع دمل ٠‏ 


لقا ملم اأمعيت موده مدمهداع ونااكز عا يمة نزرمع1 متفدظ وقز مجم راء81 مم1 ٠‏ 


: صرعت. فاافلدع ده" ممأوومع5 وات نزم عودلما ممه بزممناة مان مهم ممود 
كتيده فتامادع #ماوعمدة 


الإخراج الصخضي و لغة الجسيد] 


المبحث الثالثت 
لغة الجسد في الإخراج الصحفي 


يعتبرالإخراج الصحفى فن تطبيقى له أغراضه النفعية » فالجريدة أو 
المجلة تصدر ليقرأها الناس» وكلما سهلت عملية القراءة كان ذلك دليلا على 
نجاح الإخراج ٠‏ 

لذا يتطلب الإخراج الصحفى ضرورة الوقوف على طبيعة القارئ 
وسماته الشخصية والنفسية والفسيولوجية وتحديد ما يجذبه وما ينفره وما 
يربحه ومأ يجهده ما يريحه. 

ولما كانت المطبوعات ومنها المجلة . تعتمد فى بنائها من قبل القائم 
بالاتصال وفى مشاهدتها من قبل المتلقى » أساسأً على حاسة البصرء فقد 
تحدث أساتذة الإخراج الصحفى عن ظواهر يسر القراءة /زاااطدلدههم 
ووضوح القراءة #الاااوها » وقصدوا! بيس القراءة 'تلك الخاصية للتى تتمتع 
بها الحروف والتى تتضمن أقصى قدر من السهولة وراحة العين عبر 
من القراءة المستمرة ٠‏ وهو الأمر الذى يراد الحروف إلمئن أن تحققه' 
وقصدوا بوضوح القراءة "الخاصية للتى تتمتع بها الحروف والتى تساعد 
على سرعة ملاحظة وفهم سطر واحد أو مجموعة من السطور. 

فللعين أهمية كبرى فى هذا المجال» وتحدث رؤية الأشياء ومنها 
المطبوعات نتيجة سقوط أشعة الشمس على الشئ المرثى وانعكاسها عليه 
حتى تصل إلى العين فتتم رؤيته ثم يتم إدراكه . 


[ الإخراج الصحفي والغة الجسد][ 


كما أن لليد أيضا دور في عمليةالإخراج ٠‏ كيف يمسك القارئ المطبوع ؟ 
وكيف يقلب الصفحات ؟ 

لذا تتمئل المحددات الفسيولوجية فى تصميم المجلة على الإحساس 
البصرى والإدراك .. 

ويعقب عملية الرؤية ٠‏ عملية ذهنية هى عملية الإدراك » فرؤية العين 
الحروف ء تجعل القارئ يستدعى على الفور أشكال الحروف التى تعلمها فى 
الصغر بل ويستدعى أيضا نطقهاء كما أن الشكل الذى يقدم به المحتوى فى 
المجلة دور بارز فى خلق ظروف مواتية أو غير موائية للإدراك؛ فإن 
القارئ يستدعى الخبرات المماثلة لظروفه أثناء القراءة مما يمهد السبيل نحو 
إدراك أسرع وأعمق لهذا المحتوى. 

وبالتالى » على المخرج الصحفى الإلمام ببساطة بالعلاقة بين العين 
وأجزائها وبين طربقة أدائها لوظفتهاء وما يريحها ويتعبهاء ما دامت العين -- 
وهى وسبلة القارئ فى قراءة الصحف والمجلات - تتأثر بصغر حجم 
الحرف وطريقة الإطلاع ومدى قتامة أو بياض الصفحة . 
أولا : حركة العين على المطبوع 

الحركة 0:80 هي أقوى مظهر مرئي مثير للانتباه » وتظهر 
حركة العين على صفحة الجريدة في قفزات تقف عندها طويلاً أو قصيراً 
تبعاً لما يجذبها من انتباه فهي العين تسير في عملية القراءة في موإلية واحدة 
على طول السطر وما يعقبه من سطور وفى كل كفزة ووقفة ثقيم ما تنظر 
إليه؛ ثم تحصل على ما يحتويه من مضمون ومعان شكلية . 


لكدن 
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والعين على الصفحة المطبوعة ؛ تتحرك من لليمين إلى اليسار وبال 
ومن أعلى إلى أسفل وبالعكس ٠‏ ومن الأمام إلى الخلف سواء في حركات تبد 
ولية كما يحدث في قراءة تفاصيل صورة ثم العودة إلى الخبر المصاحب لها 
ومن الإجراءات الإخراجية التي يمكن للمصمم تحقيق الحركة المطلوبة على 
صفحات الجريدة من خلال ؛ 
* اتصال العنوان بالنص : حينما يوجد عنوان يقطع صورة مما يجعل 
القارئ يطالع العنوان ثم الصورة وينصرف بعد ذلك إلى صررة أخرى أو 
عنوان آخر ثم النص. 
© اضبال التصن بالندن . 
* مراعاة اتجاه الحركة في الصورة سواء وضعت الصورة على يمين 
الصفحة أو على يسارها فلا بد أن تكون متجهة نحو الموضوع المصاحبة له. 
* وجود بياض كاف بين سطور النص بمثابة الطريق الذى تتحرك فيه عين 
القارئ ومن سطر إلى آخر . 
* ترتيب العناصر الجاذبة على الصفحة بحيث يوفر هذا | 
القارئ الحركة بأنواعها واتجاهاتها على الصفحة . 


ومع ذلك فإن خبراء التصميم فى الغرب - على مستوى البحوث أو 
التطبيق - قد وضعوا أبحاثاً ودراسات تجريبية معملية ترصد حركة العين 
أثناء المسح المجالى للصحف والمجلات واستخدموا آلات تصوير خاصة 
معتمدين فى ذلك على أن العين تتحرك على المطبوع فى قفزات؛ تقف عندها 
قصيراً أو طويلاء تبعا لما يجذبها من إنتباه فهى تسير فى متوالية واحدة على 
طول السطرء وكذلك فيما يعقبه من سطور7”؛ كما وجدوا أن قارئ المجلات 
يميل إلى مسح المجال العرئى لاصفحة كلهاء حتى يكون انطباعاً كلياً حامأء 


ثم بعد ذلك يقصى بعض الوقت لمتابعة التفاصيل لبعض الموضوعات:؛ وهذا 
- بالطبع - ما لم يثير موضوع بغينه انتباه القارئ لأهميته الموضوعية . 


ان 


| الإخراج الصحعي و لغة انجسد] 


بالنسبة لهء فهو فى هذه الحالة يؤجل عملية مسح المجال المرئي للصفحة إلى 
حين الانئهاء من قراءة الموضوع المثير لانتياهه. 
ومن هذه البحوث وتسمى المدخل القطرى 7ع02؟مدرم اقدموهام: 
ويطلق الخبراء عليها مخطوطة جوتنبرج؛ وتقول إنه فى أى صفحة 
فيها مادة مكتوبة تكون نقطة البداية هى الركن الايسر العلوى (الأيمن العلوئ 
فى المطبوعات العربية) وتسمى المساحة البصرية الأولى اقعلام0 بمقماط 
دعم وتكتسب هذه المساحة منذ الطفولة وبالتدريب؛ وعندما تدخل انعين هذه 
المنطقة» ينبغى أن يتم الاستيلاء عليها بواسطة جذب الانتباه بقوة تتمثل فى 
عنصر تيبوغرافى أو جرافيكى قوىء وعندما تصل العين إلى الركن الأيمن 
السفلى (الأيسر السفنى فى المطبوعات العربية) تنتهى الصفحة بصرياً 
وتسمى مساحة النهاية وفى هذه النقطة يكون القارئ مهيئا لقلب الصفحة» أو 
إلقاء الصحيفة أو المجلة دون الرجوع إليها. 
ومن نتائج هذه الدراسة: 
-١‏ تبدأ العين بالنظر إلى المركز البصرىووهو يمثل أعلى يسار المركن 
الهندسىء طبقا للعينة المبحوثة. 
1- تتحرك العين بعد ذلك إلى أعلى يسار المركز البصرى 


-٠"‏ ثم تبدأ عملية المسح فى هذه النقطة إلى حركة دائرية: باتجاه حركة 


عقارب الساعة. 
4- تميل العين بصفة عامة إلى تفصيل الحركات الأقفية عن الرأسية. 
-١‏ تميل كذلك إلى الموضع الأيسر عن الأيمن» والموضيع الأعلى عن 
الأسقل. 
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أى أن حركة العين بعد نقطة ثثبيئها الأولى؛ تميل إلى التحرك إلى 
اليسار وإلى أعلى؛ ومن هذه النقطة تبدأ التغطية الاكتشافية للمساحة كلها فى 
اتجاه حركة عفارب الساعة» كما أن العين هنا تفضل الحركة الأفقية لذا 
يستطيع المخرج الصحفى أن يضع جاذبا بصرياً خلال الصفحة لجذب العين 
إلى المساحة كلهاء وأحيانا تترك العين المساحة المقروءة كلها وتتحرك 
خارجها كما هو فى التقطة رقم (؛ المنقطة). 


كما أجرى 86006 .5.اا دراسة ية أخرى على الاكتشافات 
البصرية لمستطيل يعادل فى الحجم والشكل» صفحتين في مجلة 
ضم جمهور الدراسة 76٠٠‏ شخصاً راشدء ووجد اتساقاً فى الميل لاتثبيت 
الأولى للعين إلى أعلى وإلى اليسار من المركز البصرىء؛ ثم بعد ذلك ميلا 
إلى التحرك تجاه الركن الأيسر العلوى» وحققت الأجزاء الأربعة النسب 
التالية فى الوقت المستهلك للقراءة. 

للركن الأيسس العلوئ 


للركن الأيمن العلوى 


5٠ 


[ الإخراج انصحفي ولغة الجسد] 


للركن الأيسر السفلى 
90١4‏ للركن الأيمن السقلى 
(ويخلف الحال بالنسبة للمجلات العربية فى الأماكن) 


| 0 
1 ليلف” 
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ب 00 أ 


وقد تطورت تلك الدراسات؛ وإتخنت أشكالاً أخرى تملت فى إجراء 

عدة دراساث لحركة العين على الصفحة من خلال معرفة تأثير اللون» 

ونتمثل فى: 

-١‏ الدراسة التى أجرتها مؤسسة 'بونيتر" الأمريكية للدراسات الإعلامية 
مانا هزنع 106 عارذتاكم1 ععامزوم عام ١9585‏ بعمل مسح ميدئى 
لمعرفة أهم التساؤلات البحثية التى تشغل الباحثين والعاملين فى 
مجال اللون للكشف عن كيفية تأثير اللون على حركة العين على 
الصفحة المطبوعة؛ عن طريق عرض هذه الصفحات على مفردات 
العينة... وكان نتيجة هذه الدراسة أن اللون قد قام بوضوح بعمل 
اخثلافات في حركة العين تمثل فى: 
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-الصورة الفوتوغرافية الرئيسية على كل الصفحات؛ اسئولى على 
-بعد رؤية العين لنصورة» كان القراء ينجتبون فى العادة للون 
على الصفحة سواء كان لوناً مركباً أو متفصلاً. 


-انجذبت العين إلى أماكن - كانت ضعيفة فى للدراسات السابقة 
- أضيف اللون إليها وهى أسفل طية الصفحة. 
-لعب اللون فى الصفحات (الأبيض والأسود) دوراً كبيراً لقوة 
جذب عالية على العين. 

وقد أثبتت تلك الدراسة أن اللون يمارس تأثيراً كبيراً على حركة العين 

وجذب الاثتباه إلى الصفحة بغض النظر عن قوة الجذب الهائلة للصورة 
الفوتوغرافية على الصفحة؛ حيث عمل اللون - على الصفحة نفسها - على 

التقليل من هذه الفوة» بل أصبح فى بعض الحالات أكثر قوة من الصور 

الفوتوغرافية الأبيض والأسود فى تحريك عين القارئ إلى الصفحة . 


|[ الإخراج الصحفي والغة الجسد] 


أنتى تناولت حركة العين على المطبو 
- دراسة بعنوان : ومعنة عدالوه ومكاءة5 وبع" تتبع حركة العين عند 
قر إءة الأخبار الإلكترونية.'_- 


أجرت مؤسسة بوينتر للدراسات الإعلامية وجامعة ستانفورد الأمريكية 
أول دراسة لتتبع حركة عين أثناء مطالعة الأخبار علي شبكة الإنترنت . وقد 
أجريت الدراسة على )١7(‏ مبحوثاً » حيث تم تتبع حركة أعينهم عند متابعة 
المواقع الإخبارية التى يتصفحونها فى منازلهم ٠‏ إضافة إلى رصد كم الوقت 
الذى تفضيه العين عند إدراك كل عنصر على الشاشة ٠‏ 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى : 
- نتجه عين القارئ إلى النص أولا وليس إلى الصور الفوتوغرافيية أو 
الرسوم الصحفية كما هو معروف عند مطالعة الصحف المطبوعة . كما 
تفاصيلها بالداخل تجذب العين وتبتهبا 
فترة » ثم تعود العين إلى الصور الفوئوغرافية والرسوم ء وأحيانا بعد 
العودة إلى الصفحة الأولى يطائع القارئ الموضوع كاملاً الذى يريد 
اإزاعتية 


- وجدت الدراسة أن الإعلانات التى تنشر بعرض الصفحة و0م_ :عومد 


تجذب قراء الصحف الإلكترونية ؛ فتبين أن (5 964) من المبحوثين قاموا 
بنثبيت أعينهم على هذه الإعلانات لمدة ثانية واحدة ؛ وهذا الوقث بُعد 


كافياً لإدراك الإعلان . 


وفك 
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- دراسة بعنوان : ععفهعة ونلا أو بكبط5 وملا د:7 عبره' دراسة حركة 
عين قراء الويب ". . 
استهدفت الدراسة التعرف على كيف يقرأ الجمهور الأخبار من مواة 

الصحف على شبكة الإنترنت . وتوصات الدراسة إلى أن النص يجذب انتياه 
القراء أولا ويليه الرسوم الجرافيكية . كما أن القراء يقرءون أولاً العناوين 
الرئيسية ؛ بليها التعليقات ؛ ثم كلام الصور . ولم يهتمسوا بالصور 
. الفوتوغرافية إلا عند تصفحهم للصفحة للمرة الثانية أو الثالشة . وأشيارت 
نتائج الدراسة إلى أن السلوك الشائع بين المستخدمين أنهم يتجاهلون النفاصيل 
؛ لذا اقترحث الدراسة على ضرورة مراعاة تصميم الصفحة بأسلوب يُلبسي 


حيث تأتى هذه الدراسة في إطار سلسلة الدراسات التى قامت بها " مؤسسة 
بوينتر الأمريكية للدراسات الإعلاميبة ' وعاندة5 ذزفعل! 6ه عالطناكدة معاصودم 
يقرأ الناس 


اتتبع حركة عين القارئ » فقد أجريت هذه الدراسة لمعرفة 
الأخبار في _الصحف المطبوعة والإلكتر 
حركة عين القارئ ورصد وتحليل تصرفاته وعاداته فى قراءة كل من 
الصحف المطبوعة والصحف الإلكترونية علي شبكة الإنترنت . 

وفد أجريت الدراسة التجريبية على (501) مبحوثأ في أربع مدن بالولايات 
المتحدة الأمريكية » وتم تتبع حركة العين أثناء قراءة الصحف المطبوعصة 
والصحف الإلكترونية عينة الدراسة » وانتى تمثلت في : 
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-١‏ الصحف ذات القطع الكبير :_ غعهطدكهم8 


106 76. جريدة ستريت بستربرج تايمر 11065 وأا درعاماه‎ ٠ 
1:11 مينيابولس ستار_تريبيون مم5 ,5ئة وزادمعوم‎ « 


؟- الصحف الذ اماه 
ديلى نيوز__دهعلا بزادط داطماع دازام ع1 
«روكى مونتين نيوز ويعاة وأهاوييوا! يوومج __ 
- مواقع إخبارية على شيكة الإنترنت ١‏ 65زلدتهل/لا دبعلا 
لم5 
عع ناماه 


وتم قياس تأثير متغيرات أخرى مثل السن والنوع وعدد الأيام فى الأسبوع 
التى تم قراءة الصحف المطبوعة أو الإلكترونية . واستغرقت الدراسة خمسة 
أيام فى كل مدبنة فى الفثرة من شهر يوليو وحتى سوقمير 708 . كما 
اهتمت الدراسة برصد كيف يتعلم ويتذكر القارئ من المعلومات التى يتعرض 
لها » وتحديد اتجاهات القراء وعاداتهم نحو القصص الخبرية ؛ ولتحقيق ذلك 
ثم نخصيص ثلاث قصص خبرية تم نشرهم فى الصاحف ل موضصوع 
الدراسة - ولكن بطرق مختلفة » حيث تعرض كل مبحوث لنموذج واحد من 
ثلاث نماذج ممت للدراسة : 
النموذج الأول : يستخدم للبناء الكتلى فى عرض الخبر ‏ أى أن الخبر مكون 
من عنوان ومتن وصورة فوتوغرافية . 
النموذج الثانى : يتكون الخبر من عنوان ومتن ورسوم صحفية ( خرائط أو 
رسم توشيحى ؛ أو رسم بيانى ) . 


لمن 


[ الإخراج الصحفي و لغة الجسد] 


النموذج الثالث : يتم عرض الخبر بشكل مرئى ء أى أن الخير يكرن غير 
تفليدى حيث ينشر به ثلاث صور فوتوغرافية . 


وقام الباحثون بتصميم قائمة مكونة من (1750) عنصر يتم قياسهم فى 
الدراسة » وتضمنت القائمة العناوين والصور وكسلام الصور والأخبار 
الموجزة 8:66 والإعلاناث 7»5©:5 ... وغيرها من العناصر ؛ وذلك لتحديد 
أى العناصر أكثر جذباً لانتباه القارئ فى كل من الصحف المطبوعة 
والصحف الإلكترونية . واستخدم الباحثون أجهزة وأدوات خاصة لقيساس 
حركة العين أثناء القراءة ؛ حيث يرثدى كل مبحوث نظارة مُثبت بها كاميرا 
صغيرة ترصد وتسجل كل حركة تتوقف عندها عين القارئ . وتم تحليل 

أكثر من )٠١7.0٠0٠١(‏ حركة توقفت عندها العين . 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : 

٠‏ قراء الصحف الإلكترونية يقرءوا المتن أكشر من قسراء الصحف 
المطبوعة ٠‏ وذلك على الرغم من طول القصة الخبرية . فتبين أن 
(7017) من المبحوثين يقرءوا مثن الخبر فقط فى الصحف الإلكترونية 
» فى حين يفضل (96377) قراءة المتن فى الصحف الكبيرة مقابل 
(9001) يفضلوا قراءة المتن فى الصحف النصفية . 

» يفضل القراء التعمق فى قراءة الأخبار المُوجزة التى يُذكر تفاصيلها فى 
صفحة أخرى سواء فى الصحف المطبوعة أو الصحف الإلكترونية , 

٠‏ إن استخدام الصور وخاصة الصور الغير مألوقة فى الخبر يسحب عين 
القارئ لقراءة الخبر وأكثر جذبأ لنقارئ مقارنة بالنص المنتظم خاصة 
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في الصحف المطبوعة » حيث تُساعد هذه الصور القارئ علسى فهم 

وتذكر ما تم قراءته . : 

تعتبر الصور الملونة أكثر جذباً من الصور الأبيض والأسود خاصة فى 

الصحف الكبيسرة » جات صور كتاب المقالات أقل جذباً للقمراء . 

كما يفضل القراء استخدام الصور الحية عن الصور الأرشيفية - 

بالنسبة للرسوم » فكانت الخرائط والرسوم التوضيحية أكثر جذبأً مسن 

الرسوم البيانية فى الصحف المطبوعة والإلكترونية . فقد تبين أن 

(96084) من المبحوثين توقفت أعينهم عند الرسوم فى الصحفا 

الإلكترونية . 

كما أن كلام الصور من العناصر التى تجذب القارئ للخبسر وثتسحبه 

لمتابعة بقية تفاصيل الخبر ؛ حيث يُعد كلام الصور جزء من مقدمسة 

الخير . 

إن صفحاث الإعلانات فى الصحف الكبيرة أو الإعلائنات الشى تتشر 

على نصف صفحة أو تشغل معظم الصفحة تكون أكثر جنذباً لعسين 

الفارئ . 

وأشارت الدراسة إلى أن هناك اختلاف فسى القسراءة بين الصحف 

المطبوعة والإلكترونية تمثل فى : 

- العناوين والصور أكثر العناصر جذباً لقارئ الصحف المطبوعة 

بنوعيها » حيث أنها أول عنصر يتوقف عندها عين قارئ ٠‏ فى 
حين جاء الإبحار 600دوة,دلة أول عتصر ثوقفت عنده عسين 
قارئ الصحيفة الإلكترونية . 


اج الصحفي و لغة الجسد] 
للم لا 22001 


3 :هما :أن نقدمة الخير: أكقن جذنا الإنتياد :نا الضتكف المطبو ون 
من قراء الصحف الإلكترونية . 

-- الأخبار الموجزة 8:5 المصاحبة لصورة كانت أكثر جذباً فى 
الصحف المطبوعة عن الصحف الإلكثرونية . 

- جاءت صور الإعلانات أفضل عنصر يسحب عين القارئ إلى 
الإعلان » فكانت الصور والرسوم أكثر جذباً لأكثر من نصف 
العينة للإعلان خاصة فى الصحف الكبيرة عن الصحف النصفية 


ثانيا : كيف يمسك القارئ المجلة. وكيف يقلب صفحاتها؟١‏ 

كما لم تقتصر الدراسات الإخراجية على التعرف على الأسس 
والمحددات الفسيولوجية الخاصة بالعين فقط باعتبارها المسئول الأول عن 
قراءة المطبوع, إلا أن هناك دراسات فسيولوجية أخرى تمثلت فى كيف 
يمسك القارئ المطبوع؟ فهى تمثل أهمية أخرى تنضح فى: 

- الحجم المناسب للمجلة بالنسبة للقارئ. 

- كيف تقلب القارئ صفحاتها؟ 

- كيف يمسك القارئ المجلة. ٠‏ 

وبداية» فقد أوضح أساتذة الإخراج الصحفى 7 أن للمجلة ذاتها 

خصائص فسيولوجية نتمثل فى حجمهاء وشكلها ©50306»: ووزئهاء ومدى 
ثباتها وليونتها ولباقتها وطريقة تغليفهاء وكل هذه السمات تؤثر فى الطريقة 
التى تمسكها بها. 


[ الإخراج الصحفي ولغة الجسد] 


-١‏ قطع (حجم المجلة): 
يعتبر حجم المجلة (مقاسها) من الاعتبارات الفسيولوجية الهامة التى 
يجب أن يؤخذ فى الاعتبار عند تصميم: حيث يقرأ المجلة مختلف الأعمارء 
وبناء عليه» تكون راحة أيدى القارئ فى مسسك وتقليب الصفحات وحملهاء 
ومدى إجهاد عضلات يديه وساعده من عدمه وهناك دراسات عدة قد أجريت 
فى هذا المجال. 
وعلى المخرج الصحفى أن يضع فى اعتباره ذلك وخاصة لو توجه 
إلى إخراج مجلات خاصة بالأطفال» حتى لا يجهد عضلات وساعد الطفل 
الصغير مما يجعله يمل المجلة ويعزف عن قراءتها. 
كيف يمسك القارئ المجلة؟ 
وكيف ينظر القارئ إلى المجلة؟ 
تعتبر الطريقة التى يمسك القارئ بها المجلة - أيا كان عمره - من 
الخصائص الفسيولوجية للمجلة» فحينما يلتقط القارئ المجلة بيده ويحاول 
تقليب صفدائها لإيجاد ما يبحث عنه بسرعة: فهو يمسكها من الكعب ع 
6 والذى يكون عادة على واحد من الهيئات الثلاثك من حيث التجليد 
(مجلد بدبوس من الطرفء من المنتصف» أو باللصق). 


عات غات قله 
لي 1ن 


تحط 
«اتعوعم و 
تمل امي 0 


[ الإخراج الصحفي و لغة الجسد] 


وفى هذه الحالة تختفى المنطقة القريبة فى هامش الكعبء. لأن اليد 
تكون ممسكة بها لذلك يكون النصف الداخلى فى الصفحة أقل فائدة فى البداية 
من الناحية البصرية . 


الك 


| الإخراج الصحفي ولغة الجبد] 


أما فيم! يتعاق بكيفية تقليب القارئ لصفحات المجلة فقد وضح 
الخبراء فى هذا المجال أن القارئ حين يطالع المجنة؛ يطالعها مرتين المرة 
الأولى حينما يقلئب الصفحات بسرعة ليقرر ويحدد ما يعجبه بعد ذلكء المرة 


الثانية يقلبها ببطء حينما يريد أن بقرأ بالتفصيل وحينما يعير أنتباهه شئ 


وأخيرا .. 

يشترك المخرج الصحفي مع المصور سواء أكن مصورا صحفيا أو 
مصوراً في كيفية إخراج وتصوير صورة الغلاف الخاص بالمجلة » وخاصة 
أن معظم المجلات تأخذ من الشخصيات المشهورة موضوعا لأ 
لذا لابد من دراسة التعبيرات وحركات الجسد والإيماءات للشخصية الموجودة 


على صدر الغلاف الأول ( شخصية رياضية » فنية » رإقصة ٠‏ سياسي ..) 
كذلك حجم الصورة ء ونوع اللقطة المأخوذة .. 

كما يظهر ذلك بوضوح في المجلات التي تعنى بالنحية الرياضية 
والسياسية ومجلات المرأة وخاصة مجلات الموضة والأزياء .. 


شف 


م 


الهوامش 


-١‏ اشرف صالح. تصميم المطبوعات الإعلامية؛ ج١.‏ ( القاهرة: العربي للنشر را 
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المبحث الرايع 
لغة الجسد في التصوير الصحفي 


ليس التصوير الصحفي موضوع هذا المبحث » ولكن جزء منه وهو ما 
يتعلق بنوع من أنواع الصور الموجودة في الصحف وهي الصور الشخصية 
وأيكانت هوية هذه الشخصية ء وكيف يقوم المصور بتصوير تلك الشخصية في 
أوصاع عملية حياتية مخنلفة ء موضحا فيها التعبيرات والايماءات والاشارات 
والحركات التي يكون لها أكبر الأثر في تحليل الحدث أو للخبر الصحفي .. 
فقد أدرك الكثير من الناس ٠‏ وكذلك الشخصيات المشهورة من 
رياضيبن وسياسيين وفنانين البراعة الفائقة لفن التصوير الفوتوغرافي في 
التقاط صور لهم «في حياتهم العملية » كما أدركوا قيمة هذا الفن في إخفاء 
بعض العيوب الموجودة في وجوه الكثير من السياسيين »أو الرياضيين 
معتمدين على براعة المصور في قراءة تعبيرات وجوههم وإصلاح ما بها 
من عيوب .. 
وكم من ألاف الصور الصحفية التي التفطت للكثير من الأشخاص 
المشهورين تبين لغة الجسد فيها وكانت مادة دسمة للصحف العالمية سواء 
كانث فردية أو شخصية ' بورتريه » أو صورة شخصية أو أشخاص هم 
موضوع الحدث الصحفي ٠‏ وأوضحت تعبيرات وليماءات وجوههم وأيديهم 
ووقفتهم » وطريقة نظرتهم » ومصافحتهم لبعضهم > سواء أكانوت في لقاء 
صحفي منفرد » أو مؤتمر صحفي ٠‏ أو مناسبة ء أو زيارة ميدانية ٠‏ أوإلقاء 
خطاب وغير ذلك من الموضوعات الصحفية التي لا تعد ويتضح فيها كيف 
يسلك صاحب هذه الشخصية بسلوك أمام للكاميرا » وسواء طلب منه أن 


1 


بناء على توجيه + يتصرف من ثلقاء نفسه ( عفويا ) سو 


يتصرف في حدود الموقف الموضوع فيه » مع عدم إغفال مدى صدق هذه 
التعبيرات من عدمه .. 

وسيقتصر الحديث عن نوعية الصور الصحفية التي يتواجد بها 
شخصيات .. أي يمثل الأشخاص فيها موضوع الحدث .. 

وتفيد نغة الجسد المصور والمحئل الإعلامي الواعي في قراءة وتحليل 
ما تقوله الصورة وتعبرعنه كما نفيد القارئ المتخصص.. وهذا ما سوف 
نسلط الضوء عليه بختصار في هذا المبحث .. 

ويجب أن نأكد هنا آن الصورة الصحفية الناجحة هي الصورة الواضحة 
المعبرة الحية التى تتطلب من المصور الصحفى ان يكون فنانا سريع 
الحركة حاضر البديهة . 

فبغير ذلك تعجز الصورة عن أن تؤدي دورها الأساس في العملية 
الاعلامية والصحفية ٠‏ آى تثبيت الخبر في ذهن للقارئ .. 
هل يمكنك تفسير لغة الجسد نحو شخص ما من صورة ذوتوغرافية؟ 

يطلب بعض المصورين أن تقول كلمة 0116558 لأن هذه الكلمة تسحب 
العضلة الوجنية للخلف ٠‏ ونتيجة لذلك تكون ابتسامة مصطنعة » وصورة 


تبدو غير صادقة . 
أولا: أثواع الصور الصحفية وعلاقتها بلغة الجسد 


بداية - وباختصار شديد -2 يمكن تصنيف الصور الفوتوغرافية 
الصحفية من حيث المضمون؛ ومن حيث الشكلء الذي تظهر به. 
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[ التصوير الصحفي و لغة الجسد] 


فمن حيث المضمون تنقسم إلى: 
الصور الإخبارية . 
صور الموضوعات .. 
صور الموضوعات الإخبارية ذات الجانب الإنساني .. 
الصور التي تمثل شخصية محور الموضوع (البورتريه).. 
ومن حيث الشكل الفني » تتقسم الصور إلى: 
يج الصتؤر المفردة ”2 
سلسلة الصور . 
المشهد المصور للمتعاقب 
ويمكن - تفصيليا - تصنيف الصور الصحفية إلى الأنواع الآنية : 


- الصورة الخبرية : 
وتمئل هذه الصورة حدث وقع فى مكان معين وزمن معين » مثل 
اجراء مقابلة بين رئيسي دولتين ٠‏ أو اخماد حريق في مخزن كبير ؛ 
فهذا النوع من الصور يعطي القارئ متممات للخبر ولا يجعله يستفسر 
عن صحة ما ورد من معلومات فى الخبر وفي يعض الأحيان تكون 
الصورة المنشورة مع الخبر لا تمتل الحدث نفسه بل تنشر توضيحا 
للقارئ كالخرائط والمخططات , ش 


دشقه 


- الصورة الشخصية 


وتسمى بورتريه أي صورة نصفية لشخصى معين تنشر مع حديث أو 
تصريح له أو خبر عنه أو للدلالة على مكان معينء فأحيانا تنشر الصحف 
والمجلات صورا لرؤساء الدول عند الحديث عن دولهم . وذاك عند عدم 
توفر صورة تغطى وبشكل ناجح ذلك الحديث أو الخبر . 

وهنا لا بد من الإشارة إلى أن هذة الصورة ليست الصورة التي تؤخذ . 
للشخص فى الاستوديو والتى لا تعبر عادة عن شيء ما فضلاً عن خضوعها 
لعملية إلر توش التي تغير بعض ملامح الوجه لذلك تقوم الصحيفة بارسال 
مصوريها لالتقاط صور حديثة للشخصيات بين فترة وأخرى » كما أنها قد 
تفطع صورة نصفية لشخص معين عن صورة التقطها المصور قبل فترة 
عند تصويره تلحدث كان هذا الشخص أحد أركاته . 

وتخضع هذه الصورة كغيرها للفحص والتمحيص فلا يمكن نشر صورة 
الرئيس دولة وهو يشارك فى احتفالات رسمية وملامج وجهه تعبر عن 
الغضب مثلا » بل على الصحيفة أن تختار الصورة التى يظهر فيما رئيس 


الدولة وهو بيتسم أو أن تكون_ملامحه اعت 


ية كحد أدنى : أي أن ملامج 
الصورة ينبغي أن تتلاءم مع مضمون الخبر أو التحقيق , 

ومن السمات الأخرى التى يجب أن يتجنبها المصور الصحفي فى 
نصويره الصور الشخصية أن يلتقط صورة المتحدث وعينيه متجهة نحر 
العدسة دون أن تظهر عليه أية ملامح توحي بأنه يتحدث عن موضوع ما أو 
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[ التصوير الصحفي واثغة الجمد] 


يناقش قضية معينة فمن الأفضل أن يتصيد المصور لقطنه في مثل هذه 
الحالة مع كل حركة يقوم بها المتحدث وبأسرع وقت ممكن لكي يختار منها 
الصورة التى تصلح للنشر .. 

صور المتاسبات المختلفة .. 
مثل تصوير الاحتفالات الوطنية والقومية كأعياد النصر يوم 5أكتوبر » 
الأعياد الدينية ؛ المقابلات الرسمية ... إلخ . وغالبا ما تضم هذه الصور 
أحيانا كثيرة شخصية او عدة شحصيات محورية .. 

صور الأحداث الرياضية .. 

بعد الاهتمام المتزايد بالنشر الصحفى عن مجلات الرياضة زادت أهمية 
هذا النشاط التصويرى زيادة كبيرة واضحة ازاما على المصورين فهم 
قواعد وقوانين بعض الألعاب الرياضية الشعبية مثل كرة القدم » كرة البداء 
الكرة الطائرة ٠‏ سباقات العدو وألعاب القوى مما يتيح لهم. ترقب بعض 
حركات اللاعبين والجمهور بين الحين و الآخر عن كثب بأعين عدسائهم » 
والاستعداد لها وأختار العدسات وأفلام وآلات التصوير وبعض أدوات 
المساعدة كالحوامل الثلاثية أو أى معدات تكميلية أخرى تحقق لهم المرونة 
الأخيرة ذا من أهمية التصوير الفوتوغرافى فى هذا المجال نظراً لعدم تمكن 
جماهير كرة القدم من المشاهدة مما جعل أغلبهم يفضل الاطلاع على الصور 
فى المجلات الرياضية والصحف نظراً لعدم تمكنه من المشاهدة عبر القنوات 
المفتوحة فى التليفزيون . 
ثانيا: من زاوية الشكل الفنى للصورة 


يمكننا أن نحدد عدة أنواع منها: 


|[ التصوير الصحفي و لغة الجمبد] ___ 


-١‏ الصورة للمفردة 
وقد تكون صورة شخصية متهورة أو متعلقة بالحدثء أو صورة 
لمكان أو أى صورة واحدة تنشر بمفردها وتؤدى وظيقتها»وهى تستخدم بكثرة 
فى الجرائد نظرا لطبيعتها الإخبارية. 
ا-ملائلة سؤر 


وهى سلسلة من الصور عن موضوع واحد من أكثر من وجهة نظر. 
يتم إلتقاطها خلال فترة زمنية طويلة.. ويستخدم هذا النوع بكثرة فى المجلات 
عنه فى الجرائد. 

-- المشهد المتعاقب 
وهو عبارة عن مشهد أو مجموعة من اللقطاتك لموضوع واحد مسن 
وجهة نظر واحدة فى فترة زمنية فصيرة . وهي التي تمثل حدث متعاقب 
مثل عدة صور للاعب كرة قدم مثلا وأحذ الكرة وقام بمحاورة اللاعبين حتى 
وصل 'لى المرمى ووضع الكرة في المرمى » أو أضاعها » وبقطات 
المتابعة من زملاءه ٠‏ أو من الخصم . أو من المدرب ؛ أو من الجمهور 

..وتحبيرائهم واشاراتهم .- 

ومن خلال التقسيمات السابقة للصور يلاحظ وجود تداخلا بينهساء 
فالصورة الشخصية قد تكون جمالية فى الوقث نفسه؛ كما هو الحال بالنسبة 
لصور نجوم السيئما والمجتمع والرياضة.. والصورة التى تمثل شدخصية هى 
محور الموضوع:؛ قد تصاحب فى لوقت نفسه موضوعها الخبسبرى على 
الصفحة؛ كما أن الصورة الخبرية لا تعدو أن تكسون نوعا من الصور 
الموضوعية وهكذا.. 


9 


: [ التصوير الصحفي و لغة الجسد] 


وأيا كانت الصور الشخصية على المصور مراعاة أن تعبر الصسور 
عن الموضوع " موضوع الحدث ' وهو يهذا العمل يساعد المخرج الصحفي 
في أداء عمله بمراعائه أيضه للغة الجسد للصورة الشخصية التي يقوم 
بإخراجها في الجريدة أو المجلة وبالنسبة للصور الشخصية؛ فإله يحسن عند 
عرض صورتين متجاورتين إذا كانت جانبيتين أو كان اتجاه البصر فيهما فى 
الاتجاه الأمامى ٠‏ أن يوضعا بحيث تنظر كل منهما فى اتجاه الأخرى , 
ويخالف هذا الوضع وفقا لعلاقة الشخصين ببعض ( اتفاق أو إختلاف ).. 


المصور الصحفي .. ومقومات نجاحه 
المصور ملك اللحظة 


إن التغيرات الثى طرأت على التصوير الصحفى منذ نشأته كثيرة 
وبالضرورة فإن ذلك ينسحب على المصور نفسه؛ قبلا شك أن تغيرات 
كثيرة أصابت المصور الصحفى منذ أن أحتل انتاجه صفحات الجرائد 
والمجلات . فبعد أن كان ينافس الرسامين - على استيحاء - لاحتلال مركزه 
بالنسبة للصحيفة ٠‏ نرى اليوم الصحف والمؤسسات الإعلامية على اختلاف 
أنواعها لايستغنى عن قسم للتصوير الفوتوغرافى وفيه عدد من المصورين 
وتئنافس هذه المؤسسات على المصورين الجيدين وذوى الخبرة فى مجال 
عملهم . 


وكانت النظرة فى السابق هى أن المصور الصحفى هو ذلك الشخص 
يستأهل الحب ولكنه بطئ الفطنة والتفكير وكان بالامكان أن يصبح مخبرأ أو 
محرراً لو امتلك قسطأ أكبر من الذكاء والاقتدار » ومع أن هذا المفهوم كان 


ضيف 


على درجة كبيرة من الشعبية والانتشار يفوق تصيبه من الصحة ٠‏ فإن 
الحفيقة الواقعة هى أن المصور قلما كان أكثر من عامل مقتدر يدير آلة 


تصوير . 


إلا أن المصور الصحفى فى الوقت الحاضر هو الشخص الذى يجب أن 
تتوافر فيه عدة مميزات أهمها أن يكون فناناً واسع الخيال يُدخل فى صوره 
الحس الفنى والجاثبية ٠‏ وعنى الرغم من للتوجيهات التى يتلقاها من رئيس 
القسم فى المؤسسة الصحفية » فإن ما يقرره المصور الصحفى ساعة عمله 
هو العامل الرئيسى فى مدى نجاح الصورة الصحفية ء وكثيراً ما ثقيم 
المؤسسات الصحفية المعارض الفنية للصور التى التقطها مصورها ؛ كما 
تقام معارض دولية بين فترة وأخرى تشارك فيها معظم الصحف ووكالات 
الأنباء وعدد كبير من المصورين لانتقاء أجود الصور من الناحية الفنية 
والاعلامية . 


وفى هذه الصور المنتفاة يرى المرء المزية الأساسية لكل الفنون بمعنى 
انعكاس شخصية الفنان المصور : ذلك أن الصور الفوتوغرافية ليست مجرد 
تصاوير لأشخاص أو أحداث أو أعمال ٠‏ بل هى صور تكشف عن القيم 
الجمالية للشخص الذى أنتجها . 


وفى هذا المجال يقول 


خبراء التصوير وكبار المصورين الصحفيين 


رأبهم فى جملة واحدة وهى يجب أن يتمتع المصور الصحفى بحس 
فوتوغرافى * 

فالمصور الصحفي هو الذي يميز غريزياً المشاهد التي توفر له صوراً 
0 
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جيدة ناجحة » ذلك أن الحياة يجب أن تكون بالنسبة للمصور سلسلة طويلة 
من الاحتمالات التي يمكن أن تلتقط بالعدسة ٠‏ وعلى هذا الأساس يجب أن 
بنظر المصور إنى كل مجال وكل حدث وكل حركة لشيء ما من زاوية 
الصورة التي يمكن أن يقدمها ٠‏ 


والمزية الثانية التي يجب أن يتمتع بها المسور الصحفي هي قد رته 
على إدارة آلة التصوير والسيطرة على ملحقاتها التي يحملها في حفيبته » 
فهو يعمل في أكثر من وسط ضوئي ومع أجسام لأشخاص أو مواد متحركة 
أو جامدة ؛ ومن خلال حركتها وسكونها وبمقدار ما يسلط عليها من ضوء 
عليه أن يكون منتبهأ طول للوقت إلى استخدام الأرقام الموجودة آلته 
بصورة جيدة كي لا يقع في خطا يفسد الصور التى التقطها . 

وهناك جانب آخر مرتبط بالمزية الثانية وهو معرفته الكافية باستخدام 
المواد الكيماوية المتوفرة في مختبر للتصوير وسرعة انجازه لتحميض 
الأفلام وتظهير الصور ٠2‏ ومن ثم اختيار الصور الأكثر ملاءمة 
للموضوع الصحفي ليثسئى عرضها عى المسؤول عن نشر الصور لاختيار 
الصور الأكثر وفاءاً بالغرض . 

ولاشك أن من واجب المصور الصحفي الاعئتاء الفائق بآلة التصوير 
التي يستخدمها لأن فى ذلك ضمان أكيد لنجاحه وعدم فشله فى مهمة ما » 
كما أن عليه الاستفادة من تجارب المصورين الصحفيين الآخرين ومن 
الأساليب التصويرية المستحدثة على أوسع نطاق . 


والمزية الثا لثة التي يجب أن بتمتع بها المصور الصحفي الناجح هي 
بيفرق 


قدرته على مجارأة الناس ومداراتهم ٠‏ فالمصور هنا له شأن كشأن المخبر 
أو المحرر الذي يلتقى مع أناس من مخلف الأ نواع والأوضباع ؛ إلا أنه 
بوجه عام يجابه صعوبة أكبر من المخبر حين يؤدي مهمته ٠»‏ وذلك يرجع 
إلى ما تتطلبه آلة التصوير من قوة وحكم نهائى حاسم . فالشخص الذي 
بُدلى بحديث مثلا باستطاعته التحكم فى كلماته » إلا أنه لا يملك مثل تلك 
اللقطة والرقابة على جهاز التصو ير . فباستطاعة المصور أن يختار 
الزاوية واللحظة التى تظهر المتحدث سواء في لحظة غضبه أو فرحه » 
انقباض أساريره أو انفراجها . 


أما المزية الرابعة التى بجب أن تتوفر في المصور الصحفى فهي 
الأصالة والابتكار . ذلك ان هذه المزية تزداد أهميتها يوما بعد آخر في عالم 
التصوير الصحفى إذ لم تعد الصورة الجامدة الحر كة تشبع رغبة القراء 
فصورة الشخص الذي يتجه نحو آلة التصوير خلف مكتبه دون حركة لا 
بمكن أن تفضل على صورة الشخص الذي يتحدث وهو يحرك يده أو يمسلك 
بنظارته أو قلمه . 
هناك أمور عديدة تدخل في تصوير البورتريت : وضحها الدكتور عبد 
الباسط سلمان في كتابة القيم * التصوير الصحفي في الصحافة والتليفزيون 
على المصور الذكي أن يهتم بها في التصوير ويراعيها حق المراعاة كونهاء 
أمور تدخل في عمله بشكل مباشر ومن أهم تنك الأمور هي : 
- معرفة طبيعة الوجه الذي يتم التقاطه وتعديد نوعه . 
- معرفة الألوان التي يمكن أن توائم والبورتريت . 
- معرفة العمق الفراغي والعمق الميداني للمكان الذي يصور فيه . 
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- إدراك الموقف المريح والسعيد الشخص الذي نريد تصويره ٠‏ 
- التركيز على وجود علاقة ما بين النسب في مكونات الوجه 
والمكملات من إكسسوارات وأثاث وديكور . 
- المغرفة التامة بالإضاءة وتوزيعها. 
- الدرلية والفهم لكل أجزاء الكاميرا من مكونات وعلاقات » وإلدور الذي 
تلعبه في تغيير ملامح الصورة الملتقطة . 
- الإحساس 
طبيعة الوجه البشر 
يختلف الوجه من إنسان إلى آخرء وتدخل فيه عوامل كثيرة لأن يكون 
جميل أو قبيح ٠‏ إلا أن كل ذلك يعود لله سبحانه وتعالى حيث خلق الله تعالى 
قدرته البشرية بحكمته » فهو شئون بالناس » نذا أن هذا الأمر لا يتدخل به 
الإنسان ومها حاول الإنسان أن يجعل من نفسه أو يغيرهاء فان هذه النسبة لا 
بمكن أن تتجاوز ولو 905 مما يمنحه الله من الجمال؛ وكلنا يعرف الفنان 
المشهور مايكل جاكسون الذي أجرى كم هائل من عمليات التجميل » ومع 
كل ثلك العمليات المكلفة لم نتغير ملامح جاكسون الأساسية ؛ رغم انه غير 
حتى لون بشرته وعاش ضمن خصوصيات معقدة جدا كي يحافظ على 
التغيير للبشرة ٠‏ ليبقى يعاني كثيرا حتى وافاه الأجل وأيضا هو الحال مع 
النساء النوائي يجرن عمليات التجميل أو نشد البشرة » وما أن يمضي وقت 
قصير حتى نرى أن التغييرات أخذت شكل آخر غير جميل أو تتلف البشرة 
لنزداد العواقب ونحو الأسوأ إذن لاشسيء أجمل من طبيعة خلق الله وعلينا أن 
نتعامل مع هذا الأمر بموضوعية وتعقل بان نقبل بحكم رب العالمين وما 
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بمنحنا من وسامة ونكون قنوعين بها . 

هناك كثير من الأمور في وجه الإنسان يمكن أن تكون أسباب في جماله 
أو قبحه . رغم أن هذا الأمر قد يبدى جدليا فمنذ سالف العصور فمنذ عهد 
أرسطو حتى هذا اليوم هناك ديالكتيك؛ ولم تتفق كل المصادر والمراجع 
العلمية على أقبح والجمال ٠‏ والواقع أننا لا يمكن نا أن نحسم مثل هذا الأمر 
بقدر ما سنستعرض مما وجدنا في لممساتنا أو خبرثنا في تصوير الوجوه 
وما ادر كناه خلال تجربتنا الفوتوغرافية لذا سنستعرض ما لوحظ في جمال 
الرجل أو جمال المرأة » وربما هذا الأمر معروف جيدا في البلدان العربية 
التي ام تقئئه في كتاب مختص بالبورتريت ٠‏ حيث تطلق الشعوب العربية 
بعض السميات ما تجعلنا نركن فيها للكتشف حقيقتهاء ومن تلك الأمثلة على 
الوجه المستدير للمرأة الذي تصفه بالجمال من خلال المثل الذي يفيد 'كأنه 
قمر" أو 'كأنه بدر" والبدر أو القمر معروف فهو دائري ويتناسب مع المرأة 
على العكس من الرجل غالبا ما يظهره بشكل غير مرغوب فالمرأة تزداد 
جاذبيتها مع الموجه المستديرء عكس الرجل الذي يكون وسيما مع الوجه 
الطويل وكثيرا ما شاهدنا نجوم السينما العالمية بهذا النوع من الوجوه 
كجيمس دبن أو ألن ديلون أو مايكل دوكلاس أو اميتاب باجان الخ . 

العيون لها تأثير كبير في شكل المرأة وتختلف مع الرجل ٠»‏ فبالنسبة 
للرجل لا تؤثر كثيرا بقدر تأثير المرأة ؛ حيث أن هذه العيون تختلف من 
حال إلى أخر عنتدما تكون في الرجل أو المرأة ؛ غالمرأة معروف عنها أنها 
كلما كبرت عيناها ازدادت جمالا وكلما صغرت قل جمالها على _العكس من 
الرجل الذي غالبا ما تزداد وسامته مع ضيق أو صغر العينين ؛ لذلك نلاحظ 
أن كبار نجوم السينما مثل ببيرس بروسنان أو جاك نيكلسون أو شون 
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كوئري أو كيرك دوجلاس يتميزون بعيون صغيرة على العكس من نجمات 
السينما الحسناوات مثل مادونا أو صوفى مارسو أو كاثرين زيتا جونز أو 
جوليانا مور أو صوفيا لورين أو شارون ستون وأخريات عديدات ؛ يتميزن 
بعيون واسعة » والواقع أن هذا الأمر هو تسبى وليس مطلق ٠‏ فهنالك شواذ 
في بعض الأحيان لكن ينسبة قليلة. 

الكتف هو الأخر له دور في جمال المرأة عن الرجل » فالكثف عندما 
يكون كبير وواسع يكرن محط وسامه للرجل ؛ بينما لا يمنح المرأة هذا 
الشيء بنفس ما يمنحه للرجل ١‏ كون أن المرأة لها شعر طويل وكثيرا ما 
تعودت العين على روية الأنوثة للمرأة دون الكتف الذي يختبئ تحث الشعرء 
أو يختبئ تحت أزيائها وإكسسواراتها » لذا نجد المرأة القبيحة دائما ما 
تستعين بمفاتنها الأنثوية في إبراز جمالها كأن ترتدي ألبسة متعرية » كاشفة 
كتفها الناعم ٠‏ أو تحاول أن تناور في عفاتن منطقة صدرها لتجنب النظر» 
وبذات الوقث تهيمن فيه دون الوجه ونجد أن الرجل يزداد وسدامة مع كتفه 
العريض ٠»‏ بل انه دائما ما يضع تحت جاكيته أو قمصلته قطعة أسفنجية كي 
تضخم من الكتف وتمنح نسق جميل . 

الرقبة عند الإنسان تلعب دور إبراز جماله أو من دونه ؛ فالرقبة كثيرا ما 
نلاحظها مع ألبسة وإكسسوارات عند المرأة كالقلائد أو الربطات أو بعض 
الأمور النسائية نخاق التأثير المرئي والواقع أن طول الرقبة نسبي عند المرأة 
إلا انه يمنح المرأة رشاقة ونعومة ونسق قويم كونه سيهم في إبراز وجهها 
ويجعله في المنطقة العلوية المهيمنة ذات سيادة » فالرقبة الطويلة التي تزيد 
من جمال المرأة ٠‏ تخلق شي مغاير مع الرجل » الذي يزداد وسامة اثر 
خشونته وقوة شخصيته في أن يكون مربوع لا أن كون هزيل : عكس المرأة 
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التي تحتاج إلى نوع من الرقبة علماً أن الوجه المستدير بالنسية للمرأة جميل 
وهو ما بناقض الرقبة الطويلة ٠‏ إلا أن الرقبة الطويلة للمرأة مع الشعر 
الطويل يمنح الوجه الجمالية بمجرد أن تحفظ مستوى آلة التصوير عن 
مستوى العينين قليلاً لتظهر المرأة في رقة وأنوثة حيث أن الشعر الطويل 
للمرأة لا يمكن أن ينال أي استحسان » ما لم تكون الرقبة طويلة » كي يظهر 
جنيا وبارزا فعندما تكون الرقبة قصيرة فإن الشعر الطويل سينحدر نحو 
ظهر المرأة . 

منطفة الذقن أو الحئك :1 عند الرجل غابا ما تزيده وسامة إن كانت 
تتناسب مع ضخامته وطوله ٠‏ كونه يساهم في جعل مظهر الوجه طويل لذلك 
بعض الرجال يزداد وسامة مع الشارب الكثيف ٠‏ كون حنكه يساعد على 
إبراز تفاصيل وجهه » بينما نجد الرجل ذو الشارب مع الحنك المغير ليس 
بجمال كبير الحنك ؛ وهو ما يقود إلى حلق الشارب عند ذوي الحنك الصغير 
لتبدر ملامحه أوسع وهو على العكس من المرأة التي يقل جمالها تماما 
وتزداد خشونتها مع منطقة الذقن الكبيرة » حنك المرأة الطويل 3175© لا 
يمنحها جاذبية » لذلك نرى اغلب النساء ذلت الحنك الطويل ميالات إلى قص 
الشعر بتسريحات خاصة اتقلل من إبراز الحنك أو التمويه باستخدام اليد 
التي توضع على منطقة الحنك كي نختبئ الملامح غير الجذبة . 

يمكن فقلل أو نخفق من حدة تربيعية الوجه من خلال رفع مستوى آلة 
التصوير عن مستوى العينين لابد أن يدرك المصور ويتذكر دائما بان 
الوجوه التي يصورها بكاميرته تتباين وتختلف من شخص لآخر الأمر الذي 
يقودنا أن نجرب عدة وضعيات للوجه ون ثم درى في منظار الكاميرا ما 
يمكن أن نلتقطه من جمال وهذا الأمر في انواقع يفرض علينا الإمعان في 
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دراسة الوجه قبل أن نصوره فلابدآن يعرف المصور بأن أي وجه يحمل 
فى المزايا التى يمكن أن تظهر جميله ويحمل فى ذات الوقت في المزايا ما 
هي غير جميله ٠‏ إذن لابد أن تكون هناك دراسة مستفيضة للوجه قبل أن 
نقدم على تصوير البورتريت المصور الذكى هو الذي يمكن من أن يقرأ أو 
يحزر الوجه بأسرع وقث قبل التصوير وذلك ليتمكن فى أن يحدد الزاوية 
المناسبة للتصوير ومحدد له المستوى الملائم للعدسة في الوجه. 

يمكن ان يصور الوجه بزاوية مظهر ملامحه الجميله » ويمكن أن يصور 
ذات فى الوجه بزاوية أخرى تظهر الملامح غير جمله قمن خلال متابعه 
وتركيز المصور في الوجه يتمكن من أن يحدد طبيعة الإضاءة ولايد وان 
تكون ملائمة لطبيعه أنواع الوجوه التى تتباين وتخلف فيما بينها الوجه الذي 
يتعامل معه المصور في توزيع الإضاءة ممن أن يكون بمجموعة في 
الاختيارات لتحديد المعلم المهم في الوجه والذي يضاء منه عن المعلم الأخر 
غير مهم بروزه أيضا الوجه الذي يتميز بجملة من التضاريس أو التجاعيد 
هي الأخرى ممكن أن تبرز أو تخفى حسب طبيعة الإضاءة التي يتم توزيعها 
عن الوجه وحسب طبيعة المستوى للعدسة أمام الوجه الذى يراد تصويره 

الوجوه البشرية تصنف في مجموعه من الأنواع التي نتباين من حيث 
الشكل أو الهيئه فيما بينها حيث أن الوجه البشرى ممكن أن يصنف حسب 
ماياتى: 

- الوجه المثلث : 

وهو الوجه الذي يكون شكله قريب من المثلث حيث تكون المنطقة السفلى 
في للوجه نحيفة على العكس في المنطقة العليا التي تكون واسعة ويتميز. هذا 
الوجه بجبهة عريضة وحنك طويل أشبه بالهرم المقلوب ٠‏ وهذا الوجه يكون 

لخر 


نحيف كلما اقترب من الذقن ومما يغلب على الوجه بأنه يتصف بالذكاء الحاد 
ويفضل استخدام الإضاءة لهذا الوجه بأن تساط على الجبهة ات 
وفى الأجدر في توزيع الإضاءة أن تكون حادة مع طبقة إضاءة منخفضة مما 
تجدر الإشارة له في تحديد زاوية التصوير للوجه المثلث ٠‏ أن لا تكون 
مرتفعه للحدود البالغة من مستوى العين حيث يفضل أن تكون الزاوية 
مرتفعة بشيء بسط للغاية لإبراز الجبهة » ويستحب أن يميل الشخص الذي 
بقوم بتصويره يستحب أن يميل برأسه إلى الأسقل لإبراز الجبهة » والوجه 
المثنث يغرى المصور لأن يصوره بوجه كامل أو أن مصور ثلاته أرباع 
أوةا60]1م جانبي؛ ولولقع أن كل هذه الأمور الثي ذكرناها في توزيع 
الإضاءة أو مستوى الكاميرا وطبيعة الزاويه إنما هى أمور مشجعه فكرة 
مهمة في تصوير الوجه المثلث وهى " القوى العقلية الكامدة خلف هذه الجبهه 
العريضة * أي أن هذه التدابير من شأنها أن تعاون على إبران الفترة التي 
ذكرناها 

- الوجه البيضوي: 

وهو الوجه الذي يقترب في شكله من شكل البيضة حيث كون مناسب 
النسب بين أجزاء لذلك فهو يعطى نتائج جماليه متميزة ٠‏ فنسب أجزاء 
الوجه تكون مريحة بالتصوير لدرجه أن التصوير له بكل الوضعيات لا 
يتحمل إشكاليات فحين نصوره بشكل (06ه اان6) بالمواجهه أو نصور »0716م 
لا تظهر عيوب أو مشاكل فى الوجه وحتى حين تصمم له الإضاءه لا مبرز 
أى ثغرات ولا يحدث أى تغيير في النسب لذلك فإن هذا الوجه هو من 
أفضل الأنواع في التضوير كونه لا يحتاج إلى تدابير معقدة ولا يحتاج إلى 
حيل في التصوير لإظهار ملامحه. 


ن السيادة لها 
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- الوجه المربع: 

هذا الوجد غالبا ما كون بقك فوى مؤثر فى طبيعة شخصه صاحبه حيث 
يكون الوجه بشخصة قوية بالغالب بحكم الشكل للذى بتميز به والواقع أن 
هذا الوجه ينميز بتغيره الواضعء بمجرد أن تتغير زلوية التصبوير أو 
مستوياتها حيث يمكن أن تبدد ملامح هذا الوجه مختلفة ومتباينه مع تباين 
واختلاف المستويات لزاويه العدسه أو التصوير فيمكن أن نزيد من تربيعه 
وهذا الوجه يقترب في الوجه المستدير من حيث توزيع الإضاءه التى يفضل 
أن تكون إضاءة من وضع خاص بأن تكون إضاءه رئيسيه موجهه نحو 
الجانب الأقرب لأله التصوير وان تكون هناك إضاءة خلفية جانبية علوبه » 
مسقط على الرأس بزاوية ميل قدرها ©4درجه ثقريبا وان تكون إضاءه 
لملئ الظلال في الجانب القريب من ألة التصوير وتكاد تكون مواجهة للوجه 
بحيث الصدع القريب من ألة التصوير أقل استداره عن باقي الوجه كى 
يكون قاتما في الضوره؛ وهو أمر ينقص من استداره الوجه بالنسه للوجه 
المستدير ومن ثم يجعله أقرب للوجه البيضوى» و مفضل أن يصور الوجه 
المربع بإظهار 3/ 4الوجه . 

الوجه الطويل النحيف : 
يتميز صاحب هذا الوجه بأنف طويل وهناك احتمالات أن يكون نصف هذا 
الوجه مغاير في نسبثه للنصف الأخر فعلى ما يبدو أن أحد النصئين يكون 
أطول من الموازى له ومن الجدير بالذكر أن هذا الوجه يفضل أن بكرن 
تصويره بالتركيز على النصف الأطول لكي تبرز فيه قوة الشخصية ويفضل 
أن تكون إضاءة هذا الوجه بإضاءة خلفية جانبية » من أزاوية 45درجة في 
حال رغبة التغلب على الاستطالة المبالغة في نصف الوجه وذلك لكي تكون 
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الإضاءة عاملا على إظهار استدارة الرأس » فيبدو عرضها بالنسبة لطول 
الوجه ؛ ويمكن أيضا تأكيد ذلك من خلال الإنارة بإضافة إضاءة أخرى 
رئيسية أو إضاءة ثالثة مالئة للضلال وحسب التأثير الذي نرومه . 


ه- الوجه المستدير الملئ : 
أكثر ما يتميز به هذا الوجه هو الرقبة القصيرة حيث أن هذا الوجه 
فى اغلب الأحيان يبدو وكأنه بدون رقبة لذا كان إبراز رقبة هذا النوع أمر 
.محتم ١‏ لكي تبرز معالمه الجميلة ٠‏ ويمكن هذا الإبراز للرقبة من خلال 
انخفاض مستوى ألة التصويره من مستوى الوجه لتظهر الرقبة » حيث أن 
انخفاض زاوية التصوير بأن تكون (88© +اوه 0«ما) يساعد ويمنع من 
التصاق الكتفين مع الوجه ٠‏ ويخفف من استدارة الوجه بنسبة ولو بسيطة 
وبالعادة يفضل أن يصور هذا الوجه 66 'ع1ان 408 أي ثلاثة أرباع الوجه 
وذلك لتحقيق بروز للرقية ولو بجزء بسيط منها ولتحقيق أن يظهر الوجه 
بشكل بيضوى لا مستدير؛ ومن ثم يكون الوجه بحال أفضل مما هو عليه , 
إضاءة هذا إلوجه تكون بإضاءة لملئ الظلال في الجائب البعيد عن 
ألة التصوير بحيث تكاد تكون مواجهة للوجه ليبقى المصدغ القريب من ألة 
التصوير بأقل استدارة عن باقي الوجه » وذلك لكي كون قاتما فى الصورة 
وهو أمر ينقص من شدة استدارة الوجه ٠‏ ويجعله اقرب إلى الشكل 
البيضويء؛ أيضا يفضل أن تكون الإضاءة الرئيسية مواجهة نحو الجانب 
الأقرب من أله التصوبر وأن تكون الإضاءة الخلفية جانبيه علوية تسقط 
على الرأس بزاوية ميل قدرها 45درجة تقريبا. 
إن الوجه بشكل عام يختلف اختلاف جذري بين للمرأة والرجل من حيث 
النسب لأجزائه ؛ فبالوقت الذي تبرز أجزاء في وجه المرأة لتمنح وجه امرأة 
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جمالا تكون هذا الأجزاء بنسب وجه المرأة عوامل تبعد وجه الرجل عن 
الجمال »فعلى سبيل المثال ذكرنا أن حتك المرأة حين تكون نسبته ضئيلة 
تكورن أجمل » كون أن هناك استدارة للوجه ومن ثم يكون الوجه جميلا إن 
نكون محط جمال وتأثير عن العكس من الرجل الذي يفقد تأثيره الجمالي 
بطول الرقبة المبالغ كون أن الرجل بأغلب الأحيان يكون شعر قصير ليس 
كما في المرأة ؛ الأمر الذي يجعل من طول الرقبة فى الرجل تأثيرات سلبية 
في نسبة أجزاء الوجه التى تهمش مع الرقبة الطويلة ومن ثم يكون الوجه 
ليس بقوة أجزاء الجسم الأخرى الاذنين يلاحظ إنهما غير بارزتان عند 
المرأة » لكثافة شعر المرأة التى تخبئع الأذنين بشعرها الطويل بينما يكون 
الأمر عند الرجل بوضع آخر فقصر الشعر يبرز الأذتين الامر الذي يجعل 
من الأذن الكبيرة أو الملتفة جانبا تكون محط تركيزه مما يوثر على الوجه 
وبالثالى تقلل من وسامته . 

معرفة المصور بوجه الشخص غاية حتمية فى تصوير البورتريت » فلا 
يمكن أن نحدد المستوى أو الإضاءة أو الحجم أو الزاوية لتصوير أي وجه 
ما لم نكن نعرف الوجه وملامحه فمعرفة الوجه وملامحه فى أولى إلمهام 
الني تفع على عاتق مصور البورتريت ٠‏ وذلك لتحقيق أفضل النتائج دراسة 
الوجه ومعرفته قبل التصوير ليس بالأمر الهين أو السهل فهي عملية تنبع 
من خلال التجارب والممارسات التى تمنح الخبرة » هذه الخبرة التى تفرز 
الوجره وتحقق النتائج المتميزة ٠‏ البعض من المصورين يقوموا بحيل كثيرة 
للتحايل على الزبون الذي أتى ليحصل بورئريت فنرى أولئك المصورين 
يقدمون القهوة أو الشاي لذلك الزبون ليستغرقوا من الوقت أمام وجه ذلك 
الزبون كى يتمكنوا من دراسبة تفاصيل وجه الزبون البعض الأخر من 


عقف 


[ التصوير الضحفي : 8 
المصورين يجرون تصوير أولى " بروفى " لوجه الزبون ويتفقون عع 
الزبون على موعد قادم للتصوير وذلك لمعرفة طبيعة الوجه من خلال 
التصوير الأولى فيتجاوزون مناطق الضعف فى الوجه وبيرزون مناطق 
القوة فى التصوير الذي يلي التصوير الأولى هناك من المصورين المحترفين 
بالبورتريت يملكون موهبة عظيمة فى التصوير بمعرفة تضاريس الوجه 
وتفاصيله من خلال الوصلة الأولى بنظراتهم للوجه بمنظار الكاميرا ال 
600 فيلتقطون أروع الصور وكأئهم صوروا هذا الوجه مرات عديدة 
فى السابق» هذا النوع من المصورين نادر جداء وهو نوع خليط ما بين 
الموهبة التي يمنحها الله سبحانه وتعالى وما بين الخبرة التي تتراكم من 
الممارسة » الثي قد تطول لتكون فى عشرات السنين » أو قد تكون بيضع 
سنوات والواقع حتى الغبرة التي تأتي من الممارسة ؛ إنما هي رهينة 
بالموهية التى تمنح من الله عز وجل ٠»‏ فهناك على سبيل المثال مئات 
المصورين عملوا في التصوير سمنوات تتجاوز النصف قرن ومع ذلك لا 
يمتلكون القدرة على التفاط صور ذات تميز فنرى النمطية تطفى فى أعمالهم 
وان مستويائهم وأحجامهم وزواياهم ووضعياتهم واحدة منذ عشرات السنين 
لا يمتلكون المقدرة على الابتكار ولا يميلون إلى خلق الإثارة محترفين 
التصوير كمهذة للمعيشة فقط غير مدركين للاحساس الذي يعتبر الأساس في 
خلق النقطة اذلك كانت أغلب صور البورتريت التي التقفطها متشابهة 
ومتقاربة 

مصور البورتريت هو الذي يميز ما بين الجميل والقبيج ٠‏ وفق المعابير 
التي يرغيها المجتبع الذي يتعامل معه أي انه لابد أن يدرك بأن الجمال 
بالنسبة للرجل القروي في الريف ٠‏ هو غير الجمال الذي يبحث عنه الشاب 


544 


الك 


الصغير فى المدينة » المتعتق, بآ 


الموديل » لابد أن 


هناك شواذ كثيرة » و 
فالوجوه متعددة ومتنوعة والزوايا أيضا , 
هذه الأمور تكون معقدة ,وصعبة أمام المصور 
البشرى غاية في الرسم :خلقه الله سبحانه و 
يمكن لمصور البورتريت أن يقوى تلك السماحة ف 
جاذبه ليكون محبوب وجميل 
الجميل ويمنحه عنف وقسوة ليبدو غير مرغ 
اابعضس أن من لا يحمل ثنة كافية بإ 


بمثابة من يتدخل يشؤون لا تعنيه » 


الوجه الجميل الذي أباح انه سبحانه وتعالى في ذاقه 
يتدخل شخص لا يجيد التصو بر ويبعثر في قيمة الوجه ومعانيه ٠‏ ومن ثم 


يقلل من شأن وجمال الخلق . 
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[التصوير الصحفي ولغة الجسد] 

أمثلة لتصوير بعض الشخصيات 
وعلاقتها بلغة الجسد 

يظهر ابتسامة من نوع الابتسامات الشائعة لدي الشخصيات المشهورة 
أثناء التصوير » ومنها ما نراها في صور الصحف والمجلات على وجه 
الخصوص لرجال الأعمال الناجحين والتي تقول ابتسامتهم : " لقد توصل 
لأسرار النجاح وعليك أن تحاول وتخمن ما هي " .. 

ولقد كان لبراعة التصوير دور هام في انتخاب إبراهام لنكولن رئيسا 
للجمهورية في عام 1850 ؛ وذلك من خلا ل الصورة الفوتوغرافية الرائعة 
التي التقفطها المصور الفوتوغرافي ماثبو برادي الذي كان يعد من أشهر 
المصورين في مدينة نيويورك . 


ولم تكن المحاولات الكبرى التي بذلها لينكولن في فن التصوير 
الفوتوغرافي تضاهي تلك التي بذلها فرانكلين روزفرلت عام 19٠١‏ عند 
دخوله المعترك السياسي حتى وفاته ١146©‏ . 


فقد استطاع روزفلت يعزيمة ماضيه أن ينمي فن التصوير 
الفوتوغرافي : عندما اصيب بالشلل النصفي لإاصيح لا يطيق الحركة إلا 
بواسطة كرسي ذي عجلات ٠»‏ وقد نصحه الكثيرين بإعتزال الحياة السياسية 
إلا أنه رفض ٠‏ وشرع في رسم خطة تجعله يبدو مفعما بالحيوية والنشاط في 
صوره الفوتوغرافية ٠‏ فقد ابتكر وسيلة تقنع الئاس بأنه يستطيع الحركة » 
وذلك بتحريك جسده للثمام والخلفف مرتكزا على عصا من جانب وعلى ابته 
اليوت من الجاثب الآخر وذلك أثناء الحملة الهجومية التي شتا عليه عام 


اقيم 


. ولم يكن يسمح على الإطلاق لإي مصور فواوغرافي أن يلتقط له 
صوره وهويجلس على كرسي المقعدين ‏ 

وقد ألف جالائر كتابا بعنوان ' خداع فرانكليت روزقلت الرائع ' عبر 
فيه عن حملة روزفات الناجحة طوال خمسة وعشريت عاما والتي بدا فيها 
متمتعا بالحيوية والنشاطوالقوة » واستطاع بذكائه البارع أن يخفي نماما 
عجزه وأن يقود الولايات المتحدة الأمريكية أثناء الكساد الذي ألن بها عقب 
الحرب العالمية الثانية . 


ويقول البعض أن أحد أسباب إخفاق نيكسون في المناظرة الي أذيعت 
في للتليفزيون عام 157٠‏ هي علاملت الإعياء الثي بدت على وجهه ؛ يسبب 
مرض كان يعاني منه » بينما ظهر كيميدي في حالة صحية جيدة كلاعب 
أوليمبياد . 
لا يهتم بعض الخطباء البارعين في فن إقناع الآخرين بفت التصوير 
الذي بمكن أن يعتمد على الحظ بشكل كبير » ويتضح هذا في بعض الصور 
الفوتوغرافية لرئيسة وزراء بريطانية الأسبق مارجريت تاتشر ٠‏ والتي كانث 
تستغل خدمات جوردن ريس في قسم التسويق من شركات مارس ٠‏ فإنك إذا 
قارنت بين الصور الفوتوغرافية التي التقطها المصورون لها أثناء وبعد 
الانتخابات العامة عام 19179 ٠‏ فستجد إختلافاً كبيرا.. فقد أخفت بعض 
العيوب التي تبدو في أسنانها » واستخدمت دهاتاً آخر لشعرها جعله مرنا 
ولامعا .. وذلك من أجل تحسين صورها أمام الناس .. 
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ولا يمكن أن نجد صورة مهما بلغت في روعتها وجمالها تضاهي تلك 
الصورة التي ظيرت لهلاري كلينتون » فعندما انتقلت إلى مدينة ليتل روك 
في ولاية أركانساس عام 1515 ٠‏ مع زوجها بيل كلينتون كانت ترتدي 
ملابس ذات طراز قديم ونظارات ذلت عدسات سميكة .. 


وعندما أخفق زوجها بيل كلينتون في الانتخابات كحاكم للولاية للمرة 
الثانية عام ١10‏ قررت أن تتصدر هؤلاء الذين لأدلوا بأصواتهم للرئيس 
كلينتون ٠‏ فقامت بتسوية شعرها ء وارتدت عدسات لاصقة وسترة أنيقة .. 
وبمساندته نجح بيل كلينتون في انتخابه لفترة جديدة ٠‏ 


ولا أحد ينسى ما شعرت به هيلاري كلينتون بالألم والمهاتة » بسبب 
فضيحة زوجها مع مونيكا ليونسكي عام 1538 ء والتي عرفها العالم أجمع . 
إلا أنها قررت أن تظل زوجة للرئيس ٠‏ وكانت تصرفاتها أمام عدسات 
الكامير! وكأن شيئاً لم يحدث » وعندما كانت تسير كع الرئيس أمام أعين 
الكاميرات " كانت تمسك بيده وتضحك " في كل صورة التقطها لها 
المصورين .. 


ثم أثارت الدهشئة في نفوس الناس غندما أصبحت أبهى السيدات مظهراً 
في مجلة ' فوج " إحدى مجلات الموضة ذات التأثير البالغ على الشعب » ولا 
عجب بأن تسميها مجلة * إيكونومست ” السيدة كلينتون المدهشة .. 
عموما هناك أمثلة كثيرة توضح علاقة التصوير بلغة الجسد يقوم بها من 


تلتقط له صورة سواء بطريقة التاجيه من المصور ٠‏ أو كانت تلقائلة من 
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| التصوير الصحفي والة 


الشخص الذي تاتقط له الصور ٠‏ أو يقوم يها إفتعالا الشخص الذي نلتقط لد 
الصور » وهي تظهر بوضوح في : 


- إظهار ابتسامة مفتعلة تقول شئ أو تعلن عن وجود سر ما .. 
- للنظر باعين لأعيى جاتبا ' الأنيرة ديانا ' » أو لأسفل أو يمينا . 
- من طريقة المصافحة أمام الكاميرا .. 


- من مكان التصوير أمام الكاميرا .. 


من مكان الوقوف . 
- من وضع الجلوس .. 


ويعتبر باراك أوباما من الشخصيات التي تحبها الكاميرا »وهو يجيد 
استخدام تعبيرات الوجه أمامها » وهو معروف بولعة بالحفاظ على صورته 
أمام الكاميرات بأن نكون ملفئة للأنظار .. مستخدما تعبيرات وجهه من 
عظام الخد ؛ وقوة الفقك والإيتسامة .. ووضع يده في جيوبه .. 
يعتبر الرئيس الأميركي باراك أوباما استلذا في أسلوب التواصل الحديث: 
والتحكم في لغة الجسد؛ بحيث يتمكن من ترك الانطياع الذي يريده لدى 
مستمعيه. وكان قد استشهد بكتاب خبير لغة الجسد الشهير جيمس بورغء 
الذي يحمل عنوان «الإقناع»؛ عدة مرات أثناء حملته الانتخابية» عندما سئل 
عن الكتاب الذي سيحمله معه إلى البيت الأبيض. ويقول بورغ «الرئيس 
أوباما بارع في لغة الجسد كما أنه ممتاز في التواصل بالأعين؛ والتي تعتبر 
إشارة للصدق» ولهذا نجح في حملته الالتخابية» 
4 


[التصوير الضحفي والغة الجسد] 


بورغ » مؤلف كتاب «كيف»: أن لغة «الصمت» لا تكذب 


وبد 
أبدأء وكان بورغ قد جعل عمله قراءة الحركات غبر الواعية والأوضاع التي 


يتخذها الآخرون. وهو يقول «أعرف أنهم واقعون في غرام 
طريقة الابتسامة والنظر في العيتين» 


نكا 


[ التصوير للصحفي والغة الجسد] 
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الفصل السادس 3 


لغة الجسد .. في الإذاعة والتليفزيوه 


[ المذيع ومقدم البرامج .. و لغة الجسد] 


المزية وهقدم البرامك.. ولغة الحس 1 


لغة الجسد في الاعلام المرئي » لا تقل أهمية عن اللغة الصوتية » بل 
انها تتفوق عليها أحياناً » لا سيما وأن تعابير الوجه وحركة اليدين والرنن 
والجزء الأعلى من الجسم بشكل عام ؛ تمثل مفتاحا حقيقياً لقراءة ما يدور في 
داخل الإعلامي أو الضيف بخاصة المسؤولين ؛ الذين يحاولون ضبط ايقاع 
الحركة ٠‏ لإخفاء توترهم الداخلي والثمويه على المشاهد » باظهار التماسك 
ورباطة الجأش. 

ومعلوم أن عملية تحريك اليدين والرأس أكثر مما ينبغي أمام عدسة 
الكاميرا » تشي باضطراب داخلي ؛ أو بضعف الموقف الذي يدافع عنه 
الضيف أو يسعى لتسويقه » من هنا تعطي وسائل الاعلام الأ جنبية اهتماماً 
كبيراً بلغة الجسد » فيما يقوم خبراء بتوجيه وارشاد المسؤولين حول كيفية 
الظهور أمام الكاميرا ٠‏ والاقتصاد في الحركة ٠‏ لكي لا يمس ذلك 
بالمصداقية. 

على الإعلامي في كل مجال العمل الإعلامي أن يكمل فك شفرات 
الاتصال الأزيع : الانصات ٠‏ والاستماع إلى الآخرين » والحديث ؛ شفرة لغة 
الجسد » وشفرة تعبيرات الوجه * وسوف يتم تناول هذه الشفرات بشئْ من 
التفصيل في فصول الكتاب ” . فلا يكفي أن يجيد الإعلامي لإثنتين مثلا من 


حدالنا 


[ المذيع ومقدم للبرامج .. ولغة الجسد] 


تلك الشفرات ويجهل الأخرتين ٠‏ كما أن بمعرفة الإعلامي بهذه الشفرات 
بصبح بالإمكان اكتشاف إلى أي من الأنماط تكون عليها الشخصية المتحاورة 
أو الضيوف أو حتى الجمهور .. 

ومعرفة الإعلامي بهذه اللغة يمكنه من كيفية التواصل بفاعلية » وكيف 
يقدمون أنفسهم المشاهد وللضيوف » ويحسنون من طريقة كلامهم ؛ ويتغلبون 
على الأخطاء البسيطة - ولا أقول الكبيرة - التي تكتئف حديثهم » وتتعلق 
بمدى معرفتهم بلغة الجسد من عدمه ء كما أنها تزيد من تقتهم بأنفسهم » 
فهناك - كما سنقرأ من فصول الكتاب + علاقة وثيقة بين لغة الجسد 
والصوث وتعبيرات الوجه .. 

إن الاهتمام بلغة الجسد عنصر أساسي لكل إعلامي يواجه الجبهور 
سواء كانت المواجهة مباشرة معه » أو غير مباشرة عبر كاميرات التليفزيون 
مثل مواجهة المذيع أو مقدم البرامج أو المتحدث الرسمي وتمتد هذه الأهمية 
من اللقاء المباشر " وجها لوجه * في الندوات والمؤتمرات إلى القاء 
غير المباشر عبررشاشات التلقزيون .ومن المهم الاشارة إلى أن لغة الجسيد 
للإعلامي احثياج أساسي ؛ سواء كان أثناء مجريات عمله قبل التسجيل أو 
البث أو بعده ؛ لأن الاعلامي مطالب باستخدام لغة جسد صحيحة وسليمة » 
بدها من خروجه من منزله ؛ ومرورا بلقائه بزملاء العمل أو بالجمهور أو 
بضيوفه ؛ لأن الإعلامي غالبا هو شخصية معروفة مطالبة بالاتزان والوقار» 
سواء أثناء مجريات العمل أو قبله أو بعده . 


قدم البرامج .. ولغة الجبد] 


وسواء داخل الأستوديو أو خارجه ‏ وعند تنفيذ أحد البرامج حيا على 


الهواء مباشرة أو مسجلا فإن مذيع البرنامج يصبح طرفا رئيسيا في العديد 
من العمليات أو الإجراءات المتعاقة بالإنتاج ٠‏ فهناك لاتعليمات التي يتلقاها 
ويتولى ترجمتها على الفور وتحويلها إلى عمل تنفيذي » وهناك الإجراءات 
المتعلقة بضبط مستوى الصوت والظهور على الهواء » وهناك الإجراءات 
التي تتعاق بإعدادٍ وأداء المادة وتقديمها على نحو معين في إطار زمني محدد 
فضلا عن العديد من العمليات الأخرى التي تتعاق بالتنفيذ داخل الأستوديو أو 
خارجه. 

وإذا لم يعرف المذيع كيف ثم هذه الإجراءات وكيف يتعامل معها أو 
كيف ينقذها فمعنى ذلك أنه لن يكون بوسعه تنفيذ البرنامج. وعلى هذا فإننا 
سنعرض بشيء من التفصيل لهذه الجوانب الحرفية المتعلقة بتنفيذ البرنامج 
الإذاعي في الراديو والتليفزيون وعلاقة المذيع أو دوره في كل منها 
وعلاقتها بلغة الجسدء على النحو للثالي: 
أولا التعليمات والإشعارات: 


إن مذيعي الراديو والتليفزيون عادة ما يعملون كأعضاء ضمن فريق» 
ولهذا يجب أن ينسقوا فيمأ بينهم وأن يوجدوا الوسائل الكافية التي تمكنهم من 
الاتصال بضعهم البعض. 

إن التعليمات والإشارات توجه إلى مذيع التليفزيون بواسطة مساعد 
المخرج أو مدير الأستوديو» وفي هذه الحالة فإن مساعد المخرج يستخدم كلا 


ودلا 


| المذيع ومقدم البرامج .. و لغة الجسد] 


من الطريقتين الشفوية “المنطوقة ' أو المرئية 'الإشارات ' في توصيل 
التعليمات إلى المذيع ؛ أما مذيعو الراديو العاملون في استوديوهات التسجيل 
أو البث المباشر فإنهم يتلقون التعليمات من مهندس الصوت أو مخرج 
البرنامج» وقد تعطى هذه التعليماث شفويا من خلال جهاز الاتصال الذي 
يربط بين الأستوديو وغرفة المراقبة ؛ أو تعطى على شكل إشارات باليد . 
وعموما فإن هذه التعليمات وسواء كانت من المهندس أو المخرج فهي بمثابة 
إشعارات تنبه المذيع إلى ما هو مطلوب عته؛ أو تحيطه علما بما يجري أو 
ما سوف يحدثء ومن ذلك الإشارة إلى وقفة قادمة في برنامج؛ أو علامة 
تشير إلى استخدام خاطئ للأجهزة أو الإضاءة " بالنسبة للتليفزيون " 
وبصرف النظر عن هو. الذي يصدر التعليمات فالمهم هو أن يقوم المذيع 
بتنفيذها بمنذثهى الدقة وعلى الفور. 
تجربة الصوت أو تحديد مستوى الصوت : 

يطلب إلى المذيع قبل الأداء أمام الميكروفون ما يسمى بتحديد 
مستوى الصوث ويعني أن يتحدث المذيع بصوته أمام الميكروفون الذي 
سيستخدمه أثناء الإذاعة حق بقوم المهندس المختص بضبط درجة الصوت 
والتحكم للوصول إلى الدرجة أو القدر المطلوب من صوت المذيع وئتم مثل 
هذه العملية مسبقا قبل الإذاعة اختصارا للوقت من جهة وتفاديا للأخطاء غير 
المرغوب فيها من جهة أخرى أثناء التنفيذ. 


ويمكنك كمذيع أن تتيع هذه الخطوات عند تحديد مستوى للصوت : 


لوحا 


- انتظر صامتا أمام الميكروفون سواء كنت جالسا أو واقفا. 


- ترقب صدور الإشارة الثي تطلب إليك 'تجربة الصوت " وهذه الإشارة 

توجه إليك عادة إما من مساعد المخرج 'في حالة التليفزيون" أو بواسطة 

مهندس الصوت في حالة الراديو. وفي كل الحالات التي تتوفع فيها إشارة 

مرئية ينبغي أن تظل شاخص البصر نحو مصدر التعليمات. 

- عندما تتلفى الإشارة.. تحرك إلى الموقع أو المكان الذي ينبغي أن تكون 

فيه أثناء الأداء واقرأ أو تحدث بنفس الطريقة ودرجة الصوت التي ستؤدي 

بها عند الإذاعة أو التسجيل . 

- عند استخدام نص مكتوب ينبغي أن تقرأ من النص مستخدما نفس 

الأساليب في الحيوية والإنفعال وكافة المتطلبات التي يحتاجها الأداء عند 

التتفيذ الفعلي 

- أثناء القراءة أو الحديث.. ينبغي أن تظل منتبها لتلفي أية إشارة من 

مهندس الصوت أو مساعد المخرج تطالبك بالاقتراب أو الابتعاد عن 

الميكروفون ورفع الصوت أو خفضه. 

- استمر فى الحديث او القراءة حتى تصدر إليك الإشارة بأن كل شئ فد 
أصبح على ما يرام . 

الإشارات اليدوية ؛: 


تستخدم الإشارات اليد 


في بعض الأحيان للاتصال بين أعضاء 


فريق » وقد بدأ استخدام مثل هذه الإشارات في محطات الراديو والتلفزيون 


احقن 


منذ البداية نظرا لوجود ذلك الحاجز الزجاجي بين غرفة المراقبة حيث يجلس 


المخرج أو مهندس الصوت وبين المذيع داخل غرفة التنفيذ في الأستوديو. 
وبطبيعة الحال فإن هذه الإشارات توجه إلى المذيع عندما يكون على الهواء 
فقط ء أثناء للتسجيل أو البث المباشر في الإذاعات الحية أما في غير هذه 
الحالات فلا يكون هناك أي مبرر لاستخدامها نظر!ا لإمكانية التحدث مباشرة 
إلى المذيع بما يريده المخرج أو أحد أعضاء فريق العمل.. وعلى هذا فإن 
استخدام هذه الإشارات اليدوية يقتصر عادة على بداية العمل التنفيذي 
وخلاله فقط وفي كل الحالات فإنها توجه إلى المنيع من المخرج أو مهندس 
الصوت مباشرة في حالة الإذاعة بالراديو أما في حالة الإذاعة بالتليفزيون 
فإنها تنقل إلى المذيع بواسطة مدبر الأستوديو أو مساعد المخرج: والذي 
يكون متواجدا داخل الأستوديو أثناء تنفيذ البرنامج » بينما يكون المخرج 
جالسا في غرفة المراقبة لإدارة العمل في جوانبه المختلفة» وفي كل الحالات 
فإن المذيع عندما يتلقى الإشارة لا يكون عليه أن يأثي بأية إيماءات أو 
علامات تشير إلى أنه قد فهم المطلوب؛ لأن مثل هذه الإيماءات أو العلامات 
تبدو واضحة على الشاشة فضلا عن إنها يمكن أن تشتت الانتباه أو تبعد 
المذيع عن التركيز في الموضوع الذي يقدمه؛ ولذا فإن المطلوب من المذيع 
عند)ما يتلقى إشارة من الإشارات أن يمضي إلى تنفيذ ما هو مطلوب منه 
على الفور وهذا يؤكد طبيعة الحال أنه تلقى الإشارة وفهم مضمونها . 


وبالرغم من أن بعض محطات التليفزيون قد دأبت على استخدام 


لين 
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بطاقات الإشعار بدلا من الإشارات اليدوية في توجيه التعليمات إلى المذيع 
أثناء التنفيذ » إلا أن استخدام الإشارات اليدوية لا زال هو الاستخدام الأكثر 

شيوعا حتى الآن. 

وهنا بلزم التأكيد على أنه في حالة استخدام بطاقات الإشعان فإنه 
يج وشبغها في مكان: فزي من التزن) لكي يتكن. امف من المحافظة 
على الاتصال بالعين مع المشاهد ويتمكن في نفس الوقث من التقاط التعليمات 
الموجهة إليه؛ آنا إذا وضعت في موضع بعيد عن الكاميرا فإنه سبيضطر في 
هذه الحالة لأن ينحرف ببصره ناحية البطاقة التي تحمل التعليمات وفي هذه 
الحالة يشعر المشاهد بأن المذيع مشغول عنه بشيء آخر. 

أما هذه الإشارات اليدوية المستخدمة ودلالة كل منها... فالمعروف أن 
هناك إشاراث تستخدم في الإذاعة بالراديو والتليفزيون وأخرى تستخدم في 
الإذاعة بالراديو فقط 
أما الإثشارات التي تستخدم في الإذاعة بالراديو والثليفزيون 
-انثبه : وهي تلويحه بسيطة باليد المرفوعة أعلى كليلا من مستوى الرأس» 
وتسبق إشارة الاستعداد.. وهي تشير إلى المذيع بأننا '/سوف تعمل " وتستخدم 
إشارة أخرى أحيانا وهي الإشارة بالإصبع للعين» أي تركب الإشارة. 
-استعد : وهي إشارة تشير إلى أننا سوف نبدأ فورا. ويكون على المذيع أن 
يتأهب للبدء بمجرد توجيه هذه الإشارة لليه.. وثتم هذه الإشارة برفع اليد إلى 
أعلى بشرط أن تكون راحة لليد في مواجهة المذيع. 
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ابدأ : وهي إشارة تتم بإنزال اليد المرفوعة في إشارة استعد الإشارة السابقة 
وهنا يكون على المذيع أن يبدأ الأداء على الفرر. 
توقف: إشارة لقطع البرنامج أو التوقف وئتم بوضع إصبع السبابة على الحاق 
في شكل متقاطع؛ وتعد هذه العلامة إشارة من إشارات الطوارئ. ويكون 
على المذيع أن يتوقف عن الكلام فور التقاطهاء وأن يبقى منتظرا إشارة 
جديدة. 
- أبطيء: إشارة تتم بجذب اليدين بعيدا عن بعضهما كما لو كانتا تسحبان 
شيئا أو تجذبان قطعة 'ملبن" وهي إشارة تطلب إلى المذيع أن يبطئ؛ في 
القراءة إذا كان يقرأ من نص مكتوب. أما إذا كان يرتجل فإن الإشارة تعني 
أن "يمدد' أو 'يطول " ويتأتى ذلك بأن يتوقف عن الكلام أو يستمر وفقا 
للإشارة التي يتسلمها. 
- أسرع : وتتم الإثارة بمد لليد أمام الجسم ثم مد إصبع السبابة وتحريك 
البد في شكل دائري وتعني أن يزيد المذيع من سرعته في الأداء. 
- إشارات الوقت: عندما يقترب البرنامج من نهايته» أو يوشك على 
التوقف لتتخلله فترة إعلانية يكون من الضروري أن يعرف المذيع كم 
دقيقة أو كم ثائية باقية من البرنامج؛ أو كم دقيقة سيئوقف خلالها البرئامج 
ويتم ذلك على النحو التالي: 
أ) ثلاث دقائق: رفع ثلاثة أصابع إلى أعلى والتلويح بها ببطاء. 
ب) دقيقتان: رفع إصبعين إلى أعلى والتلويح بهما بيطاء. 
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ج) دقيقة واحدة : رفع إصبع السبابة إلى أعلى والتلويح به ببطاء. 

د ) ثلاثون ثانية : رقع إصبع السبابة لإحدى اليدين متقاطعا مع 
إصبع السبابة لليد الأخرى وفي التليفزيون يشار إلى ذلك بتقاطع اليدين مع 
بعضهما البعض. 

و) خمس عشرة ثانية : ضم قبضة اليد ورفعهما إلى مستوى الرأس 
فقط أو أقل قليلا أمام الوجه. 
- انقطاع البرئامج للإعلان فترة إعلانية: وهي إشارة نكم يتشكيل 
اليدين كما لو كانتا تمسكان بطرفي كتنلة مستطيلة 'قالب من القرميد مثلا 
' ثم ترسم حركة تشير إلى القطع. وهذه الإشارة تعني أن البرنامج 
سيتوقف مؤقتا لإذاعة الإعلانات التجارية. 
- تقدم التقربر - إلغاء تقدم التقرير: وهي إشارة ترجه إلى المذيع الرئيسي 
'مذيع الربط " في النشرات والعروض الإخبارية وتتم هذه الإشارة برفع 
إصبع الإبهام إلى أعلى أو خفضه إلى أسفل... وفي الحالة الأولى يعني 
أن هناك تقرير! من مندوب في موقع الحدث سوف يقدم فون انتهاء مذيع 
الربط من تقدم الخبر» أما في حالة خفض الإبهام إلى أسفل فإن ذلك يعني 
أن التقرير لن يذاع إما بعبب عطل فني أو لأن الوقت المخصص للنشرة 
لا يحتمل تقدم التقرير. 
أما الإشارات المستخدمة في الراديو فقط فهي : 


- تحديد مستوى الصوت: وتتم هذه الإشارة 
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صوتيا في معظم المحطات حيث يوجه مهندس الصوت حديته إلى المذيع 

مباشرة قائلا: 'تجربة صوت من فضلك " أو بالإشارةبأن يكون الكف إلى 

أسفل ويتحرك يمينا وشمالا كما لو كان يسوي مستوى السطح. 

- صوتك عال جدا: وضع إصبع على الشفاء كما لو كان المخرج يقول 

للمذيع: !سكت" .. أو تحريك اليد إلى أسفل ببطء والكف ناحية الأرض. 
- .أرفع الصوث: وهي إشارة لزيادة الدرجة الصوت وثتم بمد اليد 

مفتوحة الأصابع إلى الأمام الجسم ثم رفعها إلى أعلى. 

- اخفض الصوت: - وهي إشارة لخفض درجة الصوت وتتم بطريقة 

عكس الطريقة السابقة أي بمد اليد والأصابع مفتوحة إلى الأمام من إلى 

جسم ثم خفضها إلى أسفل. 


- اقترب من الميكروفون؛ وهي إشارة تتم بوضع الكفين مفتوحين 
الصدر على أن يكونا متباعدين وفي مواجهة كل منهما الآخر: ثم أمام 
يقربان من بعضهما.. وتعني الإشارة أن المطلوب هو أن يقثرب المذيع 
من الميكروفون. وتستخدم نفس هذه الإشارة في التليفزيون أحيانا لتطلب 
إلى المذيع أن يقترب من شخص يكون في نفس المنظر. 
- ابتعد عن الميكروفون: وتم الإشارة بمد الكفين أمام الجسم على أن يكونا 
ملتصقين أو متطابقين من الخلفء أي يلقصق ظهر الكفين.. ثم يتحرك 
الكفان كل منهما بعيدا عن الآخر.. وهذه الإشارة تطلب إلى المذيع أن 


يبتعد عن الميكروفون. 


لين 
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- الإعلانات التجارية قادمة: وهي إشارة تتم بوضع إصيع السبابة في أحد 
اليدين في الكف المفتوحة لايد الأخرى.. وهى إشارة تعني أن الإعلانات 
التجارية المسجلة ستقدم عقب الفقرة المعروضة مباشرة. 
- احذف : الإيهام يمد أمام الحنجرة بسرعة. 
- تجاهل الحذف الذي حدث بالنص: ضم اليدين مع تشابكالأصابع 1 
- كل شيء جاهز: رفع الإبهام إلى أعلى والسبابة في حركة دائرية . 
- اقترب البرنامج أو الوقت من الانتهاء: السبابة ثلمس الأنف. 

وفيما يتعلق بالمنطلبات التي تفرضها معدات الصوت والإضاءة 
والتصوير وما إلى ذلكء فإنها تفرض على المذيع التزامات 
واعتباراتخاصة.. فيكون عل المذيع أن يحدد مكانه بالنسبة للميكروفون 
وللكاميرا » ويعرف أين ومتى سيقف ومتى وأين سيجلس» وأين ومثى 
0 5 

وإذا كان المذيع سيمسك بشيء ما أمام الكاميرا ' كتاب أو مجلة أو 
غرض تجاري ؛ فإن عليه أن يحدد بدقة متى وكيف سيعرضه وأمام أي 
الكاميرات.. 
القدرة على محادثة المستمع : 

ولهذا يجب على المذيع حينما يعمل بواسطة نصرمكتوب » أن يستخدم 
صونه بالطريقة. التي تجعله يبدو متحدثا وليس قارئا ويمكنك كمذيع أن تكسب 


صيغة للتخاطب "التحدث * إلى المستمع بإتباع الأتي : 
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ا ااا ا 
- لا تتردد في أن تبتسم أو تضحك عتى كان ذلك ملاثما وفي الموضع 
اللائق . 
- لا تتحفظ في أن 


قف مؤقتا للتفكير في اختيار كلمة أو فكرة... لأن 
ذلك يبدو تصرفا طبيعيا ثماما.. وهذا أفضل من إصدار أصوات غير مفهومة 
لا تعني شيئا مثل إل - أ.. وهو ما يطلق عليه تعبير "الوقفات المسموعة". 
- اعتبر نفسك ضيفا تجلس إلى أفراد أسرة؛ وتتحدث إلى كل فرد منهم 
"كل مستمع وكل مشاهد" على حدة حتى يتميز حديثك بالخصوصية . 
- تحدث بطبقة الصوت العادية وبطريفة طبيعية؛ ولا تحاول أن تغير من 
صوتك لأنك ستبدو متكلفا ولن يروق للمستمع .أو المشاهد الاستمرار في 
متابعة ما تقول. 
- عليك بتنويع الأداء بحيث يتلاعم الإلقاء مع طبيعة المادة التي تقدمها فلا 
شك أن برنامجا مرحا في فترة الصباح يختلف عن نشرة الأخبار التي 


تتم بالجدية والرزانة» وكذلك فإن لكل إعلان تجاري أسلويه الخاص الذي 
يقدم به لكي يحدث التأثير المطلوب سواء كان هذا الأسلوب هو القراءة 
السريعة أو السرد البطيء. 
- لا تبالغ في الاهثمام بصوتك بل يكفي أن تتحكم فيه إلى أقصى حد ممكن 
خي أن تستخدمها دون أن تشغل بالإعجاب بها وإذا عرفت كيف 


تستخدم في تنفسك يمكنك أن تتحكم فى ارتفاع صوتك ودرجته. 
م في في ارتفاع صوتك ودرج 


لأنه أداة ب 
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وقبل الدخول في تفصيل كيفية استخدام المذيع ومقدمي البرامج في 
التليفزيون» نوضح أنهم مطالبون بإعطاء جمهورهم أربعة خيارات : 
إما أن يحبك 
+ أو يكرهك : 
- أو أن يكون حيادياء ولا يهتم بك ٠‏ بطريقة أو بأخرى . 
- أو يشعر بالأسى من أجلك . 


إن كل ما نفعله يحتوى على إشارات نرسلها إلى من نتحدث إليهم 
يث نشاهد مذيعين يشدون عنى إحدى الأثنين أثثاء الحديث كل خمس ثوان 
ورأينا آخرين - من المقدمين - ذوى أفواه جافة » يبلون شفاههم بشكل دائم 
وأناسا يظهرون وكأنهم يودون لو كانوا بمكان آخرء مما يوجد نفس الرغبة 
لدى الجماهير 
ارسل الإشارة الصحيحة : 


الرسالة الهامة - منا - أن بإمكانك تعلم كيفية إرسال الإشارات 
الملائمة » والتى من شأنها مساعدة الجمهور على رؤينك كفنا » وذا ثقة » 
وخفيف الظل . 

ويطلق البعض على هذا اسم " لغة الجبد'. 

ويطلق البعض عليها الاتصال غير الشفهي. 

ونحن نطلق عليها إرسال الإشارات. 

ولقد احلا زرا خرة القن ا الا ا 
الجمهور كتفيك يرتفعان أثناء التنفس: ستبدو مشدودا منفعلاء متصلبا 


وش 


مرعوبا. ربما لا تكون مدركا لذلك » لكن جمهورك سيتبين هذا وسيقرأ نلك 
الرسائل على أنها 'غير باعثة على الاطمئنان” وسريعا ما سينتابهم 
عدمالاطمئنان . 
كل شئ يصدرعنك يرسل إشارة : 

إن الطريقة للتى تستخدم بها وجهلك » ويديك : وصوتك ترسل 
إشارات ؛ وكذلك مظهرك العام وهندامك . وباختصار مادام جمهورك يراك 


فكل ما يراه فيك مهم كحديثك . 


إن الوجه المحايد ووضع ورقة التين ليدعر الجمهور إلى قول ؛ ' إنه 
لشخص مسكين ' فهم يدركون أنك غير سعيد لوجودك هناك » لأنك تواجه 
مشاكل : وتمنون أن لو كانوا! في مكان آخر . 
إرسال إشارت صائبة : 


إن مهمتك في أي حديث ٠‏ هي مساعدة الجمهور على استقبال رسالتك 
ولكنها ليست يسيرة كما تبدو» فهي تعنى أنه يجب عليهم استقبالك لتشعر 
بالطمأنينة والارتياح ٠‏ والثفة ولتكون مسيطرا على الموقف سواء أكنت واكفاً 
خلف منصة أو على مائدة اجتماع أو في حديث منعقد ٠‏ 
الوقوف ليس يسيراً كما يبدو: 

إن الوضع الذي يجده كثير من الناس أقل راحة هو الوقوف مع وضع 
اليدين على الجانبين ؛ لكن - وبشكل مثير - هذا أكثر الأوضاع التي تبعث 
على ارثياح الجمهور لرؤيتك فهو وضع يبدو أقرب إلى الطبيعة ورسائله 


نلك 
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أكثر ودا ووضوحا وتعبيرا عن الشخصية لكن الكثير منا يجد أن اليدين 
عاريئان إلا أننا لا نحيد أن يظهر جزء من جممنا لذلك تخبئ 


وباستعمال هذه الحركة ٠‏ ننتهي إلى وضع مربك ويخاصة في استعمال اليدين 
إن أغلب الرجال يستعملون للتمويه والخداع . وأغلب النساء يقمن بطي 
أذرعهن أمامهن وبالطبع » يضع البعض أيديهم في جيوبهم » ويضبع أخرون 
أيديهم وراء ظهورهم . 

ليس من هذه الأوضاع ما يبدو مريحا أو جاذبا للجمهور . وما يبقى 
سيئا » أن هذه الأوضاع تكون موحية بالإعراض » وهو ما يعنى أننا غير 
قادرين على (احنضان) أحد الجماهير أو (المصافحة) من خلال الإيماء كل 
من أوضاع ' لا. لا" يرسل إشارات تترجم عادة من خلال الجمهور على أنها 
إشارة دالة التعنت؛ أو عدم الأمان . حثى الآن » ومرة تلو الأخرى بفترض 
الناس طقائيا أحد تلك الأوضاع لإخفاء اليدين .. 

إن ما يمكنك تعلمه هو كيفية إرسال إشارات تظهر للجمهور أنك في 


وضع مريح ؛ ويدعو إلى الثقة بالنئس . 
كيف تقف : 
الخبراء بوصون بهذا الوضع عند الوقوف : 
> فك مضي 
- قم بمحاذاة القدمين في اتساع الكتفين . 
- قدم إحدى القدمين على الأخرى بقدر بسيط. 
- ضع يديك على شقيك بشكل مريح » مع بسطهما دون استرخاء . 
5ك 
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- اجعل الرأس منتصبا . 

- أرفع الذقن دون مغالاة ٠‏ 
واليك الرسائل التي سيرسلها هذا الوضع : 

- الوقوف منتصيا يظهر الثقة . 

- شكل القدمين يظهر الصلابة . 

- تقدم إحدى القدمين يعطيك اليسر في التحرك نحو الجمهور أثناء 

الإيماء » ويظهر المعانقة والاتفاق اللذين سبق الحديث عنها . 

- وضع يديك على شقيك يظهر الطبيعة والراحة . 

- انتصاب الرأس في وضعه الطبيعي يجنبك أن تبدو متعاليا على 

الجمهور- أو ما هو أسوأ من ذلك : أن تبدو محتقرا له - ويجنبك ميل 

الرأس إلى أحد الجانبين . 
لقد نلاحظ أن العديد من الناس يمليون برؤوسهم إلى أحد الجانيين وأعتقد أن 
ذلك يضعف من عملية التواصل ٠‏ وأدرك أن هناك مدربين يعتفدون أن الميل 
بالرأس يبدو شيئاً جيدأ ونحن نرى أن الرأس ينبغي أن يكون في حالة 
انتصاب وسكون» ونؤكد على 'سكون ' لأن العديد يومىء برأسه بدلا من 
استعمال ثعبيرات الوجه الواضحة ٠‏ وغالبا ما نومئ برؤوسنا كما لو أننا 
نستمع باهتمام » وكأننا نقول "أنا أوافق ' لكن في حالات عديدة قد نقصد 
بالايماءة قول : "أفهم مقصدك * من السيئ اعتبار الجمهور مقتنعا بك حيث 
إن تصرفنا هذا خطأ ومعتبر سوء تقدير في حين تعتقد أنك على حق ماثة 
بالمائة , 


ر ا 
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ما ينبغي فعله باليدين عندما تطمئن للطريقة الصحيحة للوقوف حرك 
كتفيك » وانظر أين تقع يداك تلقاثيا . ينبغي أن تكون واقعة على شقيك . 
إن الأصابع المتوترة أو التي تمسك بأشياء أو المنبسطة تماما لن تبدو 
مريحة بالنسبة للجمهور لذلك تجنب أن تميل يداك إلى الاهتزاز أو الإمساك 
بأسفل سترتك ينبغي للأصابع أن تكون معقوفة بشكل بسيط مع ميل الإبهام 
قليلا تحو الجمهور . 
كن هادئاً واصدر الإيماءات . إن ما تم توضيحه حتى الآن هو وضع 
الابتداء فقط . فنحن لا ننصح أن تقف كالتمثال لكن أستخدم الإيماءات اتأكيد 
ما تقوله ولمساعدة الجمهور على تصوره . وبعد الإيماءات القليلة الأولى 
ستجد أن يديك يمكنها اتخاذ أوضاع عديدة أخرى » وفى صورة تبدو جيدة . 
- يمكن ثنى أصابعك أمامك بلطف , 
يمكن وضع أحدى اليدين في الجيب بعد إيماءة . 
- يمكن طي الذراعين أمامك إن كنث ستصدر إساءة وتعود بعدها 
لاتخاذ وضع آخر . 
من المهم أن تكون الإيماءات مختلفة لكي تكون صادقة وملائمة ومن 
المهم أيضا اختلاف أوضاع اليدين. 
ومهما تتابعت الأوضاع التي تقوم باختيارهاء ضع في اعتبارك أن 
الإيماءات من" أقوى الإشارات التي تقوم بإرسالها. 
إن الوجه المنبسط يقول: "إنني أهتم' والإيماءة تقول : ' إنني أشارك” 


لحف 


وهذا للتواصل مهم بالنسبة لي و “أتفق معك في هذا !لرأي تماما' ٠‏ 


داوم على الأداء الجيد : داوم على استخدام يديك وذراعيك ؛ لإصدار 
إيماءات ملاءمة ومناسبة ولا تمل إلى إخفائهاء تكتشف أنك تنوع أوضاع 
اليد » مما يساعدك على تنويع الإيماءات . 

ولا أفهم السبب في ابتعاد الشخصيات التليفزيونية عن استخدام أيديهم 
حيث أوجد هذا أنواعا غريبة من التواصل » مثلما تفعل المراسلات حيث 
يظهرن دون تصنيف ملاثم لشعرهن » ويصدرن حركات غريبة » ويحركن 
الكتفين باستمرار . نحن جميعاً نتحدث دون استخدام أيدينا ٠‏ لذلك تعتبرتلك 
السلوكيات بدائل إيماءات » ولا تجعل المظهر جيدا . 
منصة القراءة 

تنطبق نفس المبادئ عند الوقوف على منصة القراءة ٠‏ فيمكنك وضع 
ا م 1 
راك 1ه د , . قم باستخدام المنصة لكن 
ليس كعصا عكاز أو كأنك تعتمد عليها في وقوفك . 

عندما تقف وراء منصة؛ استخدم إيماءات طبيعية وملائمة » ولا 
ضرورة لأن تكون كبيرة ؟ إذ لا ضرورة لأن يراها الجمهور لكن 
استخدامها يعطيك القوة الدافعة » فهي تحفزك وتساعدك على احتوائه : 
وأنصح بالتلويح باليد للجمهور عند إلقاء التحية مثل : 'صباح الخير" فهذا 
يؤلف بين المقدمين والجمهور . 
الجلوس : 

عادة يكون التواصل من وضع الجلوس أيسر من الوقوف لكن من 


فق 


الممكن أن يكون أكثر خداعاً حيث يبدو علينا التعب مع أندا أكثر ارتياحاً. 

نحن نفضل الاتكاء للخلف عند الاسترخاء . وغالبا ما ندع أنفسنا 
(نتعمق في ذلك) . الأرائك والكراسي المريحة الدائرية أقرب إلى احتوائنا ٠‏ 
و عندما نتكئ ء أو ندور بها » يبدو علينا اللامبالاة نحو الشخص الذي 
نتحدث معه ٠‏ أو الشخص الذي ينبغي أن نستمع إليه . و عندما يتكئ شخص 
ما أو ينخفض في جاسته ء أو يدورء فستصاك رسالة بأنه - أو أنها- غير 
مكترث بالتواصل معك . 
كيف تجلس : 

إذا ملت إلى الخلف فربما ترسل إشارة بأنك لا تعنى ما تقوله » أو 
لاتهتم بمن تتحدث إليه ٠.‏ 

عندما تكون بمفردك أو بين من يعرفونك تمام المعرفة لا بأس من أي 
رفع تتخذه ولكن عندما تريد ثرك انطباع طيب لدى الآخرين أو عندما ينظر 
إليك جمهور أو زميل أو عميل فإنني أوصى بالأساليب التالية : 


- اجلس منتصب الظهر دون تكلف . 

- مل للأمام قليلا ٠‏ 

- أبق ركبتيك متجاورئين ٠‏ 

- إذا جلست وساقاك متقاطعتان أي وضعت ساقا فوق أخرى فليكن التقاطع 
عند الجزء الأعلى ٠‏ بحيث تكون زاوية التقاطع إلى أسفل ؟ فإن الجزم 
الأقل جاذبية في ملبسك هو نعل حذائك فلماذا تعرضه ؟ 
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- حرر يديك بحيث يكون في وسعها الحركة للإشارة والإيماءة . 
- ابعد ظهرك عن ظهر المقعد. قاوم إغراء الاسترخاء . 


- إذا كان للمقعد مساتد » يمكن ليديك الاستناد عليها وذكن راع ألا تندليا . 


قد تلامس يداك مسندي المقعد لكن لا تتركهما يقبضان عليه بإحكام 
إذا كنت تفضي أن تريح يديك على فخديك فيمكنك هذا إذا كنت تطبق يديك 
على ثنية قميصك فلتتركهما للإشارة والإيماء بحرية ٠‏ ,. 

إن الجنوس منتصبا مع الميل إنى الأمام قليلاً واليفظة أثناء الحديث 
كلها أمور سترسل دوما الإشارات - 


كيف يكون رد فعلك : 


أدرك أن الأمر ليس مجرد تمثيل لكنني أعتفد أنه ينبغي عليك أن 
تعرف أن أي ممثل مدرب شديخبرك أن نسبة كبيرة من التمثيل تعتمد على 
رد الفعل . والأمر نفسه ينطبق على فن الاتصال حيث إن كونك ذا قدرة 
جيدة في فن الاتصال يعتمد مدى براعتك في الاستماع فأنت دوما ترسل 
إشارات حتى إن لم تكن تتحدث . 


فكر في الأقراد الذين سبق لك أن شاهدتهم متجاهلين المتحدث 
الرئيسي ؛ ولا يصغون إليه » حول مائدة اجتماع رسمي ‏ أو حفل زفاف 
مثلاً . فكر في الأفراد المشتركين في مناقشة عامة ٠‏ الذين لم يحاولوا تعمل 
مشقة النظر إلى العضو الذي يلقى الكلمة ولا يبدو عليهم سرى أنهم يملون 
الأمر برمته . 

عندما تنتهي من حديتك ينبغي أن تظل متأهباً وهي أنك عندما تنتهي 
14" 


من حديثك ١‏ ينبغي أن تظل يقظا وترسم على وجهك نظرة اهتمام ؛ لأن 
الحاضرين قد ينظرون إليك . وفى الواقع إن لم تكن مستجيباً ٠‏ فقد تشتت 
انتباه الحاضرين يذبغي أن تكون ردود أفعالك صادقة ومناسبة ٠‏ مثل 
الابتسامة والإيماءة . 
كن مستمعاً جيداً: 

إن الإصغاء ليماثئل في أهميته - بالنسبة لحياة الشخص العملية تعلم 
التحدت بأسلوب سليم » فالاتصال لا يكمل إلا بهما معأ ؛ وهنا كذلك إشارة 
مؤكدة على الاهتمام والإصغاء التام » ألا وهى إظهار اليقظة والانتباه . 
الملبس : 

وبالإضافة إلى إشارات وجهك وتعبيراته ٠‏ ووضع جسدك ٠‏ هناك 
ملبسك الذي يرسل إشارات حتى قبل أن تنطق بحرف . 

لقد حملت التصعينيات تغيرات جوهرية في شكل العالم ٠‏ فشبكة 

الاتصالات والانفجار في جراحات السيلكون ؛ كل هذا غير كل شئ رمع 
ذلك فإن الزى الرسمي يتكون من : القميص الأبيض والحلة الزرقاء » 
ورابطة العنق . كلها قواعد مؤكدة لا يزال العمل بها سارياً . 

ولا يزال من غير الملائم » أن يرتدى المذيع » كذلك لا يسمع بارئداء 
القمصان المفتوحة حتى السرة أو القلائد الذهبية المتدلية على صدر عار 
سواء للرجال أو السيدات . 

إنما ينبغي أن بتفق الملبين مع الموقف ومع ما ينتظره الجمهورٌ . 

والقاعدة : ألا تقدم على تصرف أو ترتدي زيا من شأنه أن يثير 


يقفا 
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الانتباه مما ينبغي . 

إن أية ملاحظة تبدى عليك ستدمر الرسالة التي تريد توجيهها . وأي 
شيء يتنافى مع الذوق اسليم » سيقاطع اتصالك ويتداخل معه أو لعله يلغى 
هذا الاتصال من أساسه . 

إنك تريد أن يغادر المستمعون مكانهم وهم يذكرون رسالتك لا أن 
يتذكر أي تصرف غير لاق . 

لقد قال مارك توين : " الملابس تصنع الرجل . فالعراة ليس لهم أثر 
يذكر على المجتمع ٠‏ وكذا الأشخاص الذين يرتدون ملابس غير ملائمة 
فينيغي أن يستبدلوا بها أخرى مريحة ومتناسبة للحدث . أعتقد أنك تصبح في 
أفضل أحوالك ؛ عندما يشعرك ما ترتديه من ملابس بالراحة . 
,الظهور على هيئة حسنة أثناء الجلوس؛: 

عندما تكون جالساً فمن الأفضل أن تبقى المعطف مفتوحاً . إن قارئي 
لنشرات يتفردون بكونهم الوحيدين الذين تبدو ملابسهم كما لو أنها صنعت 
لمناسبة وضع الجلوس ٠‏ في حين ينهى معظمنا لقاءاته لينهض فيبدو كما لو 
أنه قد نسى الشماعة في المعطف عندما ارتداه في الصباح . وعند الجلوس 
يبدو المعطف مرفوعا من الظهر ومن الأمام حيث يعلو ياقة القميص بمسافة 
بوصتين فيا له من مظير قذر . 
ة لتضم متشهدا رائعا يصور كيف يتم جذب طرف 
الجاكت ويجلس عليه تجنبا لمشهد الياقة وهى ترتفع لأعلى ؛ بوصة أو 


بوصتين . 


إن النشرة الإ 


المي 
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أما النساء » فينبغي أن يرتدين قمصانا محكمة الأزرار كما ينبغي أن 
تكون الملابس طويلة فلا يصح أن يشغل الجمهور بفحص أجزاء جسدك 
في الوقت الذي ينبغي أن يكونوا مشغولين بالتركيز على الرسالة التي تنقلينها 
الحلي : 

تنطبق القواعد نفسها على الحلي ٠‏ في المناسبات العامة أي شيء 
تقريبا يكون مجديا ٠‏ لكن عندما تسلط عليك الأضواء ينبغي ألا يلتفنت 
الجمهور لحليك . إن أي شيء يأخذ العينين أو ( الأذنين في هذا الشأن) 
بشتت الانتباء ويصعب مهمة تركيز المستمعين على الرسالة ٠‏ 

ينبغي أن تكون حليك خاضعة للمواقف العملية » أو المواقف التي 
تتحدثين فيها إلي العامة . 

بعض النساء لا يدركن أن الأقراط المتدلية تتحرك بأدنى حركة تصدر 
من الرأس كما تستحوذ الأشياء المتحركة على العينين » ويفقد الناظرون 
التركيز على ما يقوله المتحدث بسبب حركة الأقراط المترددة من جانب إلى 
آخرء والتي تبعث على النوم . 

ونظرا لأننا نرى أشباء متحركة فينبغي أن تصدر الحركات الحقيقية 
الملائمة عن المتحدث كدركاته وإيماءاته » وخطوائه المتخذة لتنويع وضع 
جسده مثل هذه الأدوات ينبغي أن تذع » وأن تكون طبيعية » وأن تتلاعم مع 
الحال وألا يكون بها تكلفة حتى لا يشعر بها المستمع . 

كذلك على المتحدتة أن تعى أن الحلى الباهظة والمتألقة » التى قد تلاثم 
المناسبات الاجتماعية ٠‏ لا تناسب الوقوف على المنصة للحديظ إلى 
الحاضرين . 

يفن 
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وبصفة عامة لا حاجة للمستمع الى معرفة قيمة ما ترتدينه من ثياب 
وحلى » فهذا من شأنه أن يفسد الموقف بأكمله 
أن التباهى بالحلى للباهظة ؛ ينبغى أن يقتصر على الأشخاص الذين 
يعتبرون الحلى سرا من أسرار بيائهم » مثل نجمات السيئما اللائى يتعرضن 
جمالهن أمام كاميرات المصورين فى ليالى الأو سكار . 
لاتصب الأمور عليك : 
مرة أخرى أقول إن الاتصال يعنى نقل ما فى ذهنك بسلاسة 
وبصورة مباشرة إلى ذهن المتلقى وأى شىء يقف فى طريق هذه الدركة - 
أعنى الحركة الفكرية والعاطفية- من شأنه أن يدمر الاتصال . وللمستمع 
الذي لا يدرك ماذا ترتدى ولا كيفية وقوفك. أو جلوسك؛ أو ماذا! تفعل مطلق 
الحرية فى الثركيز على ما تفول . 
بنبغى أن تكون جميع الإشارات التى ترسلها إشارات اتصال : وليست 
إشارات شخصية امح مدشمعينك القدرة على إدراك ما في ذهلك . 


مام 
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بعض الإشارات اليدوية المستخدمة في الراديو والتلفزيون 


(1) اختصر التعي , 9) أسرع 


لمن 


[ المذيع ومقدم البرامج .. و لغة الجسد] 


.لشي الاشارا:: اليدوية المستخدمة في الراديو والتليفزيون 


() يتفة للاعلانات (د) باقي ١6‏ ثانية )٠١(‏ باقي .5 ثانية 


الأمباري 40 قدم التقرير الإخباري 


2 


| عملا 


عم 


الرع 
ا أ ١‏ 
1 5 


5 0 
(18) أهدأ )١0(‏ أعلى 7 (15) ضبط مسثوى الصوت 


ملفا 


ا 


)١0(‏ المادة لا تمتاج إفى تقديم لأن 


هناك اند نتحلة عل )١5(‏ إعلانات تجارية 


(1؟) عناوين الأخبار 
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بعض الاشارات المستخدمة في الراديو 


الاشارة المعنى 
(0 مرج 0 أخرج يثير مباشرة ابدأ 
0 الى المذيع 
١ ١‏ اليد ممدودة والكف ابتعد عن الميكرونون 
0 2 6 تجاه المذيع في 


حركة دافم 


م اا" 0000000 
عكس الحركة السابقة اتترب من الميكرفون 
لق اصبع السبابة في أمرع 
م 2 أخركة أدائزية امويفة 


اليدان تنفجران بعيدا أبطام 
عن بعضه| في حركة 


غدوة متكررة 


0 
م 


م1 


اك 2 الكف مفتوحة إرفع صوتك 
26.09 واليد ترضع 
8 الى أعلى. 
اطي حطرشي عكس الحركة خفن سؤقامر 
0 النابقة 


هج شكل حرف بينا بقية ما يرام 


الأصابع ممتدة 
- السبابة تلمس الوقت الحدد 
نم يلقم الأ 
7 / 
00 ل مد إصبع البابة ‏ إقطع - توقف 
مويه 27 2 ف وضع متتاطع 
مع الحلق. 


٠‏ دفع إصبع البابة باقي دقيقة واحدة 
0 إك أعلى 


2384 


حرو 7[ تماسك سبابة اليد باتي دقيقة واحدة 
7 نلو اليسرى مع سبابة 
ليمنى الرتفع 
إن أعلى 
1 ج22" قبضة اليد مققولة ‏ انتهى البونامج - 
ب باقي "١‏ ثانية . 


سل انيد 


إذاعة الأخبار السينة بشكل مقبول 
في مرحلة من مراحل حياتك العملية » قد يُطلب منك أن تلفي حديثا نذيع فيه 
الأخبار السيئة ٠‏ إذا حدث ذلك اتبع الإرشادات التالية اتخفف من وطأة مثل هذه 
الأخبار على كائل من بسمعها وعلى كاهلك أنت أيضا : 
لا تظهر وكأنك تشعر أو انتردد ء لأنه ليس أنت السبب في هذه 
الظروف السيئة ٠‏ فأنت مجرد شخص يقوم بتوصيل الرسالة فحب وأن 
مهمتك هي أن تظهر الثقة والتعاطف بدلا من أن أظهر متردداً 
-- اعرض الحقائق بصراحة ووضرح ٠‏ دون الإفصاح عن رأيك أو التأثر 
بشكل أو بآخر .. اشرح الموقف بكل وضوح ودقة قدر الإمكان 
- ابد اهتمامك ولكن دون انفعال ٠‏ في اثناء عرضك للحقائق المتعلقة 
بالموقف ؛ قد تشعر بالحزن أو خيبة الأمل أو الغضب ء إن غرقك في 
مشاعرك الخاصة قد يشعل لهيب الجمهور ويؤدي إلى عدم تحكمهم في ردود 
أفعالهم . 


- تخل عن المزاح : بعد بدء انحديث بدعابة تكسر الحاجز بينك وبين الجمهور 


مناسب على الإطلاق -لأن محاوئة تزيين 
1 


أمراً خ 
الأخبار السيكة سوف يأتي بنتائج عكسسية ٠‏ وا 


لمواجهة الأخبار السيئة 


نج عنه سوى تفاقم الد 
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الهو 


» علال نور الدين : لغة الجسد ومهارات الاتصال للإعلاميين ؛ مجلة الفن الإذاعي‎ .١ 
7١1١ ؟ءابريل‎ ١7 العدد رقم‎ 


", حسن عبدالله : لغة الجسد في الإعلام الاسرائيلي » رسالة دكتوراة » فلسطين 


*. كرم شابي : المذيع ون تقديم البرامج في الراديو والتليفزيون ( جدة : دار الشروق » 
)ل 


وعألمة ومع لمن عم وإاكا " صماغ قمعأو باصتممم “قعاء امغويضن ؛ عامك وق -3 


.(20605, هأاه ادلم ) 0مهؤ5علمن وماعط 0مة 

605 “ونا عل؟ وملونت ومللولط؟ عه نملز أقطير مما ع ؛ كدق|6 مرقزاانا-4 

. (2093 , برااللا مملال 

.(2002 ,برع اس ممق ) ' مممبزجة طلا عع مص بإلأمدغدمة : وعمجوما ألما 5 


ولاالعى 6ه كعنوتواعع؟ ومأمماللا , #امععيملا العى ه16 بندوعط: وعطعغوينا معام -8 
. (31655,2002 “قعاق ) عوفقدعم عنرمل .. كهعلا “بعلل طأعقعناملا 


قينا 


الفصل اليه /آأ 


لفة الجس .. 8 محال العلاقات العامة 


التحدث أعام الجمهور .. ولغة الجسد .. 


الإتيكيت والبروتوكول .. ولغة لجسا .. 
فن البيع والتسويق .. ولغة الجسا.. 
٠‏ المقابلات .. ولغة الجسد. 


© التفاوض .. ولغة الجسد .. 


التحدث أمام الجماهير 


للوهلة الأولى ٠‏ قد يبدو جمهورك عبارة عن حشد كبير من الوجوة 
غير المميزة » لكن توصيل رسالتك لأفراد الجمهوريُعد إلى جانب إعداد 
عرضك بإتقان تبعاً لتلك الرسالة من احد أسرار فن التحدث أمام الناس . 


وتتمثل إحدى الخطوات الأولى المهمة هنا بشأن إلقاء حديث مذهل في 
اكتشاف نوعية الجمهور الذي ستاقيه عليه » هذا بالإضافة إلى معرفة مأ 
يحتاجون إليه أو ما يزيدونه منك . 

وبصرف النظر عن الشكل الذي يتخذه » يعتمد فن التحدث أمام الناس 
بوجه عام على التواصل مع الجمهور » فأساسه هو معرفة الرسالة التي تريد 
نوصيلها له وتوصيلها بطريقة تعلم أو تمتع أو تشجع أو تحفز . 

بعد كسر حاجز بينك وبين الجمهور في جعلهم يتراءمورن 
ويشعرون بالراحة لوجودهم معك . 
قلل من مشاعر الخوف قبل إلقاء الحديث 

إنها لحقيقة سن معظم الأشخاص يتملكهم القلق والخوف عندما يفكرون 
أنهم سوف يتحدثون أمام الجمهور . وفي الغالب الأعم تظهر أعلى درجات 
الضغط والخوف من اعتلاء منصة الحديث في الخمس عشرة دقيقة في 
البداية : ومن بين الأعراض لابدنية التي تشير لذلك مايني : 

- زيادة شديدة في سرعة ضربات القلب . 

- تعرق الكفين . 
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- ارتجاف الركبتين أو اليدين . 


- جقاف الفم . 
أضف الإثارة على حديثك 
وبعد أن تتمكن من تمالك أعصابك وللتحكم في مشاعر التوثر التي 
تنتابك يتعين عليك أن تعرف الوسائل التي تجعلك تبدو واثقا من نفسك أمام 
الجمهور. لسوء الحظ ؛ لا يعتمد كونك متحدثا جيدا فقط على أن يكون ٠‏ 
موضوع الحديث الذي تقوم بإلقائه جيدا. في الواقع من لمكن أن يكون 
حديئك مؤثرا دون أن يكون الموضوع ممتعا. هناك العديد من المتحدثين 
يبددون وقتهم بالفعل في البحث عن كلمات رنانة » أو عن أمثلة مبتكرة أو 
عن عبارات بليغة لدرجة أنهم يغفلون عن العوامل الأساسية التي تضمن لهم 
النجاح في إلقاء الحديث أمام انجهور. لذلك سوف نوضح في هذا الفصل 
كيف يمكنك أن تبدو وإثقا من نفسك أمام الآخرين. ‏ * 
وجدنا المتحدث لا بمكنه أن يؤثر في المستمعين من خلال الكلمات 
التي يقوم بإلقائها فالأشياء !لتي نؤثر في المستمعين هي: 
- التحدث بحماس 
- التحدث بحبوية 
- الصدق والإخلاص 
- وضح أنك على وشك القيام بتدريب لعب الأدوار . 
:- اشرح تدريب لعب الأدوار ة. 


أن تطلب من الحاضرين أدامه . 
- لا تطلب متطوعين لأداء التدريب ٠‏ 7 
- إجعل سيناريو لعب الأدوار مرتبطاً بالجمهور . 
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- انشاء عروض تقديمية فعالة . 
- استخدام لوحات العرض القلابة . 


.تقييم المتحدث : 
يكون المستمعون العديد من الافتراضات والآراء عنك حتى قبل أن تبدأ 
في إلقاء الحديث . الحديث وتعتمد هذه الافتراضات على خبرة كل منهم 
وميوله الشخصية. وبذلك؛ فهذه الافتراضات إما أن تكون إيجابية أو سلبية. إذا 
كنت تعتقد أن ذلك ليس من قبيل العدل. فحاول أن تتذكر الحديث الذي 
تراودك به نفسك عندما تكون مسئقلا سيارة أو قطار مثلا ألا تقوم في هذا 
الوقت بتكوين آراء عن الأشخاص الذين تراهم من النافذة؟ في الواقع نحن 
جميعا نفعل الشيء نفسه مع الأشخاص الذين نتعامل معهم وحتما لا يختلف 
هؤلاء الذين يستمعون إليك عنا جميعا. فهم ينتابهم الفضول لمعرفة المزيد عن 
هذا المتحدث الذي سوف يشاركهم هذه الفترة من حياتهم طوال فترة حديثه. 
ولهذا يجب أن تترك انطباعا جيد لدى الجمهور متذ اللحظة الأول فليست 
أمامك سوى هذه الفرصة لترك هذا الانطباع. اعلم أن المستمعين سوف 
يكونون انطباعهم عنك بمجرد رؤيتك للمرة الأولى سواء أكان ذلك عند 
حضورك اجثماعا رسميا أم مؤتمرا دوليا أم 
دع ملابسك تتحدث عنك 
من الممكن أن تساعد الملابس التي تختارارتداءها عندما تتحدث أمام 
الجمهور في عرقلة ظهور مصداقيتك أمام الجمهور أو المظاهرة في 
إظهارها. عموماً إذا أردت ترك انطباع أولي جيد لدى للجمهوز؛ فائيع 
الخطوات التالية : 


غير رسمية. 
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- ارتد الملابس ذإت توعية الأقمشة آلتي لا تتجعد . يظهر ذكاء 
المتحدث في خلع السترة تثناء قيادتك للسيارة لتجنب الطيات التي 
تظهر 
- ارتد ملابس أفضل من التي يرئديها الجمهور. 
- يجب أن تدعم الملابس التي ثرتديها الأفكار التي تحاول توصيلها 
للحاضرين : لا أن تتعارض معها . ْ 
- اختيار اللون المناسب: للملابس ..مما لا شك فيه أن الألوان التي 
تختارها لملابسك التي سسترنديها لعرض. أو حديث هي التي ترسل 
هذه الرسالة للجمهور . فإن ارتداء بدلة ذات لون جميل أو ربطة 
عنق فاتحة أو فستان أنيق جميعها ترسل اخثيارات ترسل 
الجمهور رسالة حول شخصية الشخص الذي يرئديها.. 
اضبط مستوى صوتك 
ما الذي يجعل العديد من الخطباء - الأين يكونون محاورين جيدين من 
ناحية أخرى يقع في فخ التحدث الآلي الرتيب حالما تطأ أقدامهم منصة 
الحديث ؟ يتمثل أحدالأسباب البسيطة لهذا الأمر في أن معظم الأشخاص 
يفشلون في ضبط أصواتهم تبعا للطبقة المفترض أن يتحدثوا بها عند اعتلاثهم 
منصة الحديث . 
إن التغيير في مقامات الصوت يعني التغيير في طبقاته ( العالية 
والمنخفضة ) وإذا ما تم تطبيقه على النحو الصحيح والجيد ؛ فمم الممكن أن 
يساعد في إبراز بعض الكلمات وإضافة بعض المعاني والتركيز على ما 
تقواه . كما أنه يجذب المستمعين إليك ويشجعهم على متابعة ما تقول . أما إذا 
لم تستخدمه فإنك تعرض نفسك لخطورة الرتابة الني يمكن أن اقال أكبر قدر 
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من الاهتمام بالموضوع الذي تتناوله . 


أبتسم : 

على الرغم من أن التعبير عن الشعور بالمودة تجاه الآخرين يمكن أن 
يتم ببساطه شديدة . فنحن كلما نفعل ذلك. وربما لاعتقاد البعض أنه من 
الصعب عليهم القيام بذلك» أو أن الأمر سينطوي على الكثير من التكلف. 
ولكن الأمر غاية في البساطة فقط قم برسم الابتسامة على شفتيك أمام 
الجمهور فهذه الابتسامة تقول إنه لمن دواعي سروري أن أكون موجودا 
معكم الآن كما إنني مسرور جدا بحضوركم' . حسنا"أتوقع أن شعورك في 
هذه اللحظات ربما بكون مناقضا لما تقوله تماما ولكن لهذا السبب بعينه 
بتحتم عليك أن ترسم الابتسامة على شفتيك. 

لماذا تسمح بملاحظة مشاعر التوئر التي تعتمل بداخلك؛ على الرغم 
من أنه لا يشعر بها سواك؟ لا يوجد أحد ممن حولك يشعر بضربات قلبك 
المتدارعة أو اضطراب معدتك أو جفاف قمك فلماذ! تدع وجهك يكشف عما 
يدور بداخلك؟ أما إذا كنت تعتقد أن الابتسامة لا تناسب مركزك أو 
الموضوع الذي تتحدث عنه فنقترح عليك أن تعيد النظر في هذا الرأي لأن 
الجمهور يرحب بالاستماع إلى متحدث ودود وليس إلى متحدث متجهم غير 
ودود. فالابتسامة يمكنها أن تكون تعبيرا عن المودة والمواساة في جميع 
المناسبات حتى غير السعيدة منها. في النهاية نحن لا نطالبك بالمبالغة في 


الابتسام لتعبر عن شعورك بالسرور والمودة تجاه جمهورك بل تكفي ابتسامة 
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بسيطة ورقيقة للتعبير عن سعادتك بوجودك مع هؤلاء الأشخاص. 


افتناحية الحديث : 


تعلمث حتى الآن كيف ترسم الابتسامة على أمام الجمهور 
بحيث تعكس تعبيرات وجهك مدى سرورك لوجودك معه. والآن دخلت 
الحجرة التي سئتم فيها المقابلة أو قاعة المحاضرات أو غرفة الاجتماعات 
وتئوجه حاليا إلى المنصة لإلقاء الحديث. في هذه اللحظة يكون الجمهور 
انطباعه الأول عنك لذلك اجعل لغة جسدك موحية أنك شخص يجدر 
الاستماع إليه. إذا كان الجمهور الذي ستقوم بإلقاء الحديث أمامه قليل العدد 
فيمكنك أن تصافح جميع الحاضرين باليده واحرص على أن تحافظ على 
تواصلك معهم عن طريق النظر إليهم. يمكنك سؤالهم عن الطقس مثلا أو 
عن مباراة الكريكت التي أقيمث بالأمس أو يمكنك إخبارهم عن رحلة ما 
قمت بها. فبذلك يمكنك إضفاء روح المودة والفكاهة على الحديث. فإذا كان 
من المقرر إلقاء الحديث في قاعة كبيرة مخصصة للمؤتمرات فحتما 
ستعرف ما ستفعله لأنة يجب أن تدرب نفسك جيد! على إلقاء الحديث في 
هذه الحالة. بمجرد أن تجلس في المكان المخصص لك يمكنك أن تجول 
ببصرك في المكان لتعرف ما يدور من حولك تثنفس بعمق ويط لعدة 
ثوان. خلال هذه اللحظات لا تنظر مطلقا إلى الملاحظات التي قمت 
بتدوينها ولا حتى تحاولا الإمساك بالبطاقة المدونة بها. ففي هذه المرحلة لن 
تساعدك أي تدريبات تحاول ممارستها في صمت. فقط حاول للتركيز على 
ما يحدث من حولك والاستماع .إلى المتحدثين الآخرين يجد العديد من 
الأشخاص أن الدقائق القليلة قبل إلقاء الحديث هي أكثر اللحظات التى 


55 


بمرون بها صعوبة اذا لا تدع مشاعر التوتر تتحكم فيك أو تسيطر عليك. 
فليس علبك إلا أن تدرب نفسك جيدا على إلقاء الحديث ثم تتطلع إلى تحقيق 
النجاح في إلقائه. 

جاح في !! 


أهمية لغة لجسد : 


سواء كنت تنظر إلى الجمهور أو تحرك أى من أعضاء جسدك فإن 
هذه الحركات بمثابة إشارات تصدرها إلى الجمهور وتعبر عن مشاعرك 
الداخلية: أي أنها أداة للتواصل معهم بإدراكك للحركات والإيماءات التي 
تصدر عنك عندما تشعر بالتوئر سيمكتك التحكم في هذه الحركات والعمل 
على تغييرها حتى تبدو متحدثا واثقا من نفسه مدركا لكل م' يصدر عنه من 
أقوال أو أفعال . 

على الرغم من الخبرة التي اكتسبتها فدائما ما أشعر بالقلق عند مواجهة 
الجمهور. ولكن عادة ما يخبرني الآخرون إنني أبدو متماسكة تماما وفي حالة 
من الهدوء والاسترخاء. في الواقع إبني أحتفظ برباطة جأشي لكنني في 
الوقث نفسه لا أشعر بالاسترخاء, قد ينتابك شعور بعدم الراحة عندما عرف 
ذلك إذا كنث ترئو لأن تبدو متحدثا يتسم أسلوبه بالسلاسة والبساطة. وينسب 
إلى ' مارك توين ' هذه المقولة: "إن كثابة حديث مرتجل جيد يستغرق ثلاثة 
أسابيع' ونحن مقتئعون تماما بأنه لا أحد يولد متحدثا بارعاء ولكن يجب أن 
تتدرب جيدا على استخدام لغة جسدك حتى تبدو هادئا وطبيعيا عند التحدث 
أمام الآخرين كما فعل 'مارك توين" لإتقان عمله. 
عيوب لغة الجسد السلبية: 


إذا كانت تحركاتك ونظراتك تصدر للجمهور إشارات تدل على 


مو 
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بالقاق مثلما يحدث عندما تحرك قدميك وأصابعك بطريقة عصبية 


اتبووك 


فسوف يشعر الجمهور بعدم الراحة لأنه يرغب في أن تبدو هادئا ومتماسكا 
أمامه بل إنه لا يتوقع منك أن تبدو قلقا. علاوة على ذلك فإنه سيفقد الثقة فيك 
وفي أفكارك وفي الخامات التي تقدمها له. كما إنه لن يقتنع بحديثك ومن ثم 
إن يكرس انتباهه للإصغاء إليك وسرعان ما سينسى كل ما تقوله. أما عندما 
تبدو وائقا من نفسك فسوف تتعزز مصداقيتك أمام جمهورك بل إنه سوف 
يتطلع إلى الإصخاء إليك وبشدة. 

لا نعتقد أنه يمكنك أن تشعر بالهدوء والثقة الشديدين في أثناء مواجهتك 
للجمهور. ولكننا نتوقع أنك ستعاني من بعض المشاعر القلفة التي تختلف 
حدتها وفقا لمدى خبرتك. فى هذه المرحلة يجب ألا تهتم كثيرا بهذه المشاعر 
لأن كل ما تراه فيه ببساطة .هو أن تبدو هادئا وواثقا من نفسك. وعلى أية 
حال سوف نوضح لك لاحقا قي هذا الفصل كيف يمكنك تحقيق ذلك. 
التواصل مع الجمهور عن طريق العين: 

نحرص عند تدريب الأشخاص على كيفية إلقاء حديث مؤثر أن نستوفي 
الشرح لتوضيح مدى أهمية التواصل مع الجمهور من خلال العين. فنحن 
نعتقد أن هذا النوع من التواصل يعد واحدا من السمات شديدة الأهمية التي 
يتميز المتحدث الجيد بها. لذلك فإننا نود بشدة أن نتحدث عن هذا الأمر 
الآن. 
العين مرآة تعكس مشاعرك الداخلية: 

عندما تنظر إلى شخص ما فإنك تبدي له مدى اهتمامك به. فمثلا إذا 
رأيت شخصيه يتحدثان إلى بعضهما البعض فيمكنك تفدير قوة العلاقة بينهما 
من خلال ملاحظة مدى قدرثهما على التواصل عن طريق العين. 
لكل 
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من الممكن أيضا أن تدل نظرة العين على عدم الاهتمام بمن حولك. 
ومن أكثر الأشياء المثيرة للإحباط أن تتحدث إل شخص في حفلة مثلاء وتجد 
أنه يحدق ببصره في شيء ما خلفك أو أنه يدور ببصرة في أرجاء المكان 


دون أن يصغي 
يدل النظر إلى الآخرين أيضا على قوة الشخصية والثقة بالنفس. 
فالأشخاص الذين يتحلون بقوة الشخصية يتواصلون مع الآخرين عن طريق 
العين بدرجة أكبر من هؤلاء الذين تعوزهم هذه السمة 
نأخذ انطباعا عن الشخص الذي بتجنب النظر إلينا بأنه مراوغ وعلى 
الرغم من ذلك نخبر أطفالنا أن التحديق في الآخرين من السلوكيات السيئة. 
لذلك فالتواصل مع الآخرين عن طريق العين بعد درجة وسط بين التحديق 
بشدة في الشخص الموجود أمامك وتجنب النظر إليه مطلقا. ربعتمد ذلك 
بالطبع على مدى العلاقة بينك وبين الشخص الذي تتحدث إليه. فمن خلال 
النظر إلى الآخرين يمكننا أن نعبر عن مشاعر الاهتمام والحب والبغض 
والملل والازدراء وحتى الكراهية. فعيوننا هي البوابة التي تعبر خلالها 
مشاعرنا الداخلية إلى الخارج . 
التركيز على أحد الحاضرين: 
من المؤكد أنك ذات مرة قابلت متحدثا يحملق في سقف الحجرة طوال حديثه 
كما لو كان النص مكتوبا أمامه على السقف. ولمجرد الثغيير فإنه بنظر تارة 
إلى أرضية الحجرة وتارة أخرى عبر : 
خارج الحجرة. 


كما و كان الجمهور يقف 


المتمرسين أو عديمي الخبرة في هذا المجال. وتتمئل هذه النصيحة في أن 
7 


 ]ديجلا [انتحدث أمام الجمعور .. ولغة‎ ٠ 


بسسس م سي جح سس ل مج سم تمت ا 
يبحث المتحدث عن وجه مألوف بالنسية له بين الحضور ويظل ينظر إلبه في 
أثداء إلقاء الحديث بأكمله. ولكن بعد دقائق قنيلة من التحديق في هذا الشخص 
المسكين سيبدأ يتساعل في نفسه عن سبب التحديق فيه بهذه الطريقة. وفي 
الوقت نفسه سوف يشعر باقي الجمهور بتجاهل المتحدث له في أثناء إلقاء 
الحديث الزر سرعان ما سيبدو لهم أنه تم أمتداده لتوجيهه إلى شخص واحد. 
في الواقع يعد إتباع هذه النصيحة أمرا غير عادل لكل من المستمع الذي يتم 
التحديق فيه وأيضا ابقية الجماهير. يجب أيضا آلا تركز نظرك على 
الشخص الأكثر أهمية أو صاحب النفوذ بين المستمعين للسبب نفسه الذي 
ذكرتاه. 
يعمد المتحدثون إلى النظر في الملاحظات إلتي قاموا بتدوينهاء أو إلى 

الحائط المقايل أو إلى وسائل الإيضاح المرثية الثي يستخدمونها أو حتى إلى 
مجموعة لوحات العرض المعلقة الخالية من الكتابة. فهم يستطيعون النظر 
إلى أي شيء في الحجرة عدا الجمهور. . 
لماذا يبدو النظر إلى الجمهور بهذه الصعوية: 

قبل الإجابة عن هذا السؤال دعونا أولا نطرح السؤال التالي: هل ترغب 
في أن يعرف الجمهور أنك تشعر بالتوتر في أثناء إلقائك الحديث؟ بالطبع لا 
ترغب في ذلك وهذا ما يجعل من الصعب النظر إليه . انك تعلم جيدا أن 
عينيك تعكسان مشاعرك الداخلية وتعبران عنها بطريقة لقائية ولذلك تتجنب 
النظر إلى المستمعين حتى لا يتمكنوا من ملاحظة هذه المشاعر القلقة. 

يتسبب نظر الآخرين إليك في شعورك بالثوتر. وينئج هذا الشعور عن 
إدراكك أنك محط أنظار جميع المستمعين وأن عيونهم تحاصرك من كل 
جانب لذلك قإنك تحاول الهرب من هذا الموقف عن طريق النظر إلى خارج 
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النافذة. ويرجع ذلك قي النهاية إلى اعتقادك الخاطئ أنك إذا تجنيث النظر إلى 
المستمعين فإن باستطاعتك أن تخفي عنهم مشاعر القلق التي تراودك . 
النتائج المترتبة على عدم النظر إلى الجمهور : 

يستخدم الأشخاص الذين يهتمون بأراء الآخرين التواصل عن طريق 
العين لمعرفة مدى تقبل الآخرين للرسالة التي يقدمونها. فعندما تتجنب النظر 
إلى الجمهور في أثناء الحديث فإنه يشعر-وربما دون وعي منه _ أنك لا 
تهتم لأمره أو لردة فعله تجاه ما تقول. في هذه اللحظة يراود الجمهور 
الشعور نفسه الذي يراودك عندما تتحدث مع شخص ما في حفلة مثلا وتجد 
أنه يحدق في شيء ما خلفك دون أن يصغي إليك. وبذلك » يشعر الجمهور 
أنك لا تكترث بما إذا كان يستمع إليك أم لا. ونظرا لأنه لا يشعر بأي دور 
له في هذا الآمر_ فسرف: يئشتت لنتباهه رلن يصفي إليك. 
عدم الاهتمام بالجمهور يقابله عدم الانتباه إليك : 
أن يتواصل مع 
نصف الحاضرين فقط عن طريق العين ويتجاهل النصف الآخر في أثناء 
بقة. وكان الحاضرين لهذا العرض 


ثلاثين شخصا عندما. طلب منهم بعد ذلك تقييم أداء المتحدث أجاب نصفهم 


أدركنا هذه الحقيقة مؤخر! عندما تعمد أحد المتحدثين 


العرض الذي كانت مدثه أربعين 


أنه استطاع أن يجذب انتباههم وأنهم وجدوه شخصا مؤثرا ويتمئع بشخصية 
قوبة. بينما أجاب النصف الآخر أنه لم يكن مهما بالنسبة لهم بل أيضا أنهم 
وجدوه مملا وأنه لم يكن لحديثه أدنى تأثير عليهم. ترى هل يمكنك تخمين 
سبب الاختلاف الشاسع في رد فعلهم تجاه المتحدث. 
كيف تتواصل مع الآخرين عن طريق العين ؟ 

على مدار حياتك اليومية لاحظ كيف يتواصل الآخرون معك عن طريق 


لكل 
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العين. حاول أن تدون مدى سسهولة أو صعوبة النظر إلى الأشخاص فى أثناء 
قيامك بإجراء حديث معهم في عدة مواقف مختلفة. اطلب أيضا من صديق 
لك أن يعطيك تقرير! نقييميا عن طريقة تواصلك مع الآخرين عن طريق 
العين. في النهاية تدرب على التواصل مع الآخرين لمدة أطول من التي 
أعتدت عليها دون أن تشعر بعدم الراحة . 
كيف تتغلب على رغبثك في عدم النظر إلى الجمهور ؟ 

فيما يلي بعض الأساليب الني تساعدك في أن ذكون واثقا من نفسسك في 
أثناء إلقاء الحديث: 

انظر إلى المستمعين محاولا تفحص ملامح وجوههم حول منطقة العين 
فمثلا حاول أن تعرف لون عيونهم أو إذا ما كانوا يرتدون نظاراث أم لا 


وهكذا. من الأساليب الأخرى أن تتخيل أنك تنظر إلى سرآة موضوعة أمامك 
فبذلك لن يتمكن المستمعون من رؤيتك. تتسم فعلا بالفاعلية عندما يكون 
الجمهور الذي توجه إليه الحديث عدده صغير نسبيا. 

عندما تزداد ثفتك بنفسك حاول أن تنظر إلى عيون الجماهير ووجوههم 
لتعرف ردة فعلهم حديثك. أما إذا كنث توجه حديتك إلى جمهور كبير العدد 
“إنك تحتاج إلى أن تتبع شكل الحرف /الا أو 10 في أثناء النظر إليه حتى 
تتاصل مع الموجودين في جميع أنحاء الفاعة أو المكان الذي تلفي حديثك 
فيه 
التراصل الجيد مع المستمعين : 

بمجرد أن نتب على الشعور بالخوف من النظر إلى الجمهور يجب 
أن ثنمي قدراذك اتتواصل معه بصريا بشكل أفضل. فالنظرات القصيرة 
الخاطفة لا تجعلك تتواصل مع الجمهور بشكل جيد ضع في إعتبا 
خم 
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التواصل يبين مدى إهتمامك بالجمهور وبالطيع لن تستطيع أن تقنع الجمهور 
برغبتك في معرفة رد فعله تجاه ما تذكره من خلال النظر إليه مجرد نظرات 
خاطفة وسريعة . لذلك تدرب على النظر إلى كل شخص لمدة ثائيتين أو 
ثلاث. إذا كان من الصعب عليك أن تقوم بذلك في البداية يمكنك أن تتدرب 
على النظر إلى أي شيء غير حي في المنزل أو المكتب. تعلم أيضا أن تقيم 
بنفسك ما يعادل من ثانيتين إلى ثلاثة وهو الزمن الذي ستستغرقه في النظر 
إلى كل شخص. 

بعد الانتهاء من الحديث حاول أن تخثبر مدى نجاحك في التواصل مع 
المستمعين عن طريق تذكر رد الفعل الذي كان يرتسم على وجه كل منهم 
هل كان الشخص الذي يتولى رئاسة الاجتماع عابسا؟ من الذي كان يبتسم 
عندما كنت ثلقي إحدى اللنوادر؟ إذا استطعت أن تتذكر تعبيرات وجه كل 
منهم فبذلك تكون قد تواصلت بطريقة جيدة معهم. 
التواصل من خلال تعبيرات الوجه : 

يعد التواصل مع المستمعين عن طريق العين أمرا ضروريا ولكنك إذا 
كنت عابس الوجه أو تبدو على ملامحك علاماث الاكتئاب فلن يصدق 
الجمهور أنك سرور بوجودك معهم. لذا تذكر ما أشرنا إليه 
يجب عليك أن ترسم الابتسامة على شفتيك وأن تبدي سعلاتك بوجودك مع 


ابقا من أنه 


الجمهور. إذا كان يصعب عليك أن تبتسم بسبب شعورك بالتوتر انظر ببطد 
إلى كل شخص في الجمهور على حدة وتعد هذه الطريقة فعالة. على وجه 
الخصوص إذا كنت توجه حديثك إلى جمهور قليل العدد. 

عندما تجد نفسك في موقف صعب وتخشى أن يتسبب شعورك بالقلق 
أن يشر بطريقة سلبية على أدائك مارس بعض التدريبات للتغلب على تلك 


لكين 


الشكوك فكر في شيء يجعلك تشعر بالسعادة وحاول ألا تبدو عابسا أمام 


المستمعين فليس ذنبهم أنك تشعر بالتوتر. أما إذا كان وجهك عبوسا بطبيعته 
إلى المبالغة في الابتسام قليلا . 


اليدان : 


إذا كان المتحدث بارعا في إخفاء مشاعر القلق فغالبا ما تفضحه 


حركات يديه وتعبر عن القاق الذي يشعر يه . 
" حركات اليد التي يجب تجنبها عند إلقاء الحديث " : 

- العبث بالخواتم أو الساعة أو أزرار القميص أو الأفلام أو الأستك 
المطاطي أو مشابك الورق أو النظارة؛ أو اللعب في الأظافر أو بالبطاقات 
التي تستخدم في عرض المعلومات أو بالعملات الفضية التي تحتفظ بها 
في جيبك وأيضا بالأدوات التي تستخدمها في الإشارة . 

- لمس الوجه والشعر والجيوب والنقر على المكتب أو المنضدة . 

- الإمساك بمؤخرة الكرسي أو بدفتر الملاحظات أو بحافة المنضدة . 

- حك أي جزء من أجزاء الجسم . 

- إخفاء اليدين خلف الظهر أو وضعهما في الجيب أو تشبيكهما أمام الصدر 

أو وضعهما على الفخذ أو الجلوس عليهما 

- الإشارة بهما إلى الجمهور فركها بشدة 

-الضغط على اليدين المتشابكتين بشدة تعبيرا عن اليأس. 

كيف تستخدم يديك في أثناء إلقاء الحديث ؟ 
لااتعتبر اليد عضواً مستقلا بذاته ولكنها جزء من الذراع. وبوجه عام لن 

تكون بحاجة إلى تحريكها إلا إذا كنت ترغب في استخدامها للتعبير عن 


نشي 
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شيء ما ء أو للامساك بالبطاقات التي تستخدمها لعرض الأفكار أو بالأداة 
التي تستخدمها في الإشارة إلى شيء ما : أو الماوس اللاسلكي. 
الذراعان : 
قد تجد بعض المتحدثين نادرا ما يستخدمون ذراعهم في إصدار 

الإشارات أو الإيماءات أمام الجمهور كما نو كانت ليست لديهم القدرة على 
استخدامه. وتعد هذه إحدى استراتيجياتهم التي يواجهون بها مخاوفهم التي 
تراودهم عند الوقوف أمام الجمهور. ولن كان ذلك يتم دون وعي منهم فهم 
يشعرون بطريقة أو بأخرى أنه كلما قلت الإشارات والإيماءات التي 
يصدروئها فلن بلاحظ الجمهور وجودهم أو لن يصب تركيزه عليهم. 

تذكر أن ذراعك يبدأ من الكتفين فاستخدم ذراعك بأكمله الإشارة إلى 
شئ ماء ولا تلصق مرفقيك بخصرك فتظهر الإشارات الصادرة منك متقطعة 
تعوزها الحماسة وخالية من أي معنى . 
استخدام الإشارات والإيماءات : 

عندما تتخلص من مشاعر التوتر سوف تتزامن الإشارات والإيماءات 
التي تصدرها مع الكلمات التي تنطق بها. فمثلا يمكنك تستخدم الإشارات 
لتؤكد على نقطة ما: 'سوف نستغرق المزيد من الوقت في شرح هذه النقطة 
نتناولها بالتفصيل ' أو للإثمارة إلى مكان ما مثل" إن الإدارة بالخارج هناك 
تعتقد أن العاملين ' . كما يمكن استخدام الإشارات والإيماءات للتعبير عن 
فكرة ما أو عن تدرج شيء ما أو عن حجمه على سبيل المثال 'نمثلك 
الغالبية العظمى من...” أو إن قطع للغيار التي أحتاج إليها صغيرة الحجم 
لكنها باهظة الثمن. 
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هذا ويتفاوت استخدام الأشخاص للإيماءات والإشارات تلقائيا من 
3 إلى آخر على سبيل المثال يستخدم اللاثينيون الإيماءات في أثناء 
الحديث بنسبة أكبر من مكان شمال أوربا. واستخدامك لهذه الإشارات من 
سمات شخصيتك لذا واصل استخدامها في أثناء الحديث إذا كنت معتادا على 
ذلك. ولكن كن حذرا عند استخدامها فالكثير من الأشخاص عندما يقعون 
تحث وطأة الضغوط يأخذون يلوحون بأبديهم بحركات متكررة ليس لها أي 
مغزى وبذلك كما لو أنهم يريدون إبعاد حشرة من أمام وجودهم. قم بتسجيل 
حديث لك على شريط فيديو أو تدرب على إلقائه أمام مرآة طويلة لترى 
الحركات غير الضرورية التي تقوم بها والتي يجب أن تتجنبها في أثناء إلقاء 
الحديث. 
نظهر الإشارات غير الضرورية وهى عكس الإشارات التي لها مغزى 
شعورك بالتوتر كما إنها تعمل على تشتيت انتباه الجمهور وعلى الرغم من 
ذلك لا تخش استخدام ذراعيك للإشارة إلى ما تريد فالوئؤف ساكنا يعد شيثا 
غير طبيعي مثله في ذلك مثل انتلويح باليد دون ضرورة. 
وضع اليدين عند عدم استخدام الذراعين : 
إذا كنت واف في أثناء الحديث لا تمسك شيئا بيديك بل ضعهما بجانبك. 
من الممكن أن تشعر أن ذلك غريبا بعض الشئ ولكن هذا هو الوضع 
الطبيعي أيضا لا تجعل ذراعيك ملتصقين بجانبيك باستمرار لأنك إذا أردت 
الإشارة ! 


شيء ما في أثناء الحديث دوف تكون إشارة بديك غير واضحة 


وفى مستوى منخفض يعلو 
يشعر بعض المتحدثين بالارتياح يدرجة أكبر عندما يضعون يدهم 
أمامهم بمحاذاة الخصر في أثناء الحديث فإذا كنت تتخذ هذا الوضع إحرص 
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على عدم يديك معا حتى تستطيع استخدامهما في أي وقت فعندما 
تكون اليدين متشابكتين ثم تحاول الإشارة بهما فسوف تظهر إشاراتك في 
صورة حركات متقطعة صادرة عن المرفق والكتف ولا مغزى لها على 
الإطلاق . 

يفضل متحدثون آخرون الوقوف واضعين أيديهم أمامهم أسفل الخصر 
قليلا مع تشبيكها برفق. على آية حال أيا كان الوضع الذي تفضله أحرص 
على أن تجعل يدك حرة الحركة حتى يمكنك الإشارة بها إلى ما شئت وفي 
أي وقت تشاء. 


إذا مسكت بطاقات عرض الأفكار بإحدى يديك فاحرص على استخدام 
يدك الآخر لإصدار الإشارات والإيماءات اللازمة. وتذكر أنه يمكنك دائما 
تبديل الدور الذي تقوم به كل يد حتي يمكنك استخدام كل منهما في أثناء 
إلفاء الحديث. 
أين وكيف تقف ؟ 
تجنب الوقوف خلف الحواجن : 

تعتبر مواجهة الجمهور من الأمور التي يصعب القيام بها في أثناء ألقاء 
الحديث سواء أكان عدد هذا الجمهور خمسة أم خمسين أم خمسمائة ولذلك 
يفضل المتحدث الوقوف خلف مكتب أو منضدة أو منصة كوسيلة لتجنب 
مواجهة الجمهور. لكن إذا كنت ترغب في أن يكون حديثك مؤثر! تعلم كيف 
تواجه الجمهور وجها لوجه دون آي حواجز حاول دائما أن قف أمام آي 
شيء قد يكون جاجزا يفصل بينك وبين الجمهور. 
عيوب الجلوس خلف المنصة ؛ 
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إذا كان طول المتحدث٠دو١‏ متر ويبلغ ارتفاع المنصة ؟و ١متر‏ فكيف يمكن 
للمتحدث أن يكون مؤثرا إذا لم يتمكن المستمعون من رؤية سوى هذا الجزء 
الصغير من وجهه الذي يطل من خلف المنصة. حتى إذا كان طولك أكثر 
من “و١‏ متر يجب أن ثقف بجانب حتى تتمكن من الإشارة إلى الملاحظات 
التي قمت بتدوينهاء وحتى يتمكن الجمهور من رؤيتك كاملا في الوقت نفسه. 
سوف يجعل ذلك من السهل أن تبدر إيماءاتك طبيعية وأن تتحرك بحرية في 
أثناء إلقاء الحديث. أما إذا كان الميكروقون مثبتا على المنصة فلن يكون 
لديك خبار آخر إلا أن تجلس خلف المنصة أما إذا كنت قصير القامة فيمكنك 
أن تضع صندوقا تفف علية حتى يتمكن الجمهور من رؤية الجزء العلوي 
منك. يمكنك أيضا أن تطلب أن يكون الميكروفون لاسلكيا حتى يعطيك قدرا 
من الحرية للتحرك بعيدا عن المنصة في أثناء إلقاء الحديث. 
الوقوف أم الجلوس أيهما أفضل؟ 

اشرنا سأبقا إلى بعض الاجتماعات الصغيرة ( التي يتراوح عدد 
المستمعين فيها بين5١- ٠‏ ؟"شخصا) والتي يكون من المعتاد فيها آن يجلس 
المتحدث في أثناء إلقاء الحديث. إذا كنت تستطيع كسر هذه القاعدة قم بذلك 
لأن الوقوف يجعاك تتحكم في الموقف بصورة أفضل كما يمكنك من التنفس 
بطريقة مناسبة ومن التحدث بصوت أوضح. بالإضافة إلى ذلك فإنه يجعلك 
تتواصل مع الجمهور بطريقة أفضل. وفيما يلي عيوب للجلوس في أثناء 
إلقاء الحديث: 
- في أثناء الجلوس يتم الضغط على القفص الصدري مما يؤثر بالسلب على 

عمل الرئتين وهو الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة في التنفس . 

- يحد من قدرتك على التواصل مع الجمهور عن طريق العين ما يدعوك 
را 


إلى النظر إلى الملاحظات التي قمت بتدوينها بشكل أكبر. 
- من المحتمل ألا يتمكن الجمهور من رؤيتك. 


- يتيح لك فرصة أكبر للعبث بالأقلام ومشابك الورق الموجودة على 


المنضدة في أثناء الحديث. 
مزايا الوقوف في أثداء إلقاء الحديث: 
- يستطيع الجمهور رؤيتك بصورة أفضل و 
. الإمساك بزمام الأمون. 
- يكون صوتك أكثر وضوحا . 
- تتاح لك فرصة أكبر لإصدار الإشارات والإيماءات التي تريد إصدارها 
(حيث لن يمكنك أن تتكئ على المنضدة أو تسئند على الكرسي إذا كنت تقف 
خلفه ). 


لديك القدرة على 


كن واثقا من نفسك في أثناء إلقاء الحديث حتى إذا كنت ترتعد خوفا من 
داخلك. إذا تمكنت من تسجيل الحديث على شريط فيديو وشاهدته بعد ذلك فقد 
تندهش من مدى الثقة التي تبدو عليها ومن عدم ظهور علامات الن 
كف منتصب القامة وتنفس الصعداء كما لو أنك تستقبل أول يوم في عطلتك. 
وضع في اعتبارك أنه إذا كنت تبدو ولثقا من نفسك متمالكا لأعصابك في 


أثناء إلقاء الحديث فسوف يقتنع المستمعون بما تقول وسوف يتذكرونه. إن 
المستمعين يثقون بك فلا تخيب آمالهم. تحدث كما لو أنك تجد أنه من الشيق 
التحدث إنيهم وتوضح أنهم يرغبون في الاستماع إلى حديثتك. 
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مم يي لك 
حركات القدمين: 
من الممكن للقدمين - كاليدين -أن تعكس مشاعر التوتر التي تنتاب 
المتحدث عند القيام ببعض الحركات غير المتوقعة باستخدامها فقد شاهدنا 
بعض الرجال والنساء تصدر عنهم بعض الحركات الغريبة مثل: 
- الوثب بشكل مفاجئ ٠‏ 
- التحرك خطوتين للأمام ثم خطوتين للخلف -الوقوف على قدم واحدة . 
- الوقوف مع وضع القدمين عكس بعضهما البعض -هز القدمين ذهابا 
وإيابا . 
- أرجحة القدم للدمام وللخلف - ثني الركبتين ٠.‏ 
- الوقوف على أطراقف أصابع القدم في نهاية كل جملة . 
- الوقوف على أطراف أصابع القدمين في نهاية كل جملة مع إصدار 
صوث حاد نتيجة احنكاك القدم مع الأرض الصلبة . 
- الارتكاز على قدم واحدة مع الضغط بشدة على الأرض بكعب القدم 
كما نو كانت -الأرض للتنقيب عن شيء ما . 
- السير في أثناء إلقاء الحديث خطوات صغيرة غير محددة الائجاه 
وعشوائية . 
- تحريك الحذاء على الأرض كما لو كان يتتبع الرسم الموجود على 
السجادة المفروشة في الأرض . 
-- السير ذهابا وإيابا كما لو أن المتحدث حيوان محيوس في قفص . 
- الوقوف مرتكزا على أحد جوانب الحذاء. 
إذا كنت تقوم ببعضش هذه الحركات في أثناء إلقاء الحديث سوف 
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يساعدك التدريب التالي في أن تصبح أكثر اتزانا وهدوءا تخيل أنك ترتدي 
حذاء تقيلا بالطبع سيكون من المتخيل التحرك إلا في حالات الضرورة 
القصوى ويجب أن يكون هدفك من هذا التدريب ألا تقوم سوى بالحركات 
الهادئة والضرورية في أثناء إلقاء الحديث وأن تتجنب تلك الحركاك 
المتكررة العشوائية» لا يجب أيضا أن تظل واقفا في مكان واحد ولكن يجب 
أن تقرر متى يمكنك التحرك إلى لوحات العرض أو متى تتجه إلى أحد 
المستمعين الذي يوجه سؤالا إليك أو لجلب بعض الأشياء أو المسنندات. بهذء 
الطريقة سوف تتحكم في الحركات الثي تقوم بها. 

أحيانا يتعلم بعض المتحدثين كيفية السيطرة على حركات قدميهم ولكنهم 
عوضا عن ذلك يقومون بتحريك الورك أو ربما يتأرجحون أو يقفون متكئين 
على جانب واحد لذلك قف منتصبا مع تثبيت قدميك على الأرض وإبعادهما 
عن بعضهما مسافة لا تتعدى بضعة سنتيمترات بذلك سوف يثبت الفذذان 
أعلى القدمين كما يتزن كتفاك والجزء العلوي من جسمك أعلى فخذيك. لا 
تتكئ بشدة على قدم واحدة بحث ينتأ الورك أو يبرز خارجا عن محيط 
الجسم. يجب أن تستشعر بشدة تلك الثقة النابعة من داخلك وتستشعر أنها 
تحيطك من كل جانب. تذكر بينما أنت الآن على مشارف للقاء الحديث أن 
توظف لخة جسدك بالطريقة التي سنشير إليها الآن في أثناء تلخيص الفصل. 
القيام بدور المستمع : 
وأخيرا إذا كنت أحد المتحدثين في الفريق الذي يشترك في تقديم العرض 
التقديمي 


فسوف تكون هناك فثرات قبل وبعد إنقاء حديتك يجب أن تلتزم الأصمت ' 
خلالها ويعني ذلك أنك خلال هذه اللحظات لن تلعب دور المتحدث؛ ولكنك 


م 


ث أمام الجمهور .. ولغة الجسد] 


ستقوم بدور المستمع. 

من الضروري أن تبدي تفاعلك مع زملانك وانتباهك لحديثهم عندما يحين 
دورهم في الحديث. واعلم أن هذه ليسث هي اللحظات المناسبة كي تتدرب 
على إلقاء الحديث كما أنها ليست اللحظات المناسبة لتأنيب نفسك على تسيان 
بعض النقاط في أثناء إلقاء الحديد يعد هذا الأمر مهما على وجه الخصوص 
في أثناء العرض التقديمي الذي يستهدف قناع العملاء بعقد صفقات جديدة 
ارك دائما أن العملاء يقومون بتقييم مدى قدرتك أنث 


مع فريقك. ضع في | 
وزملائك على العمل الجماعي كفريق واحد وقد يكون تفاعلك مع زملائك أو 
عدمه - عاملا مهما في القرار الذي سوف يتخذونه ٠‏ 


الملخص : 
- حافظ على تواصلك مع جمهورك عن طريق العين؛ وحاول أن تبدي 
اهتمامك بردة فعلهم تجاه ما تذكره. 


- يجب أن ندل ملاح وجهك على أنك مسرور بوجودك مع المسمعين؛ 

وأنك مسرور أيضا بوجودهم معك. 

- من الأفضل ألا تحرك يديك في أثناء إلقاء الحديث كما يجب ألا 

تعبث بالأشياء الموجودة من حولك. 

- تكون الإشارات والإيماءات أكثر تأثيرا عندما تستخدم للذراعين 

بأكملهما بدءأ من الكتفين لإصدارها. 

- يجب ألا تقف حاجز يحجبك عن الجمهورء مثل: منضدة أو مقعد أو 

المنصة في أثناء إلقاء الحديث . 

< إذا أمكنك؛ قف منتصبا ولا تجلس في أثناء إلقاء الحديث. 

- قف مرتكزا على كلا قدميك: وتخيل أنك ترتدي حذاء ثقيلا يثبتك في 
لخن 


[التحدث أمام الجموور.. و لغة الجسد] 


الأرض. 
الظهور بشكل جيد في تصوير ألفيديو 

يعني استخدام الفيديواستخدام اللأضواء الكبيرة التي يتم تسايطها عليك 
مباشرة .. فهناك بعض المتحدثين غير المحترفين أن ينظرو! بعيدا عن 
الأضواء ليتمكنوا من رؤية الجمهور . بيد أن الأمر ينتهي بهم وهم ينظرون 
بعين شبه مغلقة ويحاولون حجب الضوء عن أعينهم و والتحديق بها في 
محاولة لرؤية ما تحجبه هذه الأضواء . وكما تتوقع هذا التصرف غير جيد » 
كما أنه قد يعطي انطباعاً سيئاً عن طريق تحدثك . 

والمتحدث الذكي هو من يحارل قصر تحركاته على منتصف المنصة 
التي بقف عليها ويقاوم رغبته في التجول في المنطقة ذات الاضاءة 
المنخفضة . كما يحرص على التأكد من للزوايا الموضوعة بها الكاميرات 
التي تصور حديتك قبل أن تبدأ. 
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الهوامش 


7١٠١ . كيت بايلي » وكارين ليلاند التحدث أمام الناس في لحظة مكتبة جرير‎ -١ 
كريستينا ستيوارت : التعبير عن الذات ( القاهرة / دار الفاروق للإستشارات‎ -١ 


الثقافية). 

"- اندرو برادبيري :كيف تحسن مهارات الاتصال مع الآخرين " إتنان مهارات 
العروض ! " ( القاهرة : دار الفاروق للإستشارات | الا 

بشكنا) " أمهاودا مد صل " ومأءادعم5 علأطنام : لقاع ا مع)3؟! 8 بزاأج8 طالع)ا -- 

. (2009 ,5وعمط ,هموق 


,6.5 8700 يكنا ) عع دعق نم0 كابلا دره لام تمعوعر7 مكلواا ١‏ مايا8 نموايةلا - 
(2004 
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والإتيكيت والبروتوكول 


الاتيكيت والبروتوكول ... ولغة الجسد 


المراسم بمعنى ' البروتوكول ' (60ه:م,م هي مجموعة القواعد 
والإجراءات الني يترتب على الفرد الذي يعمل في مجال الدبلوماسية » 
والعلاقات الدولية ٠‏ وكذلك العلاقات العامة والإعلام بشكل عام على 
مراعائها في أداء واجبه واتصالاته التي تتطلبها مهام وظيفته ٠‏ ومراعاة هذه 
القواعد تؤدي به إلى النجاح في علاقاته واتصالاته .. 


والإنسان لا يولد عارفاً بالبروتوكول والاتيكيك بالفطرة ؛ ولا يمكن أن 
يكون عالما بها بين يوم وليلة » وإنما يكتسب المعرفة بالمراسم ' البروتوكول 
والإتيكيت " بالدراسة والممارسة .. 


الإعلامي سواء الصحفي أو الإذاعي أو التليفزيوني أو رجل العلاقات 
يئجه ٠‏ وأى نوع من الأسبقية تطبق 


العامة لابد أن يعرف كيف يسير » وأ 
قواعدها في مواقف السير ؛ والجلوس ٠‏ ومد اليد للسلام ٠‏ وركوب المصنعد 
والعربة ٠‏ فما بال لو أنك قائم على الأسبقية بين دوا وبعضها ٠‏ وبين ملوك 
إن الأمر يتعلق ويدخل في صميم عمل الإعلامي . 
وتأتي مسألة الاستقبال وإلتوديع فأين يقف الإعلامي ؟ ومتى يتقدم ؟ و 
يتصرف في لحظات الوداع ؟ وما هو الواجب في ترقيب 
كنت مسؤول علاقات عامة : وإن كنت نفسك إعلامياً » فأين مقعدك ولماذا ؟ 


ورؤساء ووزراء 


مقاعد ضنيوفك إن 


م 
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ثم ما هو نوع الملبس المطلوب في مناسبات معينة ؟ وهل يتقيد رجل الإعلام 
في ملبسه ؟ وهل هذا مطلوب من سيدات الإعلام ؟ 


ونسمع عن الأوسمة والنياشين والأنواط العسكرية ؛ وعلى كل من يعمل 
بالمجال الإعلامي أن يكون قادرا على تقييم هذه الأوسمة + وأن يفهم 
مميزاتها وما يمكن أن تضيفه غلى الشخصية التي منحت لها .. 


كما يجب أن يعرف الإعلامي كيف يتصرف إذا ذهب إلى مؤتمر ؛ أو 
كان هو منظما لمؤتمر » وأن يعرف الفارق بين الإجتماعات والمؤتمرات .. 


وفي هذا المبحث نكتفي بأن نلقي الضوء على لغة الجسد الخاصة 
بالمراسم والثي يجب على الإعلامي أن يتعلمها بالدراسة والممارسة مسثئدين 
إلى ما جاء في الكتاب القيم * المراسم والبروتوكول وعلاقتها بالإعلام " 
للدكثورة جيلان حمزة . مع توضيح أن هناك الكثير من التفاصيل الخاصة 
بالسلوكيات التي قد نتقابل معها عند السفر إلى الخارج في مهمة عمل .. 
كذلك الإرشادات الخاصة بالسلوكيات التي ينبغي عليك تجنبها لاحثمالية 
تسببها في إساءة إلى الآخرين في أي مكان تسافر إليه .. وسوف نشير إلى 
قراءة مزيد من التفاصيل في مراجع بعينها .. 


التحية والمصافحة : 


والتحية فعل نقوم به في كل لحظة من حياتنا » حيث البداية والبادرة في 
آداب السلوك » إلا أن التحية لها متطلبات وواجبات : 
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تحت اه سييد ول 


-١‏ الوقوف تحية للعلم عند رفعه وإنزاله » والوقوف عند سماع السلام 
الوطني في أي مكان .. 

7- الوقوف تحية لمرور رئيس الدولة أو حرمه أو الملك أو الأمير 
والأميرات . 

"- الوقوف تحية لرجل اندين ٠‏ ولمن هو أكبر سنا مع إنحناءة بالرأُى 

نيين ورفع اليد للعسكريين . 

الوقوف تحية لأية جنازة تمر أمامنا » والوقوف فيها له معنى . 

الإخاء الإنساني .. 

5- إلقاء عبارة أو إشارة تحية للزملاء والزميلات عند الدخول إلى 
مكان العمل وكذلك عند الإنصراف .. 

١-لا‏ يجب تحية سيدة أو آنسة في مكان عام إلا إذا لمحنا منها 
استعدادألرد التحية ٠‏ أما إذا حدثت المصادفة وجها لوجه ذبكتفي 

تحية لها وإفساح الطريق أمامها . 

/- إذا كنت مع آنسة أو سيدة وحيت ىشخصا لا نعرفه » فعلينا أن 
نحيي هذا الشخص من باب الأدب واللياقة . 


- 


بإحناء الرأس : 


8-نحيي بالرأس كل شخص نفاجاً به وجها لوجه في مكان أو ممر 
ضيق حتى لو كنا لا نعرفه . 
المصافحة 
المصافحة هي تأكيد لتوثيق الروابط بين أشخلص لا بتلاقون كثيرا أو 
بين اثنين يتعارفان لأول مرة ٠‏ وليس هنا ما يدعو المصافحة بين الزملاء 
الذين يعملون معاً » ويكتفي بالتحية العابرة ؛ والمصافحة تعبر عن التسامح أو 


ملم 
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المعاهدات؛: فالمصافحة هي تعبير عن التسامح محل النزاع في مستقبل 
العلاقات وتصفية الخلافات . 
وهناك بعض الحالات التي يوضحها الكثاب إلقيم متمثلا في : 
- لا يجوز للسيدة أو الآنسة الوقوف للمصافحة إلا لشخص له 
اعتبارالسن أو المركز . 
- ليس من اللائق أن نمد أيدينا لمصافحة سيدة ٠‏ أو من هو أكبر مركزاً 
بل يجب أن ننتظرإلى أن تمد يدها أو يمد يده فنبادر إلى 
الإستجابة: وإذا لم يحدث فيكتفي بإيماءة من الرأس , 
- عند الدخول إلى محفل أو دعوة يعرف الجميع بعضه فتتصافج 
السيدات أولا ثم يائفئن إلى الرجال كخطوة تالية لمصافحتهم . 
- عند الدخول إلى محفل بمعنى دعوة في إي مكان ٠‏ ليس من الواجب 
المصافحة بالأيدي ؛ إنما يكتفى بإيماءة من الرأس لعدم وجود 


معرفة سابقة معهم . 

- عندما نكون نحن الداعين لا بد أن نمد يدنا أولا . 

- من المهم عند الانصراف مصافحة المضيفة أو المضيف وعدم 
الاختفاء دون أداء هذا إلواجب , ثم الالتفات إلى باقي الحاضرين 
مع الحناءة بسيطة . 

- عندما تكون موضيع تكريم وتتدسام درعاً أو كأساً أو شهادة : فاحرص 
على أخذها باليسرى لتصافح مقدمها باليمنى . 

هناك بعض الإشارات والايماءات والتعبيرات إلثي تحدث » ومتها : 


لل 
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- عند المصافحة لا يجوز سحب اليد بسرعة ولا يجوز تركها مدة 


طويلة . 


- يجب النظر والتركيز في عين من تُصافح » وعدم المصافحة 


- لا يجوز مطلقا السلام بالقفاز وتحت أي ظروف جوية أو حتى 
مرضية . 

- لا تبالغ في مد أطراف أصابعك فقط وأنت تصافح ؛ لأن في هذا 
إهانة كبيرة » ولا ترفض يد تسرعت في الامتداد إليك مهما كان 


ضاحب اليد + 


سلوكيات وبروتوكولات عربية 

تعترف خبيرة الإتيكيت ولغة الجسدء نائسي أوليفر: بأنها ومع 
استقرارها في الإمارات» وتحديد! في دبيء تمكنت من رصد سلوكيات 
وحركات اجتمع عليها معظم العرب؛ خصوصاً أن دبي تتنوع فيها الجنسيات 
بكثافة شديدة» معددة بعضها : 
- وضع إليد على القلب: يدل على الشكرء أو النيات الطيبة» عند التحية أو 
الوداع؛ والاحترام الصادق» والتواضع أمام الآخر. 
- حك الذقن؛ يدل على أن المرء يفكرء وغالبا ما يفضل السكوت والانتظار 
لبرهة؛ إذا جاءت الحركة في فترة صمت. 
- السلام تقبيلاً: غالبا ما يقبل الرجال العرب بعضهم على الخد عند السلام» 


نض 
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وهو ما لا يحصل في الغرب؛ إلا لدى فئة معينة فقط.. 

- تقبيل الكتف: تحية أخرى غالبا ما تتم بدافع الاحثرام مع شخص أكبر 
مكانة, 

- الأنف بالأنف: طريقة تقبيل» يتم خلالها لمس الأنف بالأنف ثلاث مرات. 
- الاحتضان: تحية تدل على الثقة والمعزة التي يحملها الشخص لصديقه. 

- عض الإصبع: حركة تدل على الغضب: أو النية بالشر؛ وغائبا ما يقوم 
بها الكيار للصغار عند شقاوتهم» وغالبا ما يتمتم بعدها الشخص بكلمات 


غاضبة. 
- وضع الإصبع على الأنف أو اليد على الرأس» ما يدل على أن الطلب 


- ضم الأصابع معاء والتي تبدو كحركة الكوب» حيث تضم الأصابع جميعا 
معاء كإشارة لطلب الانتظارء أو تقليل السرعة قليلاً. 


نموذج بروتوكول رئاسي يبن أوياما وزوجته ٠‏ وملكة بريطاليا 

لم يخف الرئيس الأميركي باراك أوباما وزوجته عيشيل حماسهما 
وتشوقهما للقاء الملكة اليزابيث الثانية في قصر باكينغهام » وبعد انتهاء اللقاء 
الكببر في إحدى قاعات القصرء لم تمسك السيدة الأولى نفسها فوضعت 
ذراعها الأيسر على كئف الملكة بعد انتهاء لللقاء الذي جمعهما في قصر 
باكينغهام لتخترق بذلك القواعد التي تمنع لمس الملكة. وعند تلك اللحظة 
كانت الملكة تتكلم مع السيدة الأولى عن فارق طول القامة بينهماء فالحديث 
كان حميما وطريفا.. 

وبذلك تكون ميشيل أوباما أول سيدة أولى تتجرأ على خرق 


1م 
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البروتوكول الملكي الذي يحظر لمن الملكة أو حتى مصافحتها في بعض 
الأحيان: غير أن الملكة (87 عام!) لم تبد منزعجة من تصرف السيدة الأولى 
فوضعت ذراعها هي الأخرى حول خصر أوباماء وكأنها أرادت أن توصل 
رسالة بأنها راضية عن هذا التصرف أو كانها تريد أن تقول بأن الأميركيين 
يتسمون بلغة جسد منفتحة أكثر من ذلك التي يتمتع بها البريطانيون كونهم من 
الشعوب المحافظة. 

زيارة ملكة بريطانيا تعتبر من المسائل الجدية التي تتسم بالرهبة ولو 
كان الضيف أقوى رئيس جمهورية في العالمء فقبيل كل زيارة بروتوكولية 
تتم مناقشة البروتوكول والمسموح وغير المسموح به من تصرفات»؛ وهذا ما 
حصل بالفعل مع أوباماء فتم شرح الخطوط العريضة للبروتوكول المتبع في 
القصر الملكي البريطاني؛ فقام الرئيس بالانحناء أمام جلالة الملكة» كما 
التزمت ميشيل بطريقة الوقوف أمام الملكة مثل وضع القدم اليمنى وراء كعب 
القدم اليسرىئ وثني الركبتين قليلاء وهذا ما قامت به السيدة الأولى. كما تم 
شرح طريقة إلقاء التحية على الملكة كمناداتها «جلانتك» في مستهل لللقاء 
وبعدها يمكن نداؤها ب«مام» وهذا تعبير مرادف ل«سيدتي.« 
يبدو أن بروتوكول القصر الملكي البريطائي أصبح أكثر مرونة ففي السابق 
كان يطلب من زوار القصر عدم مد أياديهم اسلام الملكة إلا بعد أن تقوم 
الملكة بمد ذراعها أولا للمصائحة كما كان يتم إعلام الزوار مسبقا بأن 
الحضن والقبلاتك ووضع اليد على كتف الملكة غير مسموح به؛ ويقول 
متحدث باسم القصر الملكي بأنه عادة لا يفرض البروتوكول على الضيوف 
بالقوة إنما التصرف المخطئ من شأنه أن يتسبب في وضع الضيف في مأزق 
لا مقر منه وهذا ما حصل في الماضي مع رئيس الوزراء الاسترالي السابق 


م 
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بول كيتينغ عندما قام بزيارة الملكة عام ١595‏ ووضع ذراعه حول كتف 
الملكةء وحينها أطلق عليه عدة تسميات من بينها «سحلية أستراليا» ولم يتعلم 
رئيس الوزراء الاستراني الذي خلفه جون هواورد من غلطة الرئيس الأسبق 


بل وقع في نفس الخطأ عندما قام بنفس ال كة عندما زلر الملكة؛ مما دعا 


ان مفاده: «نحن نكر حصول أي 
حركة لمس». وضمن التغطية الإعلامية لقمة مجموعة العشرين التي قامث 
بها وسائل الإعلام البريطانية؛ تم لاتشديد على انبهار الرئيس الأميركي 
وزوجته ميشيل بلقاء المكلة الذي وصفاه ب«الرائع». وشدة انبهار أوباما 
بلقاء الملكة أدى به إلى الاتصال بابنتيه ماليا وساشا بعد لحظات من تركه 
الفصر لإعلامهما بلقائه الملكة واصفا اللقاء بالرائع؛ بحيث صرح المتحدث 


متحدث باسم الحكومة الاسترالية لإصدار 


باسم الببت الأبيض بأن الرئيس كان ممتنا من اللقاء الذي وصفه بالودي 
والجميل. وأضاف المتحدث باسم البيت الأبيض عبر برنامج صباحي بثته 
قناة »إن بي سي» أن الرئيس أوباما شبه الملكة بجدته بفارق واحد هو حجم 
المنزل» بالإشارة إلى حجم قصر باكينغهام الشاسع. وفي اللقاء الذي جمع 
الرئيس الأميركي والسيدة الأولى مع ملكة بريطانيا تواجد زوج المكلة الأمير 
فيليب وكعادته لم يئخل عن مداعباته التي غالبا ما تنتهي بهفولت تفرض على 
قصر باكينغهام الاعتذار في بعض الأحيان عنها أو التستر عليهاء ومن آخر 
هفواته؛ كان حديثه إلى الرئيس الأميركي وسؤاله عما إذا باستطاعته انتفريق 
ما بين الزعماء الذين التقاهم في القمة مثل رئيس الوزراء البريطاني غوردن 
براون وكل من رئيسي الصين وروسيا. وبدت مقابلة الرئيس الأميركي 
والسيدة الأولى مع الملكة التي استمرت لساعات في قاعة خاصة مطلة على 


حدائق قصر باكينغهام حميمية جداء وتم فيها تبادل الهداياء حيث قدم الرئيس 


اين 


أوباما وزوجته للملكة جهاز «آأي يود» محملا بصور ولقطات من زيارتها 


إلى الولايات المتحدة عام ٠٠١7‏ بالإضافة إلى مجموعة من الأغاني من 
بينها 4٠‏ قطعة موسيقية من عروض «البرودواي «المسرحي الشهير في 
أميركا إضافة إلى الإكسسوارات؛ كما تم إهداؤها كتاب موسيقي نادر موقع 
من المؤلف الموسيقي الشهير ريتشارد رودجرز. 

والملكة قدمت بدورها إطارا للصور من الفضة يحمل توقيعها 
الشخصي وهذه الهدية هي نفسها إلتي تقدمها لجميع زوارها الرسميين.ومن 
الهدايا الأخرى التي تلقاه الرئيس أوباما وزوجنه: ثياب من محلاث ماركس 
اند سبنسر قدمتها زوجة رئيس الوزراء البريطاني سارة براون لكل من ابنتي 
الرئيس أوباما ماليا وساشاء وهذا الاختيار يدل على محاولة إبراز اللقاء بين 
العائلتين على أنه ودي وبسيط وخال من التكلف. المعروف عن, الرئيس 
أوباما بساطته وعفويته في التصرف مع المحيطين به منذ أن بدأ حملته 
الانتخابية إلى أن أصبح رئيسا للولايات المتحدةء كما أن لغة الجسد تلعب 
دورا مهماء فعند وصوله إلى مقر رئيس الحكومة قبل بدء القمة منذ يومين» 
لم يغفل الرئيس عن إلقاء التحية والسلام باليد على أحد حراس المقر الواقفين 


خارج ٠١‏ داونينغ ستريت»؛ كما أن أوباما يحرص دائما على إلقاء التحية 


على الجميعء ففي لقطة بثتها جميع وسائل الإعلامء ظهر الرئيس أوباما وهو 
يخرج من الهليكوبتر الخاصة به» وبعد إلقاء التحية على المصورين وهؤلاء 
الذين كانوا بانتظاره تنبه إلى أنه لم يودع الطيار ومساعده فتراجع عدة 
خطوات لوداعهما ومن ثم أكمل طريقه؛ كما تظهر السيدة الأميركية الأولى 
على أنها امرأة عادية وغير متكبرة ومبتسمة على الدوام؛ لا تمر لخظة إلا 
وتراها تعائق زوجها وتلمس يده؛ ولغة الجسد قوية؛ فهي تظهر المشاعر 


ار 


[الاتيكيت والبروتوكول.. ولغة الجسد] 


القوية التي تربط الناسء وربما هذا هو السبب الذي دعا السيدة الأولى إلى 
التمادي في سلامها مع الملكة لحد العناق؛ أو أن قلق ميشيل أوباما من لقاء 
الملكة بحسب ما ألمح إليه الرئيس قد يكون سببا لتصرفها الذي قد بكون 


خرقا للبروتوكول الملكي ولكنه بدا أحلى من العسل على قلب الملكة . 


شن 
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الهوامش 


1 جيلان حمزة : المراسم والبروتوكول وعلاقتها بالإعلام ( القاهرة : دار الفكر 
العربي 705), 


؟- بيتر كليتون : لغة الجسد في العمل ( القاهرة : دار الفاروق للاستثمارات الثقافية 
)ل 


.. نانسي أوليفر: خبيرة الإتيكيت ولغة الجسد؛ سلوكيات عربية‎ - ٠" 


4- جوسلين إيليا : بروتوكول زوجة إوباما تحضن الملكة 


ام 


يقوم مندوبو المبيعات المحترفون بترتيب أهدافهم بوضوح قبل ذهابهم 
لإتمام أية صفقة بيع . وتعمل هذه الطريقة على صفاء الذهن ؛ مما يساعدهم 
في التركيز على أفضل طريقة لتقديم أنقسم » وهو ما يمكن أن بتحفق من 
خلال استخدام لغة جسد جيدة . 

في التجارة » يمكنك استخدام المهارات العامة التي تستخدمها في أمن 

علاقة مع العميل إلى أن يقبل بالشراء : 
كسب مودة العميل 

أنت في حاجة إلى إنشاء الشعور بالألفة مع العميل . وبسرعة تجعل 
بينك وبينه علاقة حتي يمنحك ثقته وتروق له . تكسب استحسانه . واظهر له 
ا اتصال العين لفترات طويلة وقم بمحاكاة لغة 

٠‏ ولكن تأكد أنك تفعل ذلك بشكل غير ملحوظ حتى لا تبدو وكأنك تقلده 

وحتى تكون عملية البيع فعالة ٠‏ تحتاج إلى بعض مهارات قراءة لغة 
الجسد الرئيسية . ابحث عن علاماث وجود رابطة ما بينكم . إذا شعر 
الآخرون بالايجابية تجاهك » فسوف تلاحظ علامات محاكاة وضع الجسد . 
فيمحاكاة العملاء للغة جسد ٠‏ يبدون موافقتهم لما تقول ولكن بصمت , 
ويمكنك أن تعرف إلى أي مدى يتفق الآخرون معك بأن تحاول أن تكون قائداً 
لهم . وأثناء الحديث غير من وضعك - ذراعيك أو سيقانك أو ظهرك - 


وانظر إن كات قد حذو حذوك . * 
إذا ثم يحاكيك للعملاء » فمن يحاكون ؟ إذا غير أحد الأشخاص من 


نض 
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وضعه أثناء تواجده في جماعة » فسيتبعه الآخرون إذا كانوا يشعرون باتوافق 
معه . فثمة شخص يكون دائما في الجماعة بمثابة قائد لهم دون أن يدركوا » 
تأكدأنك تكسب ود هذا الشخص بأن تحاكي لغة جسده . 
لا تفرط في استرضائهم 

يبدو أن بعض موطفي المبيعات يعتقدون أن السبيل لكسب البيع هو 
تملق العميل . واحذر من استخدام لغة الجسد التي نتم عن دنو المنزلة وعن 
التوسل كالتبسم أو الضحك كثيراً ٠‏ أو فرك اليد كثيراً أو محاكاة لغة جسد 
العميل بدلا من استخدام الانعكاس والانحناء برأسك بشئ من التوقير كثيراً . 

واحذر أيضا من التحدث إلى العميل بشئ من التعالي . وقد تبدو عليك 
الثقة المفرطة بكثير من الطرق . بأن تميل عليهم وتفتحم مساحاتهم الشخصية 
أو أن ترخي رابطة العنق ؛ أو أن تضع سترتك على مسند الكرسي ٠‏ إلا إذا 
طلبوا منك ذلك . أو أن تميل رأسك إلى الوراء فتتحدث إليهم بشئ من 
التعالي » أو أن تميل إلى الوراء لأثناء الجلوس ؛ أو أن تجلس وتضع إحدى 
الساقين على الفخذ الأخرى في حركة ذكورية . 
ابحث عن إيماءات الاستحسان 

انتبه إلى الإيماءات التي توضح أن العميل يسعد بالإستماع إلى حديثك 
إلى النهاية . وإحدى أكبر الإيماءات التي تدل على ذلك هي ابتسامة الشفقين 
المتباعدتين الحقيقية والتي يظهر تأثيرها على الفم والعين معأ . وقد يومئ 
هذا العميل حتى يشجعك على استكمال حديثك ‏ 

واتصال العين المستمر يظهر شغف الآخرين بالحديث ٠١‏ في حين أن 
الإيماء بالرأس يظهر أنهم منصتون للحديث . وتجعد الشفثين يوضح مدى 
تركيزهم . وأخيراً انبساط اليدين والراحتين يظهر أنهم يشعرون بالود كما 


م 


ابحث عن الإيماءات السلبية 
انتبه إلى الإيماءات السلبية ٠‏ كذلك ٠‏ وكن متيفظا لأي تحول من لغة 

الجسد المنفتحة إلى لغة الجسد المنغلقة . وأنتبه أيضا إلى الابتسامات الزائفة 
وإلى تشابك الذراعين وانساقين بشدة ٠‏ فتلك دلالة على أن الشخص بشعر 
بالارتياب أو الدفاعية , 

وإذا أسرعوا في الإيماء برأسهم قفد يعني ذلك أنهم يريدون مقاطعتك . ٠‏ 
وإذا وقف العميل ووضع يديه في جيوبه . فتلك دلالة على شعوره بالارئياب 
. وإذا صرف بصره بعيدا عنك » فقد يعني ذلك تلاشي اهتمامه بالحديث أو 

وإذا لمس العميل مؤخرة رأسه : فتلك دلائة على رغبته في إنهاء الحديث 
- كمأ لو أنه وضع يده إلى الاتجاه الذي يرغب في قصده - بعيدا عنك . 

وأخيرا إذا اتجهت قدمه أو جسده تجاه منفذ للخزوج فهي إشارة أنهم 
يريدون الرحيل وأنك كد أخفقت في عرض البيع . 
التفييم وصنع القرار 

هناك مجموعة من الايماءات الهامة وحركات الجسم التي توضح أن 
العميل يفكر فيما تقول ويحاول الوصول إلى قرار : 
يظهر على الجسم الاسترخاء والانفتاح » ويميل الشخص إلى الأمام ٠‏ مظهراً 
اهتمامه بالحديث ١‏ ويسند ذقنه على يده ويحدق في موظف المبيعات وتظهر 
التجاعيد على شفتيه . 

انتبه إلى يديه ١‏ فقد تأخذ يداه شكل البرج ٠‏ فيوجهها إما لأعلى وما 
لأسفل . وتوضح هذه الإيماءة أن المشتري يشعر بالثقة . وقد يدلك المشتري 


03ظ 


بيده ذقنه أو الجزء الأسفل من وجهه ء كما لو أنه يفكر بينما يربت على لحية 


وقد يكون معنى هذء الايماءات أنه يقيم مدى تولفق طريفتك في البيع مع 
طريقة تفكيره » أو أنه أوشك على اتخاذ القرار . 
الجلوس عند البيع 

انتبه إلى المساحات الشخصية ومناطق النفوذ عند البيع . اجلس على 
المقعد المفضل للمشئري » وستخسره قبل أن تبدأ في عرضك . 

ومن أجل لقاءات البيع » اجلس والعميل على يمينك . سيشكل طرف 
الكرسي حاجزأً وقائيا بينه وبينك ؛ غير أنك بهذا الوضع تجلس فيى زاوية 
مثالية لتحافظ على الكثير من اتصال العين الجانبي . 

وإذا الضطررت إلى الجلوس مواجها العميل » فاصنع عذراً لتحرك 
كرسيك بعض الشئ فيمكنك الجلوس بزاوية مائلة عنه . 

ويمكنك أن تضع بعض الأوراق على أحد أطراف الطاولة ؤتحرك 
كرسيك ببطء حتى تريهم ما في الأوراق . 

وإذا تضمن الاجتماع العديد من العملاء وموظفي المبيعات » فتجنب أن 
يجلس موظفو المبيعات في جائب وأن يصطف العملاء في الجانب المقابل » 
كما لوأنهم قبيلتين على وشك للقتال ؛ وإذا استطعث فامزج المقاعد : موظف 
مبيعات ثم عميل ؛ ثم موظف مبيعات ثم عميل وهكذا .. 


لضا 


[فن البيع .. و لغة الجسد] 


لت ا 2025 
الهوامئن 
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نيجنا 


فن التفاوض .. ولغة الجيد] 


المبحث الرايع 
لفة الجسد فى التفاوض 


يفتقر الكثير من قطاعات المجتمع بشكل كامل للمعلومات المتعلقة بذن 
التفاوض ؛ وبخاصة في المجال التعليمي الذي لا يخصص إلا الفليل من 
الوقت( هذا إذا كان يخصص وقتاً من الأصل ) لتعليم الطلبة أهمية مهارات 
التفاوض في حياتهم المستقبلية» ونتيجة لذلك ٠‏ يتخرج الكثير من الطلبة في 
المؤسسات التعليمية وقد نالوا قدرا كبيرا من المعرفة عن بقية الفتون والعلوم 
ولم يتلقو! أي قدر عن التفاوض 

وعمليات التفاوض ضرورية في عدد لا يحصى من الظروف وفي كل 
المجالات الحياتية .. 

التفاوض بالمعنى الكلاسيكي الدبلوماسي هو افتراض أن الطرفين 
راغبان في الاتفاق أكثر من عدم الاتفاق.. 

وفي هذا المبحث يقتصر على كيفية إستخدام لغة الجسد في التفاوضص 
عندما تتفاوض : ركز على الاشارات غير الكلامية . 

ربما تكون والدتك علمتك انه من سوء الادب ان تحملق فى الاخرين » 
لكن غندما تئفاوض قى اتفاق تجارى مثلة فان الملاحظة للخصم تكون 


منطقية ومطلوبة , 
بالملاحظة الدقيقة لكل الحركات الجسدية التى تصدر من الخصم عادة 
ما تستطيع التوصل الى ما اذا كان يخبئ شئ أو لا يقول الحقيقة , 


مفتاح العمل هو ألاتحدق بشكل ملحوظ يعطى الخصم احساش, بعدم” 
الارتياح فبتخذ الحذر لكن ان تكون مدرك بتحركات جسده من خلال 


0 


ومضات عارضة تراها بعين يبدو من مظهرها أها صديقة (ودودة) الى ان 
تتوضل للشفنة العا مهدا ,الانسبان<: 
عن ماذا يجب ان تبحث؟ الخبراء الذين درسوا لغة الجسد يقترحون 


الأرلى : حدد فى البدلية نوع التصنع إو التكذف عن طريق حوار ودى فبل 
بدم المفاوضات اثرى اذا كان خصمك يتبتى فجاة سلوك مغاير 'يجب عليك 
ملاحظة الناس افترات طويلة لتعرف النمط الاساسى لكل منهم” كما قال ديفد 
حيائو مؤلف كتاب "85065 501” عندما تعرف كيف يتصرف الشخص فى 
الاحوال العادية قد تصبح لدبك القدرة على تحديد متى يرتدون قناع ويبدعون 
فى النظاهر بشئ غير حقيقى.. 

حيانو استاذ متقاعد فى علم الانتروبيولوجى (علم الانسان) من جامعة 
كاليفورنيا وقضى وفتا طويلا فى دراسة لغة الجسد لدى لاعبى البوكر:؛ 
ووجد انك يجب ان تقضى وقتا فى بناء صلة أو علاقة مع خصمك لماذا؟ 
لانك عندما تعرف كيف يتصرف شخص ما فى أحواله العادية اعمرلههم" 
"012010 ستعرفا متى يخفى شئ فمثلا عندما تتحدث مع شخص وتجده 
مندفع ومتكلم فى الاحوال العادية ثم تجذه لثناء المناقشات والتفاوض هادئ 
وحليم او يتحرك حركات عصبية او يفرط فى عمل شئ ما كالتدخين مثلا 
فاك ان تتوقع ان شيئا غرييا سوف يحدث. قد يكون لغز ان يكون خصمك 
يخفى عنك معلومات مثلا . 

حيانو يقول أنه فى لعبة البوكر على سبيل المثال اللاعب الذى يرمى 
الأوراق بقوة على المائدة أو الذى يبدو فجأة متهورا وعدوأنى قد يكون يخفى 
بغروره ضعف الورق الذى يحمله .. 


لين 


نفس المنطق ينطبق. على الخصم الذى يصرخ ويكرر أنه تنازل كثير! وأنه 
صاحب حق فى حين أنه لم يتنازل آلا عن القليل جد! مما كان يتوقع وانه 
ليس صاحب حق اصلا . 

بوجد نطاق من المؤشرات غير اللغوية كد تساعدك مثل الرايات 
الحمراء خلال المفاوضات. الخبراه يقترحون أن تهتم بشكل خاص بيدى 
الخصم ووجهه لقهم هذه الاشارات حيث تعمل على كشف البرتامج الذى 
أعده الخصم لمواجهتك كما قال ديفيد موين الخبير النفسى المنظمات . 
الاشارات تتضمن على سبيل المثال انقباض الصدر وحركات الشفاه (مثل 
عض الشفة) والرمش اللا ارادى للعينين والازدراد (ابلاع اللعاب) وتنظيف 
الحدجرة فطبقا لموين الشخص المفاوض الذى يبدأ بالتنفس بسرعة قد يكون 
لا يقول الحقيقة. ويمكن ملاحظة عمق وسرعة التنفس عن طريق ملاحظة 
حركة الاكتاف حيث ترتفع الاكتاف وتسقط الى الاسفل مسافة اكبر من 
المعتاد , 8 

وقد لاحظ موين أن معظم المتدربين على مهارات التفاوض يركزو' 
على الاوراق التى يحملونها بدلا من التركيز على تحركات الخصم مضيعين 
أهم الفرص لقراءة لغة الجسد وقد تحتاج هذه الملاحظة ' إذا أردت الهرب 
من تركيز شخص على تحليل لغات جسدك اشغله بشئ ما (تفرير يقرأه مثلا) 
كى تتفرغ أنت لاخفاء انفعالائك وإذا كان الموقف عكسى أى إذا كان خصمك 
بحاول الهرب من ملاحظاتك بإعطائك تقرير ليشغلك عن ملاحظته ضع 
التقرير جانبا وقل له 'لم لا تخبرنى عنه بنفسك؟ او ماذا بالتقرير ياسيدى؟ ." 


اعم 


فكلما كان اتصالك البصرى بالخصم مستمر تستطيع الحكم عما إذا كان ما 
يقوله لك متفق او مخنلف عما تشير اليه اشاراته غير اللغوية. 

حتى محترفى عقد الصفقات الذين يعرفون كيف يغلفون تعبيراتهم يقناع 
مغاير لما يريدون الاعلان عنه بالكلمات قد يقعون فى شرك ان تفضحهم 
اجسادهم وحركاتهم اللاارادية.. 

وفي كتاب "'اغراء الصمت".05تاعرادع5 6معااد" يقول مؤلفه ريموند 
ماكجرايم " راكب علامات الخداع ' حيث ان الخداع يكشفه بعض الحركات 
ين أو حك جانب الانف أوهز الراس جان 


مثل تغطية الفم 
أوالميل المفاجئ بالجسد بعيدا عنك اذا حدثت مثل هذه الاشياء فانها تشير الى 
شئ حيوى او هام فى عملية التفاوض. 

عندما يكذب الناس فانهم لااراديا يريدون الاعتذار عما بدر منهم 
ويشسعررن بالانئب وهذا يظهر فى الاشارات الغير منطوقة لاجسادهم بعبارة 
اخرى قد تدفعك لغة الجسد للثقة بالمتنحدث ابحث عن عاثلمات الانبساط مثل 
فتح راحة اليد فانها علامة على الانفتاح الامانة وكلما امتدث اليد المفتوحة 
امامك فكان الشخص المتكلم يقول ليس لدى ما اخفيه . 

الآن تعرف ما الذى يجب إن تبحث عنه عند التفاوض - ثنبه لكل 
حركة ولو كانت ضئيلة ياتى بها الخصم- احذر ان تبنى رايا على استنتاج 
مثهور مبنيا على اشارة واحدة لكن بناء على اكثر من اشارة يمكنك ان تحدد 
على ما سوف تركز فى المفاوضات. 


م 


[ فن التفارض .. ولغة الجد] 


الهوامئن 


" بيتركليتون : لغة الجسد قي العمل " ية الثعامل معها‎ ١ 
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[السياسة .. ولغة الججسد] 
المبحث الخامس 
لغة الجسد فى السياسة 


يعتبر الرئيس الأميركي باراك أوباما اسئاذا في أسلوب التواصل الحديث؛ والتحكم 
في لغة للجسمدء بحيث يتمكن من ترك الانطباع الذي يريدء لدى مستمعيه. وكان قد استشهد 


يكتاب خبير لغة للجسد الشهير جيمس بورغء الذي يحمل عنوإن «الإقناع»؛ عدة مرات 
أثناء حملته الانتخابية» عندما سئل عن الكتاب الذي سيحمله معه إلى البيت الأبيض. 
ويقول بودغ «الرئيس أوباما بارع في لغة الجسدء كما أنه ممتاز في التواصل بالأعين» 
وااتي ‏ تعتبر للصدقء- ولهذا نجح في حملته2 الانتخابية». 
ويؤكد بورغ» مؤلف كتاب «كيف»» أن لغة «الصمت» لا تكذب أبداء وكان بورغ قد جعل 
عمنه قراءة الحركات غير الواعية والأوضاع التي يتخذها الآخرون. وهو بقول «أعرف 
أنهم وافعون في غرام حقبقي. من طريقة الابتسامة والنظر في العينين». 

ويضيف «يمكن الحكم علينا جميعاً من خلال الانطباع الأول. وعادة ما يقوم البعض 
باتخاذ القرار في ما إذا كانوا سيحبون شخصاً ما أو سيتقون به أو حتى سيعملون معه. 
ولك را ا الصورة. ويمكن فهم 7/4٠0‏ من معنى أي تفاعل من 

خلال الطريقة التي يتحدث بها الجسد فقط». 

ولا تعتبر لغة الجسد حديثة العهده حيث قام بدراستها متخصصو علم النفس 
والمنخصصون في الأعصاب منذ خمسينات الماضي؛ حسيما ذكره بورغ؛ الذي 
يقول «إن تطوير فهم لغة الجسم قضية ميمة بالنسبة للحياة الحديثة. ويتعين علينا أن نفسر 
بومياً لغة الجسد بالتسبة للأشخاص الآخرين: إضافة إلى السيطرة على لغة أجسامناء كي 
لترك الانطباع المطلوب», ويقول بورغ إن الرجال والنساء على حد سواء؛ يمكن أن 
يكونوا بارعين في لغة الجسد؛ وأن يصبحوا خبراء في قراءة الآخر. ويضيف «عادة ما 
يحاول معظم السياسيين إرسال رسانة لا يؤمنون بها هم أنفسهمء وذئك عن طريق 
السيطرة على لغة جددهم؛ حتى لا يعطوا للآخرين مشاعرهم الحقيقية» ولكن ذلك برتد 
عليهم غالباً يصورة سلبية». والأمر للمثير للتناقض أن بعض السياسيين يحصلون على 
نئيجة عكسية عندما يستخدمون لغة الجسدء حيث تنخفض شعبيتهم بدلا من أن تزداد»: 


4م 


السياسة. و لغة الجسد 
كد 3 
ل ا ا 00 


وذلك ما حدث مع رئيس للوزراء البريطائي غوردون براون. ويقول بورغ «مهما بذل 
براود من جهود كي يترك انطباعاً جيدا لدى الناخبين عن طريق لغة جسدهء إلا أن 
النتيجة تكون عكسية. ويبدو أن مستشاريه أبلغوه أنه يئعين عليه أن يبتسم أكثر كي يثبر 
إعجاب الناخبين على نحو أكبر» ولكن نظراً إلى أنه لا ببتسم كثيراً بصورة طبيعية: ولا 
اح عندما يقوم بذلك» فإن ابتسامته تكون غير طبيعيةء وتعطي انطباعا خاطتاً 
ومعاكساً للغرض المطلوب منها. ويعئق في أذهان الناس أن هذه الابتسامة ليست حقيقية: 
وبالتالي فإنهم لا يثقون به عندما يقدم ابتسامة مزورة أمام العامة». 


ويضيف بورغ «على النقيض فإن زعيم حزب المحافظين المعارض» الذي يتحدث 
ويبتسم بصورة طبيعية: ترحي تعابير وجهه بالصدق؛ وتشعرك بأنه متعاطف معك الجسم 


يتكلم مع اللسان ٠.0‏ 

المستشار السابق غيرهارد شرودر كان من أشهر المباسبين الذين يستخدمون 
الإشارات في خطبهم ويؤكد الخبراء المختصون بدراسة الإشارات أنه لا تكاد تكون هناك 
محانثة بلا إشارات. وتفول كورةيلا مولرء أستلاة علم اللغة إن "الجسم يتكلم مع النسان". 
وخلصت دراسة قامت بها مولر : إلى انه لا يمكن تخيل قيام شخص أسباني بالحديث دون 
استخدام إشارات؛ وعلى العكس من الأسبان يقتصد الألمان بشكل واضح في استخدام 
الإشارات أثناء الحديث.. 

وأشارث موللر إلى أنها اكتشفت خلال الأعوام الماضية بمساعدة فريق من الباحثين 
تحت إشرافها أن هناك نوعين من الإشارات التي تستخدم في التعبير عن النفس وقالت إن 
البدين تقلدان شيئا ماء كحركة على سبيل المثال "وكأنه عرض حي لحدث". ومن ناحية 
أخرى فإن البد يمكن أن تصبح نفسها شيئا مستخدما في الحديث؛: كأن تكون فرشاة أسنان. 
وأكدت موثلر أن الإنسان يمكن أن يتدرب على القيام بإششارات بعينها" فباستطاحتكم 
التعرف على أي مذيع تدرب على القيام بحركة بعينهاء حيث يظهر للعيان أن يديه لا 
نتحركان بعفوبة؛ بل بعد أن يكون قد نطق بالكلام الذي يريد تأكيده من خلال الإشارة." 


حركات أيدى السياسيين. ماذا 


الدراسة شملت حركات يد أوباما أثناء الحملة الانتخابية عام ٠٠١8‏ وفي هولندا 


وعم 


*نصح علماء هولنديون من معهد ماكمر. بلانك لعلم اللغويات النفسي بالنظز إلى حركات 
أبدي السياسيين أثناء خطبهم وذنك للنعرف على مشاعرهم الحقيقية 
وتوصل باحثو علم النفس إلى هذه النتيجة من خلال دراسة تحئيلية للعديد من الخط 


من خلال حركاتهم. 


السياسية لمرشحي الركاسة الأميركية أثداء معاركهم الانتخابية» وهم جورج بوش و جون 
كيري عام ٠٠١4‏ وباراك أوباما و جون ماكين عام 7١١4‏ 

لكن رجال السياسة مدربون على تجنب هذه الحركات قدر الإمكان “لأن الكثير من 
الإشارات تعتبر في الأوساط انسياسية مؤشرا على أن صاحبها يعاني من قصور في 
البلاغة" حسب ما كورنيلا مول . 

وقال دائيل كاساناتو من معهد ماكس بلانك تدى الإعلان عن نتيجة الدراسة الخميس 
5 أغسطس آب بمدينة نيميجن الهولندية: يمكن أن تكون أليد التي يستخدمها الخطيب عند 
الحديث عن أمر ما مؤشرا على ما يشعرون به أثناء حديثهم عن هذا الأمر". لكن كاساناتو 
أقرا بأنه من الصعب كثيرا قراءة أفكار السباسى انذي يستخدم كلتا يديه أثناء الحديث كما 
تفعل مثلا المستشارة الألمانية أنجيلا ميركل.. 

ميركل تستخدم عادة اليدين معا في خطاباتها وبسعى علماه هذا المجال العلمي لنقل 
نتائج أبحائهم للمجتمع للاستفادة بها حيث تبين على سبيل المثال أن. استخدام الإشارة في 
الحديث مع الأطفال يساعدهم على فهم الأشياء بشكل أسرع. كما أنه من الممكن أن بساهم 
التدريب على أيدي الخبراء المختصين في مساعدة الأطباء على التفاهم مع مرضاهم 
بشكل أفضل حسب موللرء الأستاذة في علم اللفة 0 


الاستخدام الناجح والفعال للغة الجسد والصوت أوباما نموذجا 

أظهر باراك أوباما أنثاء إلقائه للخطاب الافنتاحي عام 7٠١4‏ استخداما ملحوظا للغة 
الجيد. وكان لمشبته ثابئة الخطى -ولأكتافه المستقيمة ولوقفته القوية-عظيم الأثر في 
التواصل مع الجمهورء وثبات نبرة الصدوت؛ وفى فتح حوار إيجابي مباشر مع المشاهدين. 
ولكى لا نطيل يمكتنا أن نقول إن أوباما خلق انطباعا أوليا مؤثرا للغلية فنبرة صوته 
انعميقة:'وموهبته الفطرية كان لهما بالغ. الأهمية في خلق هذا الانطباعالإيجابي. وطريقته 
التي كان يتحكم بها قي صوته _ تد 


إته عندها يكون ذلك مناسبا ء والارتفاع بنبرة 


امم 


[ السياسة.. ولخة للجسد] 

سي 10 
المبوت حندما يتطلب الحديث ذلك وخفضها عندما يرغب في التعببر عن الاستيجان 
والاستنكار نشيء ما- أضفى كل ذلك عنى كلماته قوة وتأثير!» كما أنها ساعدت على إلقاء 
الضوءعلى أفكاره الرئيسة وإبرازها. أيضا » كان لقدرته على تغيير نبرة صوته العاطفية 
عظيم الأثر - يملؤها الشجن في بعض الأحيان عطوفة في أحيان أخرى؛ يغمرها الغضب 
والاستياء عندما يتطنب الأمر ذلك - حيث أعطت كلماته عمقا رائعا. 

كان لحركات أوباما نفس التأثبر والفاعلية بدء! من طرقه على باب وهمي بقبضة 
قوية» حركة أصابعه» وضع كلمات وهمية في الهواء ؛ وصولا إلى استخدامه لراحة 
يده كعلامة تدل على التوقف. كان لجميعالحركات والإشارات دور مهم في عملية الإقناع. 
وبالمثلء كان لوضعه يده على قابه في بعض اللحظات المهمة دور فعال في توصيل 
صدق كلماته. لقد أصبح أوباما رجلا صادقا ومحل ثفة» وكل ذلك بفضل حركاته وإشاراته 
التي كانت تعمل كعناصر مهمة وحيوية أئناء إلقاء الخطاب. 
الاهتمام بشئون الجمهور : كسب القلوب والعقول 

أظهر أرباما مقدرته عنى التواصل مع الحالة المزاجية السائدة للجمهورء وثفوية 
تأثير كلماته عن طريق الحديث عن التفاصيل وتخصيص رسالته. فعندما تحدث. عن 
الحالة المزاجية السائدة لمعظم الأمربكيين المزين سئموا الأسلوب السياسي التقليدي القديم 
قال أوباما: 'ئيس هناك ما يسمى بأمريكا الليبرالية وأمريكا المحافظة؛ ولكن هناك ما 
بسمى الولايات المتحدة الأمريكية". نجح أوباما في بناء جسر للتواصل مع جموهره؛ شأنه 

في ذلك شأن العديد من للقادة من أمثال الرئيس للراحل جون كينيدى. 
وحيئما طرح أوباما بعض الأمئلة الخاصة بمواجهة أمريكا لبعض التحديات مثل الأب 


ألذىم 


فقد وظيفته وهو فى حاجة لدفع ثمن الدواء لاينه- تواصل مع جمهوره موضحا أنه 
يعنى بصدق» اهتمامات الطبقة المتوسطة ويمكنه أن يتعامل مع مثل هذه التحديات. وكما 
قام ضبيح مدى ار العميقة في مساعدة الطبقة المتوسطة 
والعائلات العاملة» فقد تمكن أوياما من إقناع الناس والتأثير عليهم من خلال حديثه إليهم 
بطريقة مباشرة موضحا أن اهتماماتهم كانت نفس اهتمامائه أيضا . 


بيص رسالته؛ وأ 


ام 


[السيسة .. والغة ال 


تبليغ الرسالة من خلال تخصيصهااستخدام الكلمات التي نها وقع مؤثر: 
استخدم باراك أرباما خلال إلقائه هذا الخطاب عددا موفورا من الأساليب بغرض 

تبليغ رسالته. من بين هذه الأساليب استخدامه للغة مستخدمة وغير ميثة؛ وللكلمات 
المجازية ذات الصور البلاغية. وكانت عملية تخصيص الأفكار من بين الأدوات التي قام 
بتوظيفها لهذا الغرضص. 
الإقناع: 

قام أوباما أيضا بتوظيف بعض أساليب الخطابة الناجحة والفعالة أثناه محاولته إقناع 
الجمهور بأفكاره الرئيسيةء وكان التكرار احد الأدوات الرئيسية المهمة التي استخدمها:. 
فتكراره لكلمة "الأملوسط جملة جيدة التراكيب أدى إلى تأكيد المعنى الذي يريده. 
وبالمثل فإن تكراره لجملة "بؤمن جون كيرى' خمس مرات في ست جمل أدى إلى تعزيز 
صورة "جون كيرى" التي أراد أوباما أن يؤكد عليها ٠‏ لقد أدى استخدام أراما الفعال 
للتكرار إلى إلقاء الضوء على المواضيع والأفكار الرئيسية وجملها أكثر تباتا فى الذاكرة. 
نقل وجهة نظر للآخرين : 


أخيرا » أود أن أقول إن قليلا من الناس يستطيعون نسبان النهاية المميزة التي 
استخدمها أوباما لإنهاء خطابه المؤثر الذي القاه عام 7٠١‏ . لقد قام أوباما بتغيير إيقاع 
ووزن للكلمات تغييرا متقنا » مؤكدا على بعضها في بعض الأحيان» ومضخما صوته 
تدريجيا وبطلريقة متفنة. لقد عرف أوباما كيف يجعل الجمهور يهثل ويصفق طوال الوقت 
حتى لا ينفطع ويتوقف عن توأ لله معه. وعندما وصل إلى الجزء المهم أنهى أوباما 
خطابه نهاية تملؤها العاطفة؛ ووضع تحديا أمام جمهوره؛ داعيا للبدء في العمل -نجد ذلك 
في قوله: فإن كنتم تشعرون بنفس الطاقة لأتى أشعر بها ٠‏ وبنفس الإصرار. الذي يغمرني» 
وبنفس العاطفة التى تتملكنىء وبنفس الأمل الذى يملؤنىء وإذا قمنا بما يجب علينا القيام 


قامث.هذه النهاية القوية بتحفيز الجمهورء قاركة انطباعا دائم التأثير. 

وقد ساعدت مثل هذه الأساليب التواصلية الفعالة أوباما على إلقاء خطاب متقن كان 
نه عظيم الأثر في تعجيل تقدم حياته المهنية السياسية: كما حولته إلى شخصية سياسية 
ام 


| السياسة. ولغة الجسد] 


قومية مؤئرة. والآن. دعونا نتعمق في دراسة متل هذه الأساليب التي جعت من ياراك 
أوباما واحدا من أكثر الخطباء تميزا في عصرنا الحالي.ص77 
كسب الثقة 

إذا كنت تطمح أن تكون قائدا ذا تأثير قوىء يجب أن يثق الناس أولا في رجاحة 
عقلك واخلاقك وفى قدراتك القياديةء ويجب أن يكونوا على يقين من أنك أهل لهذه 
المكانة: فيغياب الثقة لن تكون هناك فائدة من أي شيء آخر إن أول مهمة تقع على عائق 
أي شخص يطمح للقيادة هي أن يحظى بثقة من يسعى إلى قيادتهم . 
خلق انطباعات اولى مؤثرة :لغة الجسد والمظهر 

عادة ما يكون الانطباع الأول لحظة حاسمة في توضيح العديد من الأشياء؛ فبمجرد 
أن يتحرك شخص ما تجاه شخص أخر للتحدث معه تتكون لديه فكرة معينة. فحتى قبل أن 
تتفوه بأية كلمة يكون هناك حوار وتشعر بأنك قد تحدثت كثيرا وذلك من خلال العظهر 
ولغة الجبد 

كان هذا التمرين تمرينا مفيدا فالأقراد الذين يرغبون في أن يصبحوا قاد يجب 
عليهم أن يرتدوا ما يناسب هذا المقام ولابد أن يتصرفوا وفذا لهء وأن تكون لديهم العوامل 
المساعدة اللازمة لهذا الأمر لأن مثل هذه الأفعال - حتى بدون التلفظ بكلمة واحدة- تبدأ 
بنفسها حوار من خلال الانطباعات الأولى وتضع الأساس المهم للسيطرة والقوة ولكسب 
الثقةء وفى تطبيق القيادة الناجحة. 

ينقن باراك أوباما خلق ان 
المباشر مع جمهوره منذ الوهلة الأولى. وبسط ذراعه إليهم في ثقة ملوحا جميع هذه 
الأشياء تعمل على تضيبق المسافة الفعلية بينه وبين الجمهور. 

كان التواصل المباشر أيضا من الأشياء القيمة إدى أوباما فهو يشبه بيل كلينئون في 


هذا الأمرء حيث يلاحظ أنه لا يتردد أبدا في خئق لوع من التواصل المباشر بعين ثابنة 


انا جيدا فمشيته الثابتة» وتواصله 


وتواصله مع أفراد جمهوره دائما ما يزيد من تفاعله معهم ومن نشاطه لا يكون عامل 
استنزاف له ولطاقته. عندها يتحدث أوباماء فأنه عادة ما ينظر إلى جانب واحد في الغرفة؛ 


ويومئ بعض الأحيان إلى هذا الاتجاه إشارة إلى امتنانه؛ ثم يفعل الشئ نفسه مع الجانب 


لوم 


5ل[ية1ة1 ال 2 022 
الآخر. فعادة ما يورع أوباما نظراته خلال مناقشاته» وينفل ذلك بهدوء بدون أي تكلف: 
وهو يفعل ذلك لكى يشرك مستمعيه في أحاديئه و 


بد التواصن مع كل فرد من أفراد 
جمهوره. يفهم الجمهور هذا على أنه احترام» وأسلوب للترحبب» وعادة ما يفسرون مثل 


ة بالثقة. وأنها منبعثة من شخص يريد أن يتواصل معهم 


هذه الأفعال على انها أفعال جدير 
بطريقة مباشرة» ودائما ما تدوم مثل هذه الانطباعات الجيدة. 

أتعد الثقة التي تبدو على أوباما عندما يقوم بتحية بعض الأفراد الذين يقدمونه تحية 
ودودة أحد العوامل المبدئية آلتي تتقل طمأنينته إلى جمهوره؛ وهو دائما ما يكون مطمئن 
النفس. ودائما ما يقف أمام جمهوره ثابت الأقدامء مستقيم للكتفين فالمقدرة على تبليغ 
الرسالة تعد جزءا من الثفة بالنفس والسيطرة. وعندما بقن على منصة الإلقاءء عادة ما 
يحوطها أوباما يبديه إشارة إلى سيطرته وقيادته. فالمنصة ئيست بشيء يتكئ أوباما عليه 
ولا يسمح لها أوباما بأن تكون عائقا بينه وبين جمهوره. 
هب أن أوياما صعد إلى منصة الإلقاء عند إلقائه خطاب المؤتمر الذي عقد عام في 
٠4‏ إاخجلا » مرتبكا في مشيته؛ ولوح بيده في خجل وضعف» ولم يظهر كعادئه واثقا 
من نفسه. كم كان سيختلف الانطباع الذي ينقل إلى ذهن للجمهور من جراء ذلك . وعلى 
عكس ذلك ؛ فإن القادة ذوو المشية الثابتة ممن يبسطون أذرعهم ويلوحون ب؛ 
نتكون عنهم صورة قيادية في الأذهان؛ وتتسع دائرة تأثيرهم وحضورهم. من الأفضل أن 
نكون بدايتك قوية مؤثرة» والابتعاد عن المواقف التي تضطر فيها إلى يذل جهد كبير في 
محاولة لإصلاح الانطباع الأول السيئ. دائما ما يهتم ذوو المهارات في التواصل 
بالمظهر ولغة الجسد ويستخدمونها بطريقة تثمر عن تأثير إيجابي عال. 
خلق انطباعات ثابتة » الصوت واستخدام 


هناك وسيلة أخرى لكسب الثقة من الممكن أن تكتسب عن طريق الاستخدام الناجع 
للصوت وطبقاته. ماذا بعد أن يخرج القائد صوتا قويا يدل على الثقة بالنفسء مظهرا 
الصوت وطبقاته: حيث إنهما أداتان لهما 


24 


[ السياسة. وئغة الجسد] 


تعد جودة الصوت أحد العوامل التي تترك انطباعا فوريا عند المستمع وهذا يتمثل في 
طبيعة نبرة الصوت والتحكم في طبقاته. والصوت الجهير الذي يتمتع به باراك أوباما يعد 
أحد العوامل الطبيعية المساعدة له: فالأنن تسر بصوته الذي تطغى عليه النبرة 
ويمكن تطوير جودة الصوت انطبيعية لمعظم للمتحدثين؛ ويمكن أيضا تعزيزها و 
من خلال التمربنات والتدريبات الصوتية. 


[السياسة .. ولغة الجسد] 


الهوامش 


-١‏ نبيل راخب : لفة التعبير بالجسد في القن والتجارة والسياسة [ القا. 
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ريب للطباعة والنشر ٠‏ 159/7 ), 


”- «ديلي تلغراف» أوياما «أستاذ» في لغة الصمت وبراون ايتسامته مستفزة 


ترجمة حسن عبده حسن .. 


لازة جودجوي؟ طات/لا ومأكلقعم5 أن روصو ع6 " مسروم0 عاط أل نروك : فدمدما إعرق - 


. (58.2009ن1 ) مماوايا 


المصادر والمراجع 


أولا : باللفة العربية 


-١‏ .شرف صالحه تصميم المطبوعات الإعلامية: ج1. ( القادرة: العربي النشر 
"-الان ٠‏ باربارا بيبز : المرجع الأكيد في لغة الجمد ( للمملكة العريرة السدودية , حكتدة جرير :+ طاء 5:09 ) 


لكمفلع 


؟-إع جي لرهيد ومات باترسون , : دليل حركاك الاصايع 

4-أندرر برادبيري :كيف تحسن مهارات الاتصال مع الآخرين " إتقان ميفرات العروض التقديبية " ( انقاهرة : دار الفاريق 
للإستشارات الثقاقية .؟0) , 

*.يتركنيتون : الفة الجسد في العمل *' مدلول حركات الجسد وعيفية التعامل معها " ( للقاهرة : دان الفاررق 
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حمزة : المرفسم والبروتوكول وعلاقتها بالإعلام ( لاخاهرة : دار القكر العربي 7١14,‏ ) 

لا-جلين ويلسون : سيكولرجية فنون الآناء ؛ ترجمة شاكر عبد لفحميد . مشلة عام السيرفة عدد ركم 758 ( الكويت ٠‏ 
المجاس الرطني للتقافة والفنون والأداب » /7٠٠٠‏ 

8-<رسلين ايليا : بروتوكول زوجة اوياما تحضين المئكة. 

؟-جبفري جيترمر ٠‏ الاميل الكامل لفن البنع .. ( مكثية جريل ,7:05 ) 

3٠‏ حمين حبدلله : لفة الجسد في الإعلام الاسرائيلي ؛ رسالة دكثوراة » قلسملين 

حمسن فرلزي الصيفي : الإعلام للغربي وصورة الإسلام والمسلمين ( القاهرة ؛ بوتراك للطباعة والاشر , 501١‏ ), 

حستين شفيق : تصميم المجلات ( القاهرة ؛ دار ذكر وان الطلباعة والنشر والتوزيم 50٠١ ٠»‏ ) 

*7 حسلين تتفيق : الأسس السملية والغنية للتصوير اتصحفي [ الفاهرة : دار فك وفن للطباعه رظلشر رنتوزي» 
لمم 

4 1- خديجة عفيفي » صائح الصالحي جريئة الأخبار. 18 اغسطس 501١‏ 
بييول.ا روئر أستلاة سياسات للصحة والادارة في خلية العلوم الاجتماعبة رالساركية بمعيد حرن خربكيئز بلوميرج 
للصحة على أحد للمراقع للطبية حلى شبكة التقرفت , 


دردية حديثة أجرتها شبعة سبي إن إن فينتشال 
على العلاقات الاكتصادية الدولية. 


اخبارية الامريكية رمجلة (مني) الالقصادية بان كلثير لنة الجسد 


0 ديلي القراف : أوياما «أستلا.» في ئغة الصحث وبراون ابتسامته مستفؤة ترجمة حدس عبده حن 


4 رويرت جيلام سكوت» أمس التصميم؛ تردمة ذكترر عبد الباقى بيراهيب. محمد أحمد يوسفء (الذاهرة: دار نيضة 
مسيرء +144 

ررجر إي أكسئل للسموحات والدحرمات في نغة الوسد حول للعالم 

٠‏ +- سيد الغريب اننجار : تقثولوجيا الصحافة ( القاهرة : الدار المصرية!: 


سوزان دفيس وليمز : موسوعة أمرار لغة الجسد ؛ تعريب دافيتشى للنرجمة ‏ ( القاخرة ؛ ابداع الفشر والتوزيع ٠‏ 
00 


335 


7 شاكر عبد الحميد : إنضعك والفكاهة » سامطة عالم المعرقة ‏ الدند :384 الكريت : المجاس الرطني للثقافة 
والقاون والنئب 5٠٠١:‏ ) , 
5 الجكة الكاريكتير العلمي. 


11 عادل نور الدين : ثفة الصد ومهارات الاتصلق للإعلانيين + مطة لقن الإناعي + انعد رق 5. ؟علريل 5:11 


ىم 


2 عاطف مصعلقى ‏ مراحل تاور الكاريكاقير في معبر . 

عموى عبد للدميع ٠‏ الكاريكاتين انسياسي المصري في 
كلية الإعلام : 01907 

0 عد لاط سلا :فتصوير انصداي ف #صحفة تلزن ( لكام 


4 عبد الجبار محمود علي 


+- فواد أسمد سابي مذكرات فى الأكراج اتصحفى. معنضرات فت عنى كلية الإعلام, حامدة اتقاهرة. عام 1185): 


١‏ كارولين بوبيز : لغة الجسد '" تعرف على الآخر من خلال نغته الاكثر صدقا " . ترجدة مها فخري هبر ( »سيريا 
شناء اشر وقطوم 050306, 


كريسنينا ستيرفرت: التعبيز عن الذات ( للقاهرة / دار الفاررق ا#إستنارات الثقاف 

7 كريم زكي حسام الدين : الإشارات الجسمية '' دراسة لنوية نظاهرة استسمال أعضاء الجسم في التواصل " ( القاهرة 
.دار غريب للطباعة والتشر والتوزيع 7٠0٠ ٠‏ ] 

14 كيت بايلى ٠‏ وكارين ليلائد التحدث اناس في الح ة بكية جرير ٠‏ 2 

5 يلين جلاس : هو يقول؛ هي تقرل [ مكثية جرير 70٠١ ٠‏ ) 


57 ماريان جيه ليجثو . لماذا لا بتذكر الرجال ويستحيل أن تنسى النساء ( مكنة حرير 7009 ) 


هلال طلبه : التصوير الضوني بين الاسلسيات والتقنية الرشمية (الفاهر: بدي ؛ 709 ) 
! التصوير الفوتغرافي ( لفاهرة : دار الكت العلمية » ٠9‏ ؟. 
4 محبود أدهي . مقدمة في الصحافة المصورة ( لدان اليضباء , 1589 ), 


4 معمره طلم الذينء الإخراج الصحفيى (القاحرة العربى النشر والتوزيع» 15288 , 


4- مجموعة سور كأريكائيرية عربية . 
4- مره بون ' 
17 موقع لرسمي الكزيكاتير 

:]- المرقع الخاس بالققان ممصطفى. عسين 


© موسوعة ويكيبيديا للحرية, 
5 افتسي أوليفر: خبيرة الإتيتيث ولخة الجسدء سلوكيات عربية 
نبي راغب : نفة التعبير بانجسد في الفن رانتجارة والسياسة | الفاهرة : دلر غريب للعلباعة والنشر + 1448 | 


40 غويل سي للسون : كيف تجد لروقك ( شملكة العربية السعودية . مكنبة جرير 


5 نيكولاس بوثملن : كيف قتواصل في العمل ( مكنية جرير + 1010 
ثائيا : باللفة الأجنبية 
وماعة همة ومفمجتعتعممب عم كاللتك " ممغق تمناصتصرف عمعك [متديضع : عام كقعز - 
.(2005, هأع ولاق ) 0ممأم ع مانن 
الها م3 علمم جمبى عط وقتفب ومملصتطة مجه يرميز عوطس عرممهز 1 : 5دكها6 عؤالاناء 
(2003 
(2002,يعانن ممطلع " عمملامه مكايس عععوموت باكمهعمة : كعلوسما العا - 


ودنع قمع ومتعممعبععون عم والئلة * مناه تمناصيمرم يدها امعديرت : عادء عم -2 
.(2005, هاأةتورية ) مممادمعلمنا 


>34 


[ المصادر والمراجع] 


عممعساها نجه كمماه عومد ممعماة مممحوم ص هوام " مماميميعم اأنكعمم : 
( :200,ا0س مكلا رااولامعةة ) , عأتروة 


.- امتاوبومج نمه عودنوهها رمه مه دعام قبة + بوطلا ممع بامؤلادة 


بزلمم8 لوسمعطد ععترمت ومائى صصق اه امعممهم عوطلاد د بالتقوعمرعد )6 اقصتصج 
0 ,1380 بقاط! تع ودباودها 


ودافهه-معممه هه عفاناة وكمعوم 85ع-)5 مم بوماردك كل زقمة برتميظ غهطلها : مرسيهلا عمل - 
(2000) ممعم 
(2011 ) عممام موللا ممة وا مودنودها بدمة زعووعع وموطرقة قود عووعم مولام - 
عءسطعفو وقاموةم لمللاعة وساممهم معفةلة 156 :واذاة عودنرودها بردم 136 قعموة دياز 
(2008) عمهأمفعمميه ممه 

بالطععوس عاممهم : 5اموام قوعم 
(2002) 
ممه ,لامعو يرمع مطة أملاممء تعوهودها لم8 ومتجماهز ‏ زجعمممة بهي - 
(2010) موللا ه ومازة5 سواه مومومهة غطواع مد متهم فمه رمواكمم عم 
لطبلا ما عومقبتومها بزئم0 56 :156 موعيومها برمقو8 ره عادم8 #مبطعام ‏ :هلامامع1 قومم - 
(2011 ) ملا عمد وامموم 
هذ عمرع ما يماط تلموة م عنانة نرملا هعم دمع 2 تممع)ا جممومة ممه بوعلامماا بمموعيه - 
وافد) مودنومها م85 جاعم كعاللا ومافمعى باتمعظ عم عارمهه عوملتممع كه وه ودمععكر 
. 20077 - لاقع 
مل ماين لعمععنف قمة ملسنععمه بومعتممة تعودنودها إزقد8 عمدالاايه ‏ : عبعووع عمد ١‏ 
.(2010 ) فود نوهها بزمه8 أن وموم 
إموهنومها تإفمظ قمعم من سملا معععا فده بعتامعكاه - عوهنومها مم8 : "مومع لومة به 1 ١‏ 
١ 2009( .‏ وملطامع مافمي) 
(2010 ) واجاة أه عوهبودها رامع غمع وى ه75 : للميت اوامعاها - 
ا ا 
رفمة ذه معدعهك قمة عامعو5 نمو مهم أدطعردماة 186 : لوزردة يعقوم اميمع ١‏ 
.(2008 ) لودع متسس علم) عملا غ3 مررهندومم. 
. (2004 ) #ودبوهها رمع مكنا عمج مهعم م يزوف : قاامكعة1 مارم - 
#نوةا غطوتم عطث ععلماة 4مة 5هوا5 لمعم عرولا 54 عوهنومها و8040 د “مردات نمم - 
.20037 ) 


عوقبودها بم هه عفانه وتعرما! فممصوعم هز7 


وطالاقة هأ لاعن رمع ااال : وانقاهم عع 

28014 0/0618 - (2009 ع0 8 - ممنالفت 0041!) جم ب0ا! عول رن #وسسوده) برلعة أن واو تدروة ع7 

رو200 بواة 13 - “مع مودع) #طافع8 بونااموت رن ممما ولدة أن وعدادتعروع معلا 108 اجوددة؟ ماود 
دمرا 326570206448 154853 32683/36115 تحاهمة0710:0>120536/196/15ام وام زومت +3ه مده ممما وا 
لالد 


00 


اجعاعهمم انسد معلراعم امير" _ميوفسصل عاجوا بركجاريةا 5 كي 


(986ذ ,تعالسه جف مقج جه مسأنوها متعم عمط متنعما) بذع مموصي؟! سملبعدصة 6ل عمامن) زراوطة ررك رس وأعمانة مسوم 
,918ل " دمعلة عسالد0 ومقطم 5 عرق ده اعملومه ملسو “. تبالويع لاطا #بوالريجة لله عاجلهما سروه عا 

صماءا رلصقدايوه عبجيه عجرمو جتنا : لد فلباماترم 

:له واطملتمجه , 2003 تومل : يا نسدد " سبعليهع8 لاا )د رفس وطتماعهه 7 عر '", ابولق بلمماول» 

. 220009 , لجع 2000051 /ومطاععا لدعا عكس جزرووانجواا 

:3 عاطه لاس ) . 20018 , عساتتيوا مجرم8 عل , * 07 عاعومة عر *, مسع دمفانا بق اجام جا عتوع _ الال 5م5٠‏ 

يمه :ازعم اعمعرمازرن 

زقوقل ولا معط ) ننه ع لود مموتستودم : صتحييب ؟ سدم 2 مادا ناوه 

لمعم وملممت مد عقامع ملعم جنال مالف سم دوكرلا رذ , معموتكل مدا عوتويةه رذ عثالان : فالرطةا 1 لاه 
(2003, كوعر8 اانعالالة ملعلا ما 
وصافهة:-فعممع من علانة ولأمعوم تقعسرع مه نوطارزه3 ك1 ترهظ لرمعنك عقطلا :هنول مدل 
(2003 ) عاممعم 

20117 ) معقاصوقملنا ذه مأ مودنودها بفدة نعدجعة دمدمرد8 قمد مودعم تللق 

وو نامعو وتوارمهم لامتطعط ومتمهعه معففتة مم1 تعأطلم موفسودها برقد5 156 عمجل ألبال 
(2009) عمهاعممممه لمم 

فوجناودها بإفم8 مع عفتنت عتما مممصععه ع15 تومتع فوب وأممعه : 116515 لوممروعم ٠‏ 
(2002 )2 

لمم دوقت رمماع قوع دومع عط امعومع تعومومها زفم8 ومتمماللا زمعوصمة ممما 

(2010) مروثلا هق وماردى عه طاته موهوععلة غموتم عل بإعبزومء ممه مولام ممم 


نان 


[المصادر والمراجع] 


دء لاطا ما #وهنومها برلمه عط ع1 عومسودها تومه رم عزمو8 ممتعاع :ع/امدوز مومع - 
(2011 ) هنا اموت واومهم 

عط مامح3 ما بندهة! عمامو8 م عبانا نيدم أفمعم مدع 3 :طعمامة مممرصدام فوع برعلحهةا بمموعره 
عافماكا) #ووسودها ترهظ ماعل اعاللا ومتفمع3 براامعع عدخ واصمعم ممو لولم فرج عمودووعم 
١ 2007(‏ ملع 
عطا طلاس لممعمنك فمة علقناممعه رومة مجم تع وقنودها :8649 غمه 1 اناده ١‏ +مووع نهم - 
:(2010 ) #قهتدودها برقمة وُه عسوم 

اموهنودها برفمه ممم من سواط دمحما جع معنامدعته - قوق ومها برقم8 ١‏ وموملوهاة رق بن 
, (2009 > ممامع عامممل) 
(2010 ) عاءلة أه ع ومسودقا بإمم8 غممعم3 ع5 : 6م بوامو امد 
(2010 - ممتااقع عامعا!) دأقائمفقوع عوقناوصها لم8 : 0ععمنلم:؟ عور - 
رمق له معدهاء5 فده كتمع م5 نموم زوقيهم اقطبعيجدمل! ه16 : وقومه ببعكوام أعروت - 
(2008 ) (دفعمتعم8 6ل8) عاروثالا غم عودناودما 
(2004 ) عوهنودها ركمة عونا قمه فهعع هن بياهام : 66لمود1 فرصم 
عونولة إدلوته عط وملداة جه كمواك قمعم عبدالا جه موهنودها 8049 : مروت مادم - 

(2003 
-(2005, +اادكاوييةم 
2000 بومسعل ولط الك لعتماعط" طعممجمجة لمسجتلا م75 "دوت لقص مزمفمام : برملايم اودع ١‏ 
معتقعو اناتسا“ كا ق جردم - ماع ودناوهها .5337 بعاد أموطعد- بحام هجو وغ محم -ا مع وال . بمدوم/ نصحم 
0 عوقناودها اماد عدا ومنفمم ع1 معانه عاذاممروم مجم م تعومناومها بلدفا مروف :آاماة مورومو 
علأقعو00 ع0 
ولهتاءوم م #وقناوانها رل80 :مونه3 0عبم0. 


... لالامهومامهم معسجمع؟ اأطلاباع غنم ع ومن ومها برفمه ؛ وام جاور 


عاماء6 عه بالأصر د ومامجم ععمترطى ها وستلاع 7 بحرمطة متمع الى موه ومها براامه بسرهاة > جاناا مجع 
2 


86 ,مماهت ,خفلا "عممقما مه ما " وملناددمة عااقنم ٠‏ فجماع ا ممع 8 راهظا بالااوء 
(2004 ,25 ممرقة فول ) معومةائموت لابه وملاهاصموهمم مكقاط : مدجعل8 مدروياء 

(2005 , كطلاعت بعو ,هنل 6/ ببداا! #وهدودها بركه8 «ينمي م؟ مهد : عورملا «بزلمرمه - 
عاوذا .. قموعآ اانا ..)#ديناه!! وواك5 اجأ كعوا:»7 وماجرام " لمعتسملا القع مه باها! : وتعناتعيا شم - 
. (2002 , كمعمم جعع "قن نكا ) مومموام 


. (2009 يك 


2009(.5 زعام ) عاطاقا فعاهد 106 : ممه باعل 
انهم تراك تاجردت دلا عولا) ممجهناموع 8 ,0 عه سوام 16 : وتعلفت . لا رامعل يا وبع0م6؟ 1.0/16 606800 - 
(2005 


(2009 مكنا ) متدقنا لذى ممصجية الاألا يووتشمموة أن جعممة م11 * سوتعدر0 سلا 11 تربع . مرمدهنا لع 
لان مقتنا مععهأعط1 نط كع لكام :دع 0 ندعخل و عونا نع ومسيوصم +8609 ف مامعة عيشنم يوه عير 
(2005 26 15 - عق ومدة) عوددة ه3316 قمه #دمدة مغاة 
(2007 تع 12 - معدم معمدة) عملمتانم اتعنامفاع بر 
دوه ممه 28 ٠‏ معدةبعووم) معددم ومداءدة 0مه مدددم ,الم بإ ممعاه 09ل عل عوةناومها ل 
9 قعه أققع رونت أنجه كعم لوعن كتعلممغج مونطعنا ومزلودء رس مع ولا ع1 :عا 
208 (انال ف - يدنام م08) 13065 اكنال 
مو«تمةة مملموعن0) كمميجععة عتعط كط عتطوددجة1 15عزنا9 مم1 ها 0م بععةيس مها تفط 
(1997 مم5 18 - 6 هناتمرةم) +012وميات مزدد ممه مجمعم معام بزع أكردع اميه 
اك كه عو قازممها وبتاقلة دا مقعم مامز ع هاه ولطرق ومتوراة .قر :ع9 قنم مف :و80 عمتترقع 
(2009 320 24 - 0ونا/عم70) ]ماه 54008 رذ وده عنس عرمرمط 
ا ل م 


(2008 :0 
(2005 واه 1 - )6ط تعمدم) معبرمةا الزادء هج بإنا عوع برهمها مرئرمة. -_جندعمه عك اعمال وتللاتة. 
63605 #أنم0 بن وانلماتناه) كع عو قلوعهل برقعة عم م وفأنات لاع نع اهرة م :5 اقمع اه هيما 
(2005 ممم 20 - قط معموم 
باتنع وق 6) واوا ممم وعدا لزنا عوقدهدفا لزلكمة دز عوابت دتموا" للممم 065 58 زعمانزعزدف عاوه: 
(2002 برهلا 2 - 
غتلولة عه ناعسومع عمة همتتععفية فمعسرسدب. ,ورا 5 


اإسافك عم عد إوعز ممع نع معررهمها_:رقع8_ ممتممزئيا 

(2010 جمة 1 - عمط عمةم) تعسم8 لعقاة بره تدوكا 2 ومددك الرمطائه عمفدمم 1 

بحا ولذ مقع عتومعع نطلا مزع وصودرها :رادت 6:] :152 عو هسههها “رليمة عادو ع رشتلع 
20:1 148 31 - إعقتمعتروة) ملام قوة 


لك 


[ المصادر والمراجع] 


باإمم8 وعم عاممعم دترمتامجرة نه كعمد عمعة! عا غصمك هد ينون :8606 د عل 1 برهلا عمعع ممع 
- ممتااقع عافماا) ماقا ممدتمدا؟ قمع بوعاكبدة! بصموعهه بر موق ودها م8 عاعة دكزن؟ دم الممة 


عإممقع عالما»ا - 2007 30 
(2005 عم 15 - مقط رعمهم) ع#مالاع-منردنا منقبه؟؟ برجا عمدييووها 39 اقرصعة أه عاعععة مر 
م 11 2121011111 


(2003 بوم 
- )عدطبعمدم) وموم مداق برط وومسبلةع6 +لع!7 نجل سطعيمطة بومعضية إنجمع مذ دن :مومنهمة 1 بركدق 
(1984 +013 1 
برط عوسيهوها. .ا عط طن معمجع ناك قعد ما :88 برااها و8 امقالان 


(2010 0 21 - عمط يعمدة) #عووع بماد 
5 ملممعة .0لا فحد اموهزك .5 عزممع8 .2.0 ,أعومك هوه1 نزم يفوظ )نامل اه 4وقياومها :ممع عولد 
عادوقة عامعاء! ٠‏ (2010 وميه 31 - ممتاتفع 40044) امودرع 
مقع عاتتام - (2009 عه 8 - موتجامة عافماءف] ومدميها؟ 106 برذ عومنيومع ا وافمة زه ياوه مكدع 3014 
هام بوط وعمبااعة6 واعبومعع متمق ومزم جع 11 لعردعة 10 نع مه اهمها بئدوة )م علمدة عننا املاع عو 
(2004 :06 21 - ع#بامم 0 ول) ممعم وروتارهة لمم عوقعر1 

امم اكا) معو100073" .ها بإذا تعوهنودها بإقع8 نهعم ها مول طردعا ممع يعممعانا “قا ننه 
عاومقء 16قمم - (2009 0ل 6 + ممطمع 
- »ءفدامعموع) أواءسدتدلا معلعدت بإنا (لكعمع العوعياعلا معقع1) 2010 عوددومها بومة فموجععع كيلا 
(2010 ماد 25 
١ 1‏ وملتاقع عاموا/ا) ممميوة 5د بم (موناراتظ. 2011 _عمعا دعم بنع اانا كم مهم عومنو دمل لامع مصان مه 
مقع عاكاماة - (2011 سقلا 
عاغماك > (و200 اند ف - مملتافك عافعا!) متمومصة اباهطبو تمه م01جم 6/1 أله بزط وروقباءترهر بارعا 
2800 
ل ل ا 0 
لمعه لاملا نمم مومهل ارمع 


(1992 0 © 066 300 56و06 مهام بن (مسعلاهيع 
(2010 مقع 1 - )عبممهذ) جم ا«أمعاةة رط عاق أم عوهنعمها رفظ اتصمعع مطل 

لقلا اددة مواءمء نك ممعم هام نو ولعصظد مط زع بوط ملقع ىم : 
عادمقة 15016 - (2011 و14 17 - ممعامع عافمام) 
انال 25 ٠‏ عمق )) عكدعع هقااة معة عومعه وموطتق8 زط وومدودهر ومع مع عزمو8 علااان نعط عسل 
(2006 
بعلا “ممم مقع8 مدآ ممتتتعف عم عوعهلهع عع مهمه عنا! يمستوودع علددع عها8 عاانلة. #وؤمبيوية. 
2009 ممع 24 ٠‏ كمطبعمدم) بدعة بطملة بزنا ممقلا 
مدقا عالامة| - (2010 عند 6 - ممتعاقع دالمط) معقماضاة 208 بر0 8:5 ممع ووصروعها 804 
(2008 06 1 - عمد عموء) نمعذانان معد 5 برط عوقتاومقا قمع 


> هماتممجع ع 


2 


مكض 134 شوك رودت معش ع اتروع" جعزاللا وماسوم» 2< عفتييه مهدع ا 11:8 011ل عورم عه عمق 
- (2008 5لا 17 - ممقاقة 400016) عتدتها .و6 رذ عوولة لمعم روط مانا؟ عيغ عانة اطق مساقو 
ادضقات :101600 


دبعادانا مد1ى إن ترواتمعمعه تتا ومااجعه عد معريع امع ] برهة شيع زووانا ادف طعت 1 1014 

(2001 بهها 29 - 0306 همو0) 

ابد 5 - ع متتعمدة) منمتة جه توقاة 16 نه متها امه برذ عوضنو قا ارمق - جوعق جلو 
يادمظء عع ماء! - (2010 ولط 7د - ممتافع عتعم6ا) معومة انج »: زط مومه هدمل جلمم8 ونع ماللا 
#صاعمه”) معا»ه0 04مدما! ماك 3ه 5256 مول ردهلا ,4 :«القمها! إ مومعاععية جلعداة ل و لعفل 
(2009 مال 16 - 


7 71ل اك 
(1995 10( > #ع دق عممم) امعلاصم نامع ام مم0 

ما تفعطف ع6 .مه ممتصده و8 عاتعانوه نا ميعز عونا ه عدهنة :تدمع نمق يلك إن :8 لاز اباتكق عع فياه 
(2210 عها؟ 1 - متعطعمده) سنمعدقنا لإصعمع1 بون فالا 


- > طمابعمقة) 60هه 166"! برذ مبعماقة 06 ولاعظ فلن .19/15 . 


علومعه مادعنا مذ ماورعم؟ عط مدمعا « غ30 برممها نم8 عهعة ذذ سواط - اموق + ودرومه فوع عل 
ويخ 3 - ممتاع ملعم ») وماطعااطنم مام طانم5 مم3 ومنجعةهن؟ معدعه مم5 عه رلالام5 . لذ بدا 
د80 عامماما - (2010 

(2005 مكل 6 - عم عامعودم) عق عأادالا مهلااتت تن كتف عز ضرمم هل رلاجة كتدفا 

16 - تقناءعمدع) دمما"0 ععمم8 لذ علرو ل اه مرعتاجا امك 00011 بردلا زا برطلا غ03 قل تاها 


(2011 عه8 
مج 1 - »عدج ععودم) خطوممواة بن و6010 نا (ععمعة5 اقمع :1 ) عوهودها رفدة ؟امعتسماد م 


ام 


: [المصادر والمراجع] 5 


ذا عمعلامع مز لمع عأطوب هات ممق فاخ كنع م وبمعيك فهمع مز سواط تلع ده كمع 1 وود همع بقعم 
(201 320 26 - مدعطع وه ) لسعم ممعيمم لخ أومة عله 1! بارمومرق 
بردب برط مدا بولا دو1ة خي 6111 علا جع مودررومها ضمة مد :درعار قعل اه 98 3ريعرها غمع اك هزر 
2013 جا ]9 معصرعع بيعومري 
لا موطوع؟ة بر عفد نال إليهد الا معجه 8 لوقه نم8 - 5اجموا دود 
0 (1252009 1 - ا ايع مقع ) 25 نالع هما 0م5130 نجه علم قيمع 
لمق ومع فعمهط.كاء ميدي ٠‏ باااعكا , معالق عمك :جا ومامسمارع رعو دقرت 30 عه ممتنكف. :ع وعنن معز ارمع 
3 5 - عميعدمة لكف 5..5 صقل 
قانتعال مماائعع مدهو وهل 01 الا نعاطلا 0دز اماع 
دده 2 لاك 1[ - ع 1 طعا" 552 عزممفع غعمات عوج عرز 
0 لقف اقدام»روملة عرز 
الاقة ورد ل م ج مف 40 افد ات ل مو 
20040 تماق - كلع طععمهه) قلاد51ه2 همة زد 208 اقفهعة د] سمط 


.قمع عااقلة هطامة باجا 0 18 قمع 
(2009 مهل ك1 - علمهط يغ يرمع ) ععبردة مووزاعلع 
- ولعقظاءء ممع) معخزة لك رمعم بنط ععيه1! خطونة عطا عظقا"! نمق عمواق إرجع؟ اعمال :ة غود ممما يمع 
(2006 12 1 - ل هط ,عمق ). ندعل 0 2 

صعسما ععلتصة :ملف بط مم8 عط )ع عمهب و22 
0001 مق 1 - عمردلح هلل ده لال مقانعاقي) ؛ ااطعه اهمها سات 
#للمعويع قمة تممطميع مممعف مه دمعتم ناجل م اهموده عد ومتمععة :كسمم ردك م عمه دهده 


22110 كسمم ع8 يقك1./# هلكا 
ميل عيلة؟) كعوسات. غ1:ة؟ عدن معووه بالعطة برط (معماز_رعيك االبيم تطععة نادت عطل)_مدهبعديقا تمع 
2010 9ض 


عنتمت تعامسمعمظ اناعم قمع جوع ماقني8 بقولاع ع مععتمياك هئ سفت يع وم ريعمها :نفع 2 بعر 50 
000 
فانة _رعداها: - 8 


0-7 
5 ا ججارعع جم). مموستتيه 1 تمقطعل8 عمق دوتع اماع الا ممقعمه نان لطاعهزع ع وقنه ريه اوموق عدوا 
20110 طم 
عاللملكل 1120141 4 - ممتتفع #زلساكال مهمه ملعت بنط عو هل ومها بنفعة. :02:13 حرق عتما متلدلة 
لمع 
علا متعوفسومها. بروعع. مداكهمم م مايه شنههل لصددعة جمد ناه اصيسس وت 1910 8ه مال عه 


+2009 نع 12ح انما ومااك نا قلق 101 ا ا 1 6 0 0 
2101010 
ماوعلا هعا ترط رق قنالاة) #مقنهمقا عة :مم8 عذآ :عع جر هرم هعم لمق خف شوق 
(200 عمق 17 كله امتهم 
عاك 30 - مومع م72) معقعع وتومارق8 ومع عكقعم مالف انا عوفلونها باافمع )ادمع 82/101206 عن 
اناكم 
ماممقع» :م1 - 20667 م اعالتماير 80 لم1 لزيا عو ب209 انعا ع 
(لكاءةتااعمهت ه بجاععتا ) عووان 10.21:50 28 |دجترفت 1 0 660 6؟ 102نات وللعزف1 ملعاد هع 16 
(2004 واف - لد عط عم و8) معقعموررث 7عامة بر 
دوذ 14 - عه تعموع) اللعلز ردعة همة العفممع عمدت لاط ستعدعوة] غمماءم رمم عه جوميرومها لوق 
1993 
ش28 - ممناافع ما عقاف قمع عجوم ونديا»: :عه اضكاءه للا عق8 صل عو ةودق شو8 
عد معو ا«عجم8 . 0 804197 ع8 نامجع ملعهقة عالاماء! - 20110 


44م 


0 - )اعد عمم ع ؛ ععطاهاك بام قومهة؟ بط عوهيههها فوع وصوو جاع عقولا اردق مه تقهعه بها معدم لروللا 


(2009 عدر 

207 يت عط وده عددية مجه قب لمراة عاط 9 عا 

20 اال دومع اطع وهينودرقا. ,803 

زا ل 0 0 عفعة وعم 
(2007 رمم 8 


20003 مم20 - يلك عمجم قن الللعجعويناة +182 مهن وجهل رفدة 12و 

2300 - اعمينعموع +عاقا! عم 0"1) لمعه عععة عمهجيية لاط عله قل بر1رمةا 

057 نال 6ل ح اع ه:820) قد لتاقل رمعو بر نا لقعا نظ موك 16 قا ل هل الا8 
5211 ورد فعس 5 

20067 - لدعدمة) عتصق هد سنع قنع قط بن عومد مدما نم8 )صقلدوة 006 1061 قو 


0 
يعبمععمهن!) ععصوعال! »مم1 برها وقد عاك معد ممعم قبرم لاف 207 :مدع جممدا؟ ع برسسسم ع ارمق م8 


(2002 عط قف 

لماك عويشهمه2) ا والاع هورملا نموا برط عوعبو مهل بلفدظ لقيهرع5 7ه عاعسعة عرل1 

عق 24 امهمف 0) 11!وت اواو لل9 موك امنا رجا رع مم5 لمنعمة :]0 + وقللودها 07م8 اأعقم ملك قعل 
2007 

(7302005 1 - عفلاعوامةة! ل عالككلة ج10 نا عقدرءن! 6ه عوعبيومها ريعة عمديوا! )د ووجداومفا ططق 
وواصوات مرطاحها بوط عوقياومها بؤومة أء عنوهة! عط اوبره مانا مدهلا وسوع مي له عبسل ماكلا 
20027 الال ع 


#امعميع. محق سه تداب ةلم لعفف عتدوع!؟ 7 نيا فلممواح عطا وطمعءه جع ممعي د 80ل00قل راعمة 
كدمقع عافما»! 20102 برها قل - موتائلع علممكا) دبوماعة 

مععف لامع منمدعة كعطالاق متا معلدريه يمه © إعطبعلا معا! كد كإععو عق عاوما! عوع نيه نهل ,اعم 
عاعمقه عالعضية - (203 تقل 2 - حفانلاع عل 6اكل) علنمةط مهن اهمه عط اسع معلل قلا مقرلل عابامه 
ول رة هلاج ناع وغل ووعم اعنم وداكسة +[ وملدل؛ مم ومتا» اعللأمجووع اوقا" عيقيلود ما مم8 

عالقلا 51 اعية! 0. اقعععياة. دسلاصلمة اله؟ عدولا 4 عشوول 21 .5 لاقل 90956 0 لأشفيع القن علق 


(201 مقا - كعم ممم 1 داعسامعلا ره ع1 برط عو هي عرق ارمق امناضايا 

(2005 )مضه ععه ورهن مداورعلا فعا برط عع وومم كه 4و8 16ل هع مني 0 يعر لمق نف رامق 
(011عم4 28 علئة طعم م" ) اهنا دعئهرة باط عووسو مها 200 

1 ل 00 


(1294 عمج 19 ع لمقة نع عقة) ممه ولتمقلم 
مقكياع لاط عكعوزم جه مع طالقع كد موز غم قزق ملقدوام ع تيدع :كنم ءعة عه جباررده. ل لم8 
(1397 معع قل كاعدة عوقع ) هراسم 

20023 عمق 5 حك قجارعدروة) عامعمقه علوم عزج علممعع عمجقيي ع1 ترصف مدع ع مانلا مك عملا 
لقع قلارقة سعم ةق 


دعه عمو ) شتتمحاظ مطو1 نت لامو ثلا لرمق لعو ,عم ةندومها 116 :لتعزامنبدعع ممطلاةعظ اهندم مقة تعد في 


200 ع 1ل 
لمعم الث .ةطق ممعم اكتاه :هق "!بز هدق م06 عمة عو مدقا :دعو 5ع لسعلا 0 
5889847 +2 - باع بام راع 

(0.2010 1 جوع جشعمده ) معتقهع عام ف عط عوسرومما لرارمى زع عتستية عتطا 

همقاءع عله ملب نة#ماتمعف اررق بوط رملا ذا معتفمتفةه] معلا واع90 :8 علقدواة عمد وانفا مم38 
فوع فللهلكا - 20103 عع فق 

اصع لم ل حرطل عضي حك عط بلس ا 


,809565 ,عقغ أعلاقل أ -5135 و5 اناف اق سلعظ بهل 
201 5902566-40 0023:1330 021013 10م 


ماعة نتم ددمل وعرامع 8:14 رن (مدمعاناتةه دما مومع وماطم 06 كمالة تس زهرعة حل عوة اها باق 
1992 ع0 10 

قحاللا عت مه عوهررومفا نفمة معلل راو ماعلا عم هاه :جوج 2 عطاك امج نوك مدنا_ععمام اندع بم 
111111011111101 


14 


: متعم انا اسعهقا رامق 
عالوراا) وما عدب ذم مه ععاندة0 إعدط 10 بنط متنا 1ه مديق بمويع نماث ينعا فإعاة د قعبرو رماعو 
عابما دمع 8:2 - 2011 الاقم - ملف 


19 هننة 18 - + ا ااه لقا رهظ 1025202106 
وز معدصنة در ودتادء مدب اعايه جوولة :4 جه عق ععدة 1 ماوع وق فرق و0 لات 20 0 
- )اءدجامعه فق دمو ذم نتم عمة درعوقة لالإعطك برط (لوزع تائم ) ممتط بصع علا فعف ع يرما رمي 
جة 2001 مها 
0ق ,وم لوادع و'مدالاة ,معنا ااتزوام رقف ممزفم هته ع مما من عك نرت صيمق ف نمع لظ ممه سعمع . بانعق عم 
(2009 +02 ح ولع #شتعممة ) 3ع19هل ناكل نط عند عات بالقعة وزع طلا 
00584 عفن 4 
حكع ةط تعمد8) معتافكمة عدمة برط عهربيق 2 ماتهمة ممع" .ع وصرعمه! تليدة. ممع وه 2 دمعه مقع 
20081 بإفلة 
لا عامرمع8 اتوعاكة هكلمملا ملق 202 نمه جادمقر عدي ما عاط بزوعالا به لسرزالا مط 0ل عرممعة امي 
:2 حلاء قارع مم0 لمعف 20ق :4 ممه بيع مهاه ادوع © :109 1م00 ننعل 00865 عرا؟ اززم نا قوع عماقا 
(2008 وبق 
ب-----ب--ب-ب-ز 03[ 1707| 
101996923 عه به 
1922١‏ وناقة - اعوط ,ع مهال قوع عيزا انيل زه موه بسودها رلته 8 
#كامعاة ولدايها بط عوهرومها 80297 )ع عاوة بوط (اووعء؟ 1:6 عنهن ومامدهرتع _نكارع 1 رهن مدنا ميلا 
واعمقع 4النمكز 20020 قال -. مد نافع _ملعص كل 
باط (قمعساكني عاق ) نوللا اع عوفياودعا لافقة م مبمعء؟ مدج ماع عع _:ع30 م ه اقم إدطرعجمم اه ع1 
(0:0-2208 1 - لعوطعمدس) مقدهدة_بنقماك انددع 


2928 جعة - يملعمل لاعلف الا مده[ باط وق ناومها برقدة 

8 9:8 إدمفاه ديا تعممع علاقئاة, وللاض واد ممع 56 :ناا م وطاق اسلس رده ممق عمباعسهل امي 
(2002 ب0ال م 

ولا0 ف قائك ات 0 ل والمعة 0ك 

0010 0 عاط وز ٠‏ لاق قو 

80407 ع )0 6و8و0 ها 08 

207 مع قف مقط ا ل 1 1 1 11 .اممف بط( !1) عوميومها برلمم 
مماعللك لمع ععممسيع «انتس يما جعم5 ام ععمدع عر]. مقسعطم_ مكلا ليهو 

21 : #امعصرصه ' 14:22:00 2009 عهاط 19 عطدت 501:1 : ب عمقو 


1 
كعدطرعم دم] وتعلاعقع17 عو؟ ممناءدالدمام1 مع ف سامت 111 مق نعوهينومقر سيمع 
#مطريشل !17 5106م 
مه عم6 ,مماعمميتم 200 ومدوتة رودالمهم مودنومها برلدة :101 عوقناومها برعم8 6ع ولانيت برووع عم 
عقلضة مصعم يلوم ثرا عه رمآ مهيز مم مود ومعادام؟ ,وسالعمة مد عاوهم اسرال كه عل 
كافمقع عالومزكل (02013. ا 
01ل ع6 ها موهتورها قمع علد حك وطنونا >9 رمام 7-087 108 ج6اد 1 نان 1020 006 تروك بام 
“لق ععيا136 0108 هقانا نر0/ 
#وقيومها بددة 654 50 0ت1! نودة دوناودها و02 :0 005 ود :و8 :50021 وومنان: كا 0د 
علد م8 موف تكعي/8 2مه وانسعا .لا مراع بسصنه؟ عه دما؟: عودبومعا رمع ؤمدناانا تمع اماع 
تعمقع عالمملكلع 20110 31 21 - مماختع علعم لكل 

اه 


فته ومافههم برنا احج سيل يات سد جب بداب ارين بساك رن ردن ري 
(2029 :112 30 -كلءتقشرعم مق ععؤافةة #مموعقن وزع وعناومقها بإلاج8 ومن مهعنمي 
(2002 ؟سف - ععمد عت علط) د70 ومااكزق و8 للمقترقا! دناه يرطع وصيومها 347 ما ملاب 
:لانم بإلاق 

معنا معطعوعكك باع وةن وجها تزهم8 زه ممتامامممرعمم] ممه ومافقعم 5 مقانع م نعود اوتنه تردق 

كامفقع قامعا - (2011 دعم 25 -. ممتاافك_عالترلكر 

201 لاقلا 29ح همل1ل؟ عافموي) مس صرف مزجع تنطعككنيده وداملقج 6 فتزل 5,ع16و88 #وعناومها 5087 
كلت 


حكلة هشع موف لقال ما حش بوط زىإووطكمها! ابتعدنا بوااقعه) ماممطهمدبز عوصيومها بإوم8 غ3 :عام 8009 


(200 فق 

20333 م2 18 - عهازرفع عاعن اا 6تعمة زاط مماذ مفمعرة بره ومنودها ,همه وعافدعة «0 103! قله ا 
ادقع ع لفاكت 

,05 6قاقناك ععلدة ,وولاهوم5 عليه عم" مولة ربعجاع8 عام امبووددت يدها موهيومها 4م 

عع 15 - موتقااع علتملها) مونااءة1؟ معهاز نم5 ماتععممه م1 ايلا مع دود قحم معابم109 

مقع عالوماكا - 2611 


اا 


الفصل الأول : التواصل ... ولغة الجسد 


المبحث الأول : الأساسبات الأولى لعملية التواصل 
المبحث الثاني : كيف تنجج في عملية التواصل 
الهواعش وقراءات إضافية ... 


الفصل الثاني : أبجديات لغة الجسد 


المبحث الأول :جذور لفة الجسد .. 
المبحث الثاني :تصئيف اللغة غير اللفظية 
المبحث الثالث :من يستخدم لغة الجسد .. 
الهوامش وقراءات إضافية 


الفصل الثالث : قواعد لغة الجسد .. وأدواتها 


المبحث الأول : أدوات لغة الجسل وحركاته وايماءاته 
الهبحث الثاني : قواعد لغة الجسد وأسسها 
الهوامش وقراءات إضائية 


الفصل الرابع : لغة الجسد .. في المجال الإعلامي 


المبحث الأول : وظائف لغة الجسد ... 
المبحث الثاني : ها الذي يعرقه الإعلامي عن لغة الجسد. 


المبحث الثالث : الاختلافات في تعبيرات لخة الجسد بين الجنسين 
الهوامش وقراءات اضا 


الفصل الخامس ؛ لفة الجسد .. في الصحافة 


المبحث الأول ؛ الصحفي ولفة الجسد 
الهوامش وقراءات إضافية 
المبحث الشاني 
الهوامش وقتراءات إضائية 
.المبحك الثالث : لغة الجسد في الأخراج الصمض. 


الهوامش والراءات 


الجسد في الكار يكاتير 


الفصل السادس : لغة الجسد .. في الاذاعة والتليفزيون 


لا 
لكا 


المبحث الأول : مذيع ومقدم الجراميج ...تمه 
الهواش وقراءات إضافهة تبي من 


الفصل اللخامس : لغة الجسسد .. في مجال العلاقات العامة 


الميحث الأول : الخ ايا اجات و لغة الجساء 
الهوامش وقراءات إشا 
المبحث الثاني 
الهوامش وقراءات إضا 
المبحث الثالث 
الهوامش وقراءات إضافية 0 
المبحث الرابع : لفة الجسد وفن الت 
الهوامش و قراءات إضاء 5 
المبحث الخاس : لغة الجسد .. والسياسة 
الهوامش و قراءات إضاء 


الإأتيكيت والبروتوكول لذة الجسد 2 . 


4 


ان 


, حمل برس للملباعة والنشر 


صدر للمؤلف 


قوق الإنسان في اللراثبق الدولية وتطبيقات على الدول امنائيسة! مجلس الاعلى ننثقافة ؟؟ 
التفيرات المياسية والاقتصادية على الشباب لحر +18 

النظام العالي الجديد “روك جديدة "14551 

أذر وسائن الإعلام على التنشلة الاجتماعية للطفل المصري15971). 

دراسة تعنينية للاعمال المقدمة لجاذزة هرزان مبارق- المجس المسرى لكتب الاطضال564!. 
كناب" تطبيقات عمبية على أنظمة النقرالكتبي 1996 

كتاب ‏ النشر الإنكتررني عير لانترفة :...5 

كناب قددة في الحابب الآلي :9:9 

كتاب” الحاسب الآلي بين النظرية والتلييق +50 

إلجراج كتب الأطفال - دار الكتب العلمية 70:52 

الأسس الحاية لتصميم المجلان - دار :لكتب الهلمية !41.4 

حاسهات الوسائط اللتعددةوالإنترنت 3ط -- «لرالكتب العلبية ره».5 

الإعلام الإلكتروني - دار الكتب الملمية:0»٠؟).‏ ( طبعة أولى » 


اه 


صحافة وكالات الأنبا,- دار الكت العلبيةره».؟:. 


الوسائط التدددة وتطبيقاتها في لمجال الإعلامس . رحمة برس للطباعة والقشر. 105 
الإعلام الإكازوني - رحمة برس للداهاعة والنشرء :1.1 الملبعة الثانية ). 
دخل إلى سحافة وكالات الأنباء - رحمة برس للطباعة والتشرد 15:5 
الصحائة المتخصصة ‏ الملبوعة والالكغرونية * جا , رعمة برس للطباعة راللشر. ١!‏ 
الجوالب المئية في إخراج الجريدة رحمة برس للتباعة واننشرر 
الإعلام الالكترونى بين التفاملية ىا لرقمية “رحمة برس للطباعة والنشرد 47:07 

الأخراج الصحفي ال خدام برامع الفوتوشرب . والكوارك اكس برس 


رحلة الخبرفي وكالات النبار الصحفية وللرنية ‏ رحمة برس للنباعة والنشر؛ ؟.+» 
الإعلام التفاعلي ؛ دارتكروقن للطباعة والنشر والويع 5.٠8 ٠‏ طبعات 
جراقيك الوسائط التمندة ٠‏ دارفكر وفن للطباعة والنشر وانترزيع ؛ :.؟ . 
تكتونوجيا الاتصال واتعلرمات "وسائل إعلام اصنعها بنفسك” دار فكر وف , 504 
"سيكولوجية الإعلام:دراسات متطورة في علم النفس الإعلامي وارشكروفن ٠.2‏ . /طبعة. 
الصحافة للتغصمة العلبوعة والالكترونيةطبمة مزيدة ومنقحة"دارفك روفن 


#طيملة 


الإنحراج الصحلي الإلكازوثي والتجهيزات الفنية دارقكررفن 1-4 . ”طبعات 
التصميم الجراقبكي ني وسائل الإملام الحديقة والإنترقت 'الكتاب الأول "دارفكر وفن ...5 
التصميم الجراليكي في التليغزيون " اتكتاب الثاني "دار ذكر وفن 104 

اللنسميم نجر قيكي في السينها" الكتاب الثالك 'دارقكر وق ...5 

التصميم 'نجرافيكي في اليب" الكتاب الرابع:دلرقكر وق ...5 

التصديم الجرافيكي في الرسائط المتعددةالكقاب الخامس” دارفكر وقن :.-. 

الصحافة الإلكازونية " التعرير والإخراج “'دارفكر وقق 94 1 

صحافة وكالات الأنباء المقروم1 والمرنية طبعة مزيدة ونتحة دارتكروقن 50:4 

التصوير الصدفي "«ثيل امسر السحفي لتسوير ومعالجة الصيررقميا“دارفكر وفن 50:6 
افنون إنخراج الجرددة . طا! . مزيدة وانقحة . دارقكر يفن 5:1 

الأسس العلمية لتصبيم مجلا -. دارفكروقن 7-4 . "طبع 

كول جية الإعلام "دراسات متطوزة في علم النقس الإعلامي , طب دارفكر وفن 5.1 
بهارات رأغلاقيات الحوار الإعلامي , دارفكر وفن .1٠١‏ 

التغطية الإخبارية في السحافة والإذ'مة والتليفزيون والإنترئت , دارلكروفن 0٠١‏ 

سناعة السحفي ؛ دارفكر وقق 7.1١‏ 

حقوق الإنسان في لمجال الإعلاسس| احارفكر رقن 0.1٠‏ 

الأسى العليدة تتصميم مجلا - 5ة» . خارفكر وطن . 
الإخراع 'نسحني الإلكتروني والتجهيزات الشليية , 11 ؛ دارفكر وقن .1١‏ 

الإعلام الجديد: الإعلام البديل: تكتولوجيات جديدة في عسر ما بك التفاعلية , دررفكر رفن 101١‏ 
حترق الإنسان في لمجال الإعلامي والإذثرئت .ط / دارفكر وائن 2011 

الأسانهب العلبية والفلية لتتصرير السحفي . دارفكر وفن 1011 

وكالات لاساو والإنرنت , دارفكر وفن :001 

التدريب الإعلاسي لى يهال المحالة لمطبرعة والإلكتروثية دارفكر رفن 5000 

التدريب الإعلامي عبر الإنترنت . دارفكر ون 
اليل الإعلاسي ؛ الوجد القبج للإعلام . فهر وف .100١‏ 


